Zatacznik Nr 7 do Decyzji Nr 003-2018 Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank SA Urszuli Krzyzanowskiej - Piekos

z dnia 11 stycznia 2018 r.
Obowigzuje od 1 czerwca 2018 r.

Zasady premiowania CashBack i
rodzajow kart ptatniczych.

Rozdziat I - Postanowienia ogdlne

g1

Uzyte ponizej okreslenia oznaczajq:

1) Bank - Alior Bank SA,

2) CashBack - jeden z rodzajéow Nagrody Premiowej, , stanowigcej
nagrode w organizowanej przez Bank akcji promocyjnej, bedacej
forma sprzedazy premiowej ustug finansowych Banku,

3) Karta - w zaleznosci od kontekstu oznacza karte ptatnicza debetowg
wydang do Rachunku Posiadacza zaréwno dla Posiadacza, jak i dla
Uzytkownika wskazanego przez Posiadacza,

4) Klient - Posiadacz Rachunku karty lub Uzytkownik Karty,

5) Nagroda Premiowa - nagroda pieniezna za korzystanie przez
Klienta z Kart wydawanych przez Bank,

6) Posiadacz Rachunku - Wiasciciel Rachunku Karty, Posiadacz
dokonuje wskazang kartg operacji w swoim imieniu i na swojq rzecz,
w zaleznosci od kontekstu oznacza takze wszystkich
Wspotposiadaczy rachunku,

7) Rachunek karty - rachunek
w wariancie Konto Rozsadne,

oszczednosciowo-rozliczeniowy

8) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, nie dotyczy
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w T-Mobile Ustugi
Bankowe,

9) Transakcja:

a) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,
b) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez

fizycznego okazania Karty. ,

10) Umowa Karty - oznacza odpowiednio Umowe o karte pfatnicza
debetowg do rachunku w wariancie Konto Rozsadne

11) Umowa Rachunku - umowa rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wariancie Konto Rozsadne,

12) Zasady - niniejsze ,Zasady premiowania CashBack i inne promocje
dla poszczegdinych rodzajow kart ptatniczych”,

13) Zwrot Transakcji - operacja zwrotu na karte.

§2
Wykonanie pierwszej transakcji dowolng Karta wydana do Rachunku jest
réownoznaczne z akceptacja niniejszych Zasad przez Posiadacza.

§3
Akcje promocyjne, o ktérych mowa w Rozdziale II niniejszych Zasad
maja na celu promocje oferty Banku, a w szczegdlnosci kart
debetowych, i zachecenie Klientéw do jak najczestszego korzystania
z Kart wydawanych przez Bank.

Rozdziat II - Zasady premiowania ,CashBack” dla Rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych w wariancie Konto Rozsadne.

§4

1. CashBack wynosi 1,5% do 30 czerwca 2017 r., nastepnie 1% od 1
lipca 2017 r. od kwoty Transakcji dokonanych kartg ptatniczg
debetowg Debit Mastercard zblizeniowa, Karta Naklejka
Zblizeniowa, lub ptaska kartg Mastercard Debit wydang do Konta
Rozsadnego.

2. CashBack naliczany jest za Transakcje zrealizowane w sklepach
spozywczych, supermarketach i hipermarketach, tj. za Transakcje
zrealizowane w punktach oznaczonych kodem MCC (Merchant
Category Code) 5411 lub 5499, z wytaczeniem operacji przy
uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty (tzw. operacji
MOTOEC - transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane

przez Bank jako transakcje internetowe, telefoniczne Ilub
korespondencyjne).
3. CashBack naliczany jest w danym miesiaqcu w przypadku, gdy na

Koncie Rozsgadnym odnotowano wptyw z tytutu wynagrodzenia
dokonany przez pracodawce badz wptyw z tytutu stypendium
dokonany przez uczelnie wyzszg badz wplyw z tytutu renty lub
emerytury dokonany przez ZUS lub w przypadku, gdy Posiadacz
Konta Rozsadnego (obaj Wspotposiadacze w przypadku rachunku
wspolnego) nie ukonczyt 19. roku zycia.

4. Niezaleznie od spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3.,
CashBack jest naliczany w miesigcu otwarcia Konta Rozsadnego.
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inne promocje dla poszczegdinych

5. Klient moze by¢ Posiadaczem lub Wspdtposiadaczem tylko jednego
Konta Rozsadnego.

6. CashBack naliczany od transakcji, o ktérej mowa w ust. 1. i 2 jest
zaokraglany do dwodch miejsc po przecinku, a nastepnie
sumowany.

8§85

1. Rachunek uznawany jest tqczna kwota naleznego CashBack, nie

pézniej niz 15. dnia kolejnego miesiaca kalendarzowego

(a w przypadku, gdy 15. dzien przypada na dzien wolny -
w kolejnym dniu roboczym), za okres od pierwszego dnia miesiqca
do ostatniego dnia miesiqca, pod warunkiem ze przed dniem
uznania, Rachunek nie zostat zamknigety, umowa Rachunku nie
zostata wypowiedziana ani wariant rachunku nie zostat zmieniony
na wariant inny niz Konto Rozsadne.

2. Maksymalna kwota naleznego CashBack wynosi 50 PLN brutto
w danym miesigcu i tacznie 400 PLN brutto w danym roku
kalendarzowym dla danego Rachunku. Po przekroczeniu tych kwot
w danym miesiacu lub roku, CashBack nie jest dalej naliczany i nie
przenosi sie na kolejny miesiac lub rok.

3. CashBack stanowi nagrode uzyskana w zwigzku ze sprzedazg
premiowa w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2012 poz. 361 z po6zn. zm.), dlatego jest
zwolniony z podatku.

86
1. W przypadku Zwrotu Transakcji przed uznaniem Rachunku kwotg
CashBack za te Transakcje - Rachunek nie jest uznawany tg
kwota.
2. W przypadku Zwrotu Transakcji, gdy Rachunek zostat uznany
kwotg CashBack za te Transakcje - Bank:
a) pomniejsza taczng kwote naliczonego CashBack w kolejnym
miesigcu lub
b) jezeli CashBack w kolejnym miesiacu nie przystuguje, obciaza
Rachunek kwotg CashBack za Zwrot Transakcji, niezaleznie od
wysokosci salda Rachunku.

Rozdziat III - Postanowienia koncowe
§7

1. Bank ma prawo do wprowadzenia ograniczen dotyczacych
wytgczenia naliczania CashBack w okreslonych punktach MCC
(Merchant Category Code) w przypadku podejrzenia naduzycia.

2. Zasady zgfaszania i rozpatrywania reklamacji, jak réwniez formy
rozstrzygania sporow zostaly okreslone ponizej oraz w
Regulaminie kart ptatniczych Alior Bank SA

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) bezposrednio w Placéwce Banku,

b) telefoniczne w Contact Center,

c) poprzez System Bankowosci
zalogowanego),

d) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

4. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona przez Bank
w formie ustalonej z Klientem:

a) pisemnie - list wysyfany na adres korespondencyjny,
b) poprzez System Bankowosci Internetowej,

c) poprzez wiadomos¢ SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach dodatkowo:

a) telefonicznie,

b) w Placéwce banku

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. (0] przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza uprawnien Klienta
do dochodzenia swoich roszczen przewidzianych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Internetowej (dla Klienta
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7. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacgji Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne
uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego na stronie internetowej www.zbp.pl);
relacji z Bankiem: b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub
a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu
w celu rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej
jest wyzsza niz 12 000 PLN (szczego6towe informacje, w tym www.rf.gov.pl).
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