Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Banku Nr 281/2019 z dn. 24.09.2019 r.

Obowigzuje:
- od 30 wrzeénia 2019 r.

Regulamin korzystania z ustug dostepu do informacji o rachunku (AIS) oraz
inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) swiadczonych przez Alior Bank

Postanowienia ogdlne
81

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug dostepu do informacji o Rachunku

(AIS) oraz inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) $wiadczonych na rzecz Klientow.

. Postanowienia Regulaminu majq zastosowanie rowniez do ustug AIS i PIS $wiadczonych przez Bank

poprzez T-Mobile Ustugi Bankowe (ustugi AIS i PIS beda $wiadczone przez TMUB od dat ich

wdrozenia).
§2

. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:

1) Account Information Service (AIS) - ustuga dostepu do informacji o Rachunku on-line
polegajaca na pozyskiwaniu i dostarczaniu skonsolidowanych informacji na temat Rachunku lub
Rachunkéw Klienta prowadzonych przez ASPSP, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 6 Ustawy o Ustugach
Ptatniczych (UUP);

2) Account Servicing Payment Service Provider (ASPSP) - inny niz Bank Dostawca
prowadzacy Rachunek ptatniczy dla Klienta;

3) Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane na urzgadzeniu mobilnym (np.: smartfony,
tablety i palmtopy), stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej;

4) Application Programming Interface (API) - interfejs programistyczny aplikacji, czyli Scisle
okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komputerowe komunikujg sie miedzy soba;

5) Bank - Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

6) Bankowos$¢ Internetowa - ustuga bankowosci elektronicznej zapewniajgca dostep do
informacji o produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktfadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci
Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg;

7) Bankowo$¢ Mobilna - ustuga bankowosci elektronicznej zapewniajgca dostep do
informacji o produktach Klienta oraz mozliwo$c¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komdrkowe z dostepem do Internetu, za
pomoca przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej;

8) Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga bankowosci telefonicznej zapewniajgca dostep do
informacji o produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z
wybieraniem tonowym (moze zostac naliczona optata za potaczenie zgodnie z taryfg operatora);

9) Dostawca - bank lub inny podmiot uprawniony na podstawie UUP do $wiadczenia ustug
ptatniczych na rzecz Klienta;

10) Kanaly Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa, Bankowo$¢ Telefoniczna, Bankowos¢
Mobilna. Poszczegoélne Kanaty Elektroniczne moga by¢ dostepne w réznych wersjach i pod
réoznymi nazwami handlowymi, ktére moga sie rézni¢ miedzy sobg wymogami technicznymi oraz
funkcjonalnosciami. Lista udostepnianych systeméw oraz ich zakres funkcjonalny, w tym rodzaje
dyspozycji, jakie mogg zosta¢ ztozone przy ich pomocy, znajdujg sie na stronie internetowej
Banku;

11) Klient - osoba fizyczna korzystajgca badz ubiegajaca sie o korzystanie z ustug AIS lub PIS
$wiadczonych przez Bank;

12) Payment Initiation Services (PIS) - ustuga inicjowania transakcji ptatniczej polegajaca na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Bank na wniosek Klienta z Rachunku Klienta
prowadzonego przez ASPSP, o ktérej mowa w art. 3 ust. 5 UUP;

13) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe;

14) Placowka Partnerska - jednostka organizacyjna Partnera Banku, czyli podmiotu $wiadczgcego
ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z Bankiem;

15) Rachunek, Rachunek ptatniczy - rachunek ptatniczy prowadzony dla Klienta stuzacy do
wykonywania transakcji ptatniczych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 25) UUP;

16) Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustug dostepu do informacji o rachunku (AIS)
oraz inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) $wiadczonych przez Alior Bank;

17) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu
o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Klient,
b. posiadanie czegos, co posiada wytacznie Klient,
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c. cechy charakterystyczne Klienta,
bedacych integralng czesciag tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

18) Szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci - dane, w tym indywidualne dane
uwierzytelniajgce, ktére mogq by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytaczeniem
imienia i nazwiska lub nazwy Klienta i numeru jego Rachunku - w przypadku dziatalnosci
prowadzonej przez Dostawcow $Swiadczacych ustugi AIS i PIS;

19) T-Mobile Ustugi Bankowe (TMUB) - T-Mobile Ustugi Bankowe, oddziat Alior Banku S.A.;

20) Umowa - Umowa ramowa o $Swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby
fizycznej, zawarta pomiedzy Bankiem i osobg fizyczna, na podstawie, ktorej mozliwe jest
korzystanie z Kanatdw Elektronicznych;

21) Ustawa o ustugach ptatniczych (UUP) - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 659 ze zm.).

Zasady swiadczenia ustug

§3
. Ustugi AIS i PIS sg realizowane przez Bank na podstawie wyrazonej przez Klienta w sposob
niebudzacy watpliwosci zgody na swiadczenie kazdej z tych ustug.
. Korzystanie przez Klienta z ustugi AIS lub PIS poprzez Kanaty Elektroniczne (dostepne od daty
wdrozenia przez Bank) wymaga zawarcia przez Klienta Umowy z Bankiem.
. Wyrazenie zgody na realizacje ustugi AIS lub PIS oznacza upowaznienie Banku przez Klienta do
dziatania w jego imieniu wobec ASPSP w zakresie niezbednym do realizacji kazdej z tych ustug.
. Ustugi AIS i PIS sa realizowane przez Bank przy wykorzystaniu udostepnionego przez ASPSP
dedykowanego API badz rozwigzania zastepczego.
. Klient moze korzystac¢ z ustug AIS i PIS tylko w stosunku do Rachunkdéw, do ktérych posiada dostep
on-line i ma prawo z nich korzystac jako ich posiadacz, wspotposiadacz, petnomocnik posiadacza
badz przedstawiciel ustawowy posiadacza. W przypadku Rachunku wspdlnego Klient powinien
posiadac zgode drugiego wspotposiadacza na korzystanie ustugi AIS lub PIS.
. Bank nie pobiera zadnych optat za $wiadczenie ustug AIS i PIS.
. Bank nie odpowiada za ewentualne opfaty, ktére w zwigzku z realizacjg ustug AIS i PIS przez Bank
mogq by¢ pobierane od Klienta przez ASPSP.
. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Bank danych pozyskanych w ramach swiadczenia
ustug AIS lub PIS na potrzeby korzystania przez Klienta z innych produktow Banku. Dane o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim bedq przetwarzane przez Bank zgodnie z zasadami $wiadczenia Klientowi
produktow Banku, wykorzystujgcych ustugi AIS lub PIS.

Zarzadzanie zgodami Klienta
84
. Zgoda na realizacje ustugi AIS i zgoda na realizacje ustugi PIS wyrazana jest przez Klienta poprzez
wykonanie wszystkich nastepujacych czynnosci:
a. odznaczenie checkboxu znajdujacego sie przy tresci danej zgody w Kanatach Elektronicznych
(dostepne od daty wdrozenia takiej mozliwosci przez Bank) badz dedykowanym interfejsie,
b. przejscie do interfejsu udostepnionego przez ASPSP wskazanego przez Klienta,
c. potwierdzenie w interfejsie udostepnionym przez ASPSP faktu udzielenia zgody przy
wykorzystaniu Silnego uwierzytelnienia.
. Zgoda na realizacje ustugi AIS moze by¢ w kazdym czasie odwotana, z tym ze wygasa po uptywie 90
dni od dnia jej wyrazenia. W celu ponownego skorzystania przez Klienta z ustugi AIS niezbedne jest
wyrazenie przez Klienta nowej zgody na realizacje ustugi AIS. Klient moze odwota¢ udzielong zgode
na realizacje ustugi AIS w Placowkach Banku, Placdwkach Partnerskich lub poprzez Bankowos¢
Telefoniczng, a takze - od daty wdrozenia takiej mozliwosci przez Bank - poprzez pozostate Kanaty
Elektroniczne.
. Zgoda udzielona na realizacje ustugi PIS jest jednorazowa i wygasa wraz z przekazaniem przez Bank
do ASPSP zautoryzowanego przez Klienta w ASPSP zlecenia transakcji ptatniczej.

Korzystanie z ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS)

§5
. Ustuga dostepu do informacji o Rachunku (AIS) pozwala na pozyskanie i dostarczenie
skonsolidowanych informacji na temat Rachunkdéw Klienta prowadzonych w ASPSP. Ustuga AIS w
zakresie dostarczenia takich informacji bedzie dostepna od daty jej wdrozenia przez Bank w
poszczegdlnych Kanatach Elektronicznych.
. Swiadczac ustuge AIS Bank nie moze zadac szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci
zwigzanych z Rachunkami ptatniczymi.
. Swiadczac ustuge AIS Bank bedzie uzyskiwat dostep wytacznie do informacji dotyczacych wskazanych
przez Klienta Rachunkdéw i zwigzanych z nimi transakcji ptatniczych.
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W celu skorzystania z ustugi AIS Klient sktada w Kanatach Elektronicznych (dostepne od daty
wdrozenia takiej mozliwosci przez Bank) badz, w przypadku okreslonym w § 3 ust. 8, dedykowanym
interfejsie dyspozycje pobrania informacji o Rachunku Klienta prowadzonym przez ASPSP.

. Ztozenie dyspozycji pobrania informacji o Rachunku Klienta odbywa sie poprzez wyrazenie zgody na

realizacje ustugi AIS oraz obejmuje wskazanie:

a. nazwy ASPSP i numeru zgdanego Rachunku albo

b. samej nazwy ASPSP - w przypadku dyspozycji pobrania informacji o wszystkich Rachunkach
Klienta prowadzonych przez danego ASPSP.

Na podstawie obowigzujacej zgody Klienta na realizacje ustugi AIS Bank ma prawo pasywnie, czyli

bez koniecznosci kazdorazowego sktadania przez Klienta dyspozycji pobrania informacji o Rachunku,

pozyskiwac¢ dane o Rachunku Klienta prowadzonym przez ASPSP, nie czesciej niz cztery razy w ciggu

24 godzin i przez okres nie dtuzszy niz 90 dni od dnia wyrazenia zgody.

Bank udostepnia Klientowi skonsolidowane informacje na temat Rachunkdéw Klienta prowadzonych

przez ASPSP w dedykowanych do tego Kanatach Elektronicznych, z zastrzezeniem ust. 1 zdanie

drugie.

Bank odpowiada za prawidtowg realizacje ustugi AIS.

Bank nie odpowiada za doktadnos$¢ i tres¢ danych udostepnionych mu do pobrania przez ASPSP ani

za produkty oraz ustugi oferowane przez ASPSP.

Korzystanie z ustugi inicjowania transakcji ptatniczej (PIS)
§6

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej (PIS) pozwala na zainicjowanie zlecenia ptatniczego przez
Bank na wniosek Klienta z Rachunku Klienta prowadzonego przez ASPSP. Ustuga PIS bedzie
dostepna od daty jej wdrozenia przez Bank w poszczegolnych Kanatach Elektronicznych.
W celu skorzystania z ustugi PIS Klient sktada w Kanatach Elektronicznych (dostepne od daty
wdrozenia takiej mozliwosci przez Bank) wniosek o zainicjowanie zlecenia ptatniczego z Rachunku
prowadzonego przez ASPSP.
Ztozenie wniosku o zainicjowanie zlecenia ptatniczego z Rachunku prowadzonego przez ASPSP
obejmuje podanie wszystkich danych niezbednych do realizacji transakcji przez ASPSP
prowadzacego Rachunek, wyrazenie zgody na realizacje ustugi PIS oraz wskazanie nazwy ASPSP i
numeru Rachunku, z ktdrego ma zosta¢ zainicjowana transakcja.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych wprowadzonych przez Klienta we
whniosku.
Niezwtocznie po ztozeniu wniosku przez Klienta Bank inicjuje zlecenie ptatnicze objete wnioskiem
poprzez jego przekazanie do realizacji przez ASPSP prowadzgcego Rachunek Klienta.
Wyrazona przez Klienta zgoda na realizacje ustugi PIS jest jednoznaczna z autoryzacjg transakcji
ptatniczej inicjowanej przez Bank w ASPSP.
W celu odwotania lub skorygowania zleconej transakcji, Klient musi skontaktowac sie bezposrednio
z ASPSP.
Bank dostarcza lub udostepnia Klientowi informacje o statusie transakcji zleconej do realizacji przez
ASPSP, o ile taka informacja przez ASPSP zostanie przekazana.
Bank na zadnym etapie realizacji ustugi PIS nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych Klienta.
Bank nie przechowuje szczegdlnie chronionych danych dotyczacych zlecanej ptatnosci.
Bank odpowiada za prawidtowg realizacje ustugi PIS.
W przypadku prawidtowej realizacji ustugi PIS, Bank nie odpowiada za termin i sposdb wykonania
transakcji ptatniczej przez ASPSP. Bank nie ma wptywu na stosowane przez ASPSP ograniczenia
dotyczace realizacji transakcji ptatniczych (np. limitéw kwotowych transakcji czy typéw transakcji
w realizacji), a brak realizacji przez ASPSP zleconej w ramach ustugi PIS transakcji ptatniczej z
powodu zastosowania takich ograniczen nie wptywa na prawidlowos¢ realizacji ustugi PIS przez
Bank.
Bank nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez dostawce towardw lub ustug
nabywanych przez Klienta z wykorzystaniem ustugi PIS zobowigzan tego dostawcy wynikajacych z
umowy sprzedazy towardw lub ustug, ani za warunki tej sprzedazy.
W przypadku zidentyfikowania transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej, Klient powinien niezwiocznie zgtosi¢ taka sytuacje do ASPSP, ktory realizowat
transakcje.

Przekazywanie danych Klienta podmiotom trzecim

87
W celu zapewnienia dodatkowych korzysci oraz ustug dla Klienta, Bank moze udostepnia¢ dane
Klienta podmiotom trzecim wspotpracujgcym z Bankiem, jednakze tylko za zgoda Klienta oraz w
zakresie koniecznym do realizacji danych korzysci lub ustug.

Reklamacje
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§8
1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy
$wiadczenia ustug pfatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkdéw) od dnia
wptyniecia reklamacji.

W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostacé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji.

W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych przypadkach (niedotyczacych ustug pfatniczych) termin

ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia wptyniecia

reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji

i wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w Placowce Banku lub Placéwce Partnerskiej;

b. poprzez Bankowos¢ Telefoniczng;

c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);

d. listownie - na adres korespondencyjny Banku.

4. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona:

a. listownie;

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego);

C. poprzez powiadamianie SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

d. telefonicznie;

e. w Placéwce Banku lub w Placéwce Partnerskiej.

5. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrocenia sie w sprawie
sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na stronie
internetowej Banku, w rejestrze podmiotow uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK
oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Postanowienia koncowe

§9
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania ustug AIS i PIS za posrednictwem podmiotéw
zewnetrznych, w szczegolnosci podmiotdw zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete
sq tajemnicg bankowg oraz postanowieniami przepisow dotyczacych ochrony danych i podlegajg
ochronie w takim samym stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonywane za posrednictwem tych podmiotéw.

§10
W przypadku wykonywania przez Bank ustug AIS lub PIS za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych,
w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych stanowigcego zatacznik do
Umowy i dostepnego na stronie internetowej Banku.
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