Zasady wykonywania przelewow transgranicznych w Alior Bank S.A.

1. Ogodlne zasady realizacji przelewow transgranicznych w Alior Bank S.A.

Alior Bank S.A. realizuje przelewy transgraniczne zgodnie 2z zasadami
okreslonymi w art. 63g ust. 15 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
(Dz. U. z2002r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.) oraz §5 Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 21 sierpnia 2003 r. w sprawie przelewow transgranicznych (Dz. U.
z dnia 18 wrzesnia 2003 r.). Przelewami transgranicznymi nazywamy przelewy, ktérych
kwota nie przekracza réwnowartosci w ztotych 50.000 EUR przeliczonej wedtug
ogtaszanych przez NBP kurséw S$rednich z dnia realizacji zlecenia. Za pomoca
przelewdw transgranicznych przesytane sg S$rodki pieniezne pomiedzy krajami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w skfad ktérego wchodzg Unia Europejska oraz
Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

Realizacja przelewow transgranicznych odbywa sie w oparciu o zlecenia zfozone
przez Klientdw Banku oraz zlecenia, ktérych beneficjentami sg Klienci Banku i przybiera
jedna z ponizszych form:

- polecenia przelewu za granice, polegajacego na przekazaniu przez Bank okreslonej
kwoty pienieznej z rachunku swojego Klienta - zleceniodawcy, na rachunek
beneficjenta, ktdry jest prowadzony w innym kraju cztonkowskim,

- wpfaty gotowki na rachunek beneficjenta za granica, polegajaca na przekazaniu przez
Bank okreslonej kwoty sSrodkow pienieznych, wptaconych w gotdéwce przez Klienta
Banku - zleceniodawce na rachunek beneficjenta w panstwie cztonkowskim,

- polecenia przelewu z zagranicy polegajacego na przekazaniu przez instytucje
kredytowq, oddziat instytucji kredytowej, a takze inny podmiot upowazniony do
wykonywania przelewow transgranicznych, dziatajgce na terytorium panstwa
cztonkowskiego, okreslonej kwoty pienieznej z rachunku zleceniodawcy na rachunek
Klienta Banku — beneficjenta,

- wptaty gotéwki dokonanej za granicg polegajacq na przekazaniu przez instytucje
kredytowa, oddziat instytucji kredytowej, a takze inny podmiot upowazniony do
wykonywania przelewow transgranicznych, dziatajgce na terytorium panstwa
cztonkowskiego, okreslonej kwoty Srodkdéw  pienieznych  wptaconych przez
zleceniodawce w gotéwce, na rachunek Klienta Banku - beneficjenta,

Aby zlecenie wykonania przelewu transgranicznego mogto zostac¢ przyjete przez
Alior Bank S.A. niezbedne jest okreslenie przez zleceniodawce kodu SWIFT/BIC banku
beneficjenta oraz podanie pethego numeru rachunku bankowego beneficjenta w



7\ BANK
formacie IBAN. W przypadku kiedy zlecenie nie zawiera wymienionych powyzej
wymaganych informacji Alior Bank S.A. realizuje zlecenie, jednoczesnie pobierajac od
zleceniodawcy dodatkowg optate za tryb NON-STP (Non-Straight-Through-Processing).

2. Przelewy transgraniczne przychodzace.

Bank kredytuje rachunek beneficjenta kwotg otrzymanego przelewu transgranicznego
zgodnie z datg waluty wskazang w zleceniu, pod warunkiem ze:

I) zlecenie wptynie do Banku w dacie waluty zlecenia nie przekraczajqc godziny
granicznej przyjetej w Banku dla tego typu rozliczen; w przeciwnym wypadku
Bank uznaje rachunek beneficjenta kwota przelewu w kolejnym dniu
roboczym,

IT) zlecenie zawiera wszystkie niezbedne do rozliczenia dane; jesli ten warunek
nie jest spetniony wdéwczas Bank moze uznac rachunek beneficjenta kwotq
przelewu dopiero po uzyskaniu wszystkich niezbednych informacji,

Po dokonaniu przelewu transgranicznego Bank przekazuje Klientom potwierdzenie
realizacji danego przelewu. Takie potwierdzenie bedzie prezentowane w postaci
wyciggu z rachunku bankowego. Z tytutu realizacji przelewoéw transgranicznych Bank
pobiera opfaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okreslonych w Tabeli Opfat i
Prowizji Alior Bank S.A.

3. Przelewy transgraniczne wychodzace.

Srodki z tytutu wykonania przelewu transgranicznego sg standardowo stawiane
bankowi beneficjenta przez Bank w dacie waluty, ktéra przypada na drugi dzien
roboczy po dacie przyjecia zlecenia do realizacji. Moze to jednak nastgpi¢ tylko
wowczas jesli zlecenie zawiera wszystkie niezbedne do rozliczenia dane. W przypadku
gdy ten warunek nie jest spetniony Bank stawia $rodki bankowi beneficjenta dopiero po
uzyskaniu wszystkich niezbednych informacji.

Rachunek beneficjenta jest uznawany przez bank beneficjenta z datg okreslong w
zleceniu pod warunkiem, ze przepisy obowigzujace w banku nie regulujgq tej kwestii w
inny sposdb. Bank beneficjenta musi jednak uznac¢ rachunek beneficjenta nie pdzniej
niz pigtego dnia roboczego, liczac od daty przyjecia zlecenia do realizacji przez bank
zleceniodawcy.

Po dokonaniu przelewu transgranicznego Bank przekazuje Klientom potwierdzenie
realizacji danego przelewu. Takie potwierdzenie bedzie prezentowane w postaci
wyciggu z rachunku bankowego. Z tytutu realizacji przelewoéw transgranicznych Bank
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pobiera opfaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okreslonych w Tabeli Opfat i
Prowizji Alior Bank S.A.

4. Procedury reklamacyjne i odszkodowawcze.

Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem Contact Center, bezposrednio w
oddziatach Banku lub korzystajqc z witryny internetowej www.aliorbank.pl
Jednoczes$nie Bank informuje, ze przyjecie wniosku reklamacyjnego nastgpi dopiero po
zaprezentowaniu Bankowi dokumentéw, ktore umozliwig wyjasnienie reklamacji.

Reklamacje dotyczace realizacji przelewdw transgranicznych mogq by¢ sktadane
wytacznie przez osoby, ktére posiadajg odpowiednie upowaznienia do dysponowania
rachunkiem, ktérego dotyczy przelew transgraniczny.

Jesli pojawiajq sie opdznienia w realizacji przelewéw transgranicznych, wéwczas:

a) bank zleceniodawcy wyptaca zleceniodawcy odsetki ustawowe od kwoty objetej
zleceniem za okres liczony od konca terminu umownego, lub w przypadku braku
takiego terminu - od konca pigqtego dnia roboczego, nastepujacego po dniu
przyjecia zlecenia — do dnia uznania rachunku banku beneficjenta;

b) bank beneficjenta, jezeli nie uzna rachunku beneficjenta do konca pigqtego dnia
roboczego liczac od dnia przyjecia zlecenia do realizacji przez bank
zleceniodawcy, wyptaca beneficjentowi odsetki ustawowe od kwoty objetej
zleceniem za okres od konca terminu umownego, lub w przypadku braku takiego
terminu - od konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu uznania rachunku
banku beneficjenta - do dnia, w ktérym zostat uznany rachunek beneficjenta;

Odsetek nie wyptaca sig, jezeli bank zleceniodawcy lub bank beneficjenta ustali, ze
pdznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Banku jest ograniczona do kwot okreslonych
zgodnie z zapisami Art. 63 g ust. 4 ustawy Prawo bankowe i uzalezniona od
przekazania Bankowi pisemnie zawiadomienia o opdznieniu w realizacji zlecenia.

Odpowiedzialno$s¢ bankéw oraz instytucji posredniczacych w wykonaniu przelewow
transgranicznych za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zlecenia, jest wytaczona
w przypadku wystgpienia sity wyzszej oraz w przypadku zastosowania przez bank
przepisbw o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet.


http://www.aliorbank.pl/

