Alior Bank S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci
I wyniki finansowe za III kwartaty 2013 r.

Konferencja prasowa
14 listopada 2013 r.
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min PLN

Wynik odsetkowy
Wynik prowizyjny

Przychody
Koszty

Zysk brutto
2ysk netto

%

CoR
NPL

mlid PLN

Kredyty
Depozyty

Liczba klientow (w tys.)

Indywidualnych

Biznesowych

Ogodtem

* UWZGLEDNIAJACE KOREKTY WYNIKAJACE ZE ZMIANY SPOSOBU KSIEGOWEGO

KLUCZOWE DANE FINANSOWE*

30.09.2013

731
136
1072
613
196
155

30.09.2013
2,08
6,88

30.09.2013

18 150
19 156

30.09.2013

1811
117
1928

30.09.2012

622
123
918
560
169
149

30.09.2012
2,10
4,42

30.09.2012

13 227
15170

30.09.2012

1260
99
1 359

ROZPOZNANIA PRZYCHODOW Z BANCASSURANCE W KWOCIE 105 MLN Zt

zmiana
18%
11%
17%
9%
16%
4%

zmiana

-0,02 p.p.
2,46 p.p.

Zzmiana

37%
26%

zmiana
44%%
18%
42%



WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

Zysk netto
+4% 155
149
3Q2012 3Q2013
ROE
18,7% 208
10,3%
1,2% 0,9%
3Q2012 3Q2013 3Q2012 3Q2013

Obnizenie wskaznikow rentownosci jest konsekwencja

zmiany metody rozpoznawania przychodow z tytutu
bancassurance




SPELNIAMY WYMOGI KAPITALOWE

CAR
o)
10,8% 15.2/o RET 20
3Q2012 2012 3Q2013
Tier 1
12,7%
8,2% - 13,27
3Q2012 2012 3Q2013



POPRAWIAMY EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

* C/I 61% _-4p.p.
4 \ 57%
.

+17% 1072

918

3Q2012 3Q2013
+9%

-560 -613

W przychody = koszty

Wzrost przychodow przy spadajacej dynamice kosztow

wptynat na polepszenie wskaznika C/I




JESTESMY WIERNI ZASADZIE
SAMOFINANSOWANIA

WSKAZNIK KREYDTY / DEPOZYTY - 95%

Wolumen (min) 19 156 18 150

6 534
8 549

depozyty kredyty

Firmy m Klienci indywidualni

Wzrost udziatow w rynku do

2,3% dla kredytow i 2,5% dla depozytow




EFEKTYWNIE ZARZADZAMY PORTFELEM
KREDYTOWYM

NPL
rynku

6,3% 6,7% 6,9%

1,2% 1,3% -

Firmy Klienci indywidualni Hipoteczne
(pozyczki)
m1Q2013 2Q2013 m3Q2013
Wspotczynnik pokrycia
rezerwami
Srednia dla
rynku °
69% ___
56% 58% 61% 589

20% 18% 17%

Firmy

Klienci indywidualni Hipoteczne
(pozyczki)

m1Q2013 2Q2013 m 3Q2013



STRATEGICZNE
200 XN4 ZALOZENIA DLA BANKU NA 2016

e >16%

Wolumeny e >4 mld rocznie 2014-2016

o <459%

e Podwojenie udziatow w stosunku
do konca 2012
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BANCASSURANCE

JAK ZMIENILISMY SPOSOB KSIEGOWANIA

MODEL
2008-30.06.2013

Ubezpieczenie na

zycie

cLu Ubezpieczenie od
utraty pracy
~80% jednorazowo
Sposob ujecia (upfront)
przychodow ~20% rozliczane
W czasie
Czynnosci ~15% rezerw na
posprzedazowe odstapienia

MODEL
PRZYJETY W 10.2013

-

-

Ubezpieczenie na
zycie
Ubezpieczenie od
utraty pracy

~

~

-

0% jednorazowo
(upfront)
100% rozliczane
W czasie

J

\_

~

0% rezerw na
odstapienia

J

s



DLACZEGO ZMIENILISMY SPOSOB
KSIEGOWANIA BANCASSURANCE (I)

Korespondencja z KNF z zaleceniem zmiany zasad

5.04.13 rachunkowosci i sposobu ujecia przychodow z ubezpieczen
(bancassurance)
30.06.13 - Bank wprowadza zalecenia KNF w zakresie bancassurance

Alior Bank w wynikach I pétrocza 2013 r. raportuje:

« Utworzenie dodatkowej rezerwy na bancassurance (-30
min PLN)

- Zmiane umow z ubezpieczycielami i wprowadzenie
nowego modelu bancassurance od 1 lipca 2013 r.

08.13

Zmiana zasad ujmowania przychodow z ubezpieczen w Alior
Banku, nowa metoda jest jedna z najbardziej
konserwatywnych w sektorze

Negatywna reakcja inwestorow na te zmiany: zaskoczenie
i pytania o to, czy to koniec zmian w rozpoznawaniu
przychodow z bancassurance?

07 -10. 13 Korespondencja Banku z KNF 31.07/09.08/4.09/20.09/02.10
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DLACZEGO ZMIENILISMY SPOSOB
KSIEGOWANIA BANCASSURANCE (II)

 Sugerowany przez Bank poziom (29%) ksiegowanego
upfrontu i wprowadzony od 1 lipca 2013 r. nowy model
14.10.13 sprzedazy ubezpieczen poddany w watpliwosc¢ przez KNF

« Bank musi skorygowac sposob ksiegowania przychodow

Spotkanie z ubezpieczen (bancassurance) za lata 2008-12 oraz za rok
w KNF biezacy
« Ocena BION 18 pazdziernika br
15/17.10.13 « Zarzad podjat decyzje o przyjeciu najbardziej

konserwatywnej metody rozpoznawania przychodow z

Posiedzenia

tytutu bancassurance
Zarzadu /

17 pazdziernika br. nadzwyczajne posiedzenie Zarzadu

s



JAK TO WPLYNIE NA WYNIKI BANKU?

17 pazdziernika zarzad Alior Banku podjat decyzje o petnej periodyzacji
przychodow z tytutu bancassurance

WPLYW NA

ZYSK NETTO 414

W PLN MLN
zyskow lat lata
ubiegtych

414 min odroczonego zysku

podwyzszy wyniki w latach nastepnych
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30% -

20% -

10% -

0%

POZOSTAJEMY LIDEREM W BANCASSURANCE

% x-sell ubezp. do pozyczek

° Utrzymujemy dotychczasowy wysoki
standard ochrony ubezpieczeniowej -
uznawanie 83% rozpoznanych szkod
przy ubezpieczeniu na zycie

e Utrzymujemy dotychczasowy model
wynagradzania pracownikow/agentow
za sprzedaz ubezpieczen i rozliczamy
je w czasie

wrz-08 lip-09 maj-10 mar-11 sty-12 lis-12 wrz-13

Zmiany ksiegowe w bancassurance

nie wptynety na sprzedaz

s



SPODZIEWANA REKOMENDACIA KNF

W czym juz jestesmy zgodni...

Periodyzacja przychodow

Mozliwosc¢ bezposredniego
dochodzenia roszczen przez
ubezpieczonego

Swoboda wyboru zaktadu
ubezpieczen

Prowizja nieuzalezniona od
poziomu szkodowosci

...a CO wymaga jeszcze zmian

Rozdzielenie funkcji
ubezpieczajacego oraz
otrzymujacego
wynagrodzenie (w trakcie
dostosowywania do modelu
agencyjnego dla produktow
inwestycyjnych)

Ponoszenie przez
kredytobiorce kosztu
ubezpieczenia, przy ktorym
wystepuje regres (dotyczy
tylko 1 produktu; wdrozenie
w 1 kwartale 2014 r.)

Spodziewana rekomendacja KNF nie wptynie na wyniki

banku
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NADAL SZYBKO SIE ROZWIJAMY

ALIOR

‘ Kontynuacja wzrostu na rynku kredytow detalicznych

Maksymalizacja wykorzystania potencjatu
IT i operacji

‘ Innowacje kluczem dalszego rozwoju

Rozwaj linii biznesowych z ROE powyzej 15%

‘ Wzrost tempa realizacji projektow strategicznych
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POZOSTAJEMY LIDEREM RYNKU
W POZYSKIWANIU KLIENTOW

Liczba klientéw (tys.) 1928
+ 30%
. 117
1487
R [ 103 |
o087
| 84 | 1 810
1 383
902
2011 2012 3Q2013
m KB KI

Alior Bank pozyskat 2-milionowego klienta 5 listopada
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STALE ROZWIJAMY DYSTRYBUCIE -
4 SIEC W POLSCE

.+ 54 804
720
+ 312 100 173
438
411 422
230
2011 2012 3Q2013
minioddziaty AEX Agencje m Oddziaty

Sie¢ minioddziatlow Alior Bank Express

wzrosnie do 220 placowek na koniec 2013 r.




ROZWIJAMY SKALE DZIAtANIA
ZACHOWUJAC EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Alior sie rozwija.... ...efektywnie zarzadzajac
kosztami
3 kw. 2012 3 kw. 2012 3 kw. 2013
(100%) (100%) w PLN min
Placowki [IRERSEL Koszty HR || +22% -337
Liczba
n 2 Pozostale
klientow -5% koszty -213
Przychody Amortyzacja +49, -56
Podatki i optaty -7

Lacznie -613
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.......

STALE ZWIEKSZAMY ZATRUDNIENIE
s ' W NASZEJ SIECI DYSTRYBUCJI

6 154

+ 1 281

4 873

+1 179

3 694

20 2012 3Q2013

m zatrudnienie (osoby)

1 300 nowych miejsc pracy w 2013 roku -

wzrost zatrudnienia o 30%

22



PLACOWKI ALIOR EXPRESS ROZWIJAJA
DZIALALNOSC

Placowki w ponad 100 miastach

Srednio placowka osiaga rentownosé
w 6. miesiqcu dziatalnosci

Najlepsze placowki osiagaja rentownosc¢ juz
w pierwszym miesigqcu

BANK

Zatrudnienie - ponad 900 os6b
Ponad 210 min zt pozyczek express
Ponad 5 000 klientow miesiecznie

Cel: 220 placowek AEX na koniec 2013 r.

Zainteresowanie adaptacjq modelu Alior Express ze

strony innych bankéw zagranica
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ALIOR SYNC SPELNIA OCZEKIWANIA
MLODSZEJ GENERACII KLIENTOW

300 tys. klientow
545 min zi depozytow

120 min zt kredytow

850 tys. wizyt w Wirtualnym Oddziale
50 tys. logowan dziennie do bankowosci internetowej
Co piaty klient korzysta z aplikacji mobilnych

Cele do 2016 roku:

1 min klientow

Zwiekszenie udziatu w rynku o 0,3 p.p. w depozytach i kredytach

849 - wzrost liczby klientow Alior Sync w 2013 r.
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OFERUJEMY NOWA JAKOSC NA RYNKU
CONSUMER FINANCE

Sprzedaz ratalna - kanat on-line
128 min zt, ponad 90 tys. klientéw

15 partneréw, w tym 4 integratorow pfatnosci: PayU, DotPay, Przelewy24,
Krajowy Integrator Pfatnosci.

Sprzedaz ratalna - kanat tradycyjny
414 min zt, ponad 170 tys. klientow
Wspotpraca z ok. 350 partnerami handlowymi

Generujemy ok. 100 min zt kredytow ratalnych
miesiecznie ( 3-4 miejscu na rynku)

1 miejsce pod wzgledem finansowania sprzedazy e-commerce

Pozyskujemy ponad 40 tys. klientow miesiecznie

i



DOCENIONO NAS W POLSCE

~Przyjazny Bank Newsweeka 2013" -
« Alior Sync zajat I miejsce w kategorii
.Bank Internetowy” oraz III miejsce w
kategorii ,Bankowos¢ Mobilna”

« Alior Bank zajat IV miejsce w kategorii
~Bank tradycyjny”

Alior Bank liderem w pozyskiwaniu
klientow wg. Raportu PRNews.pl

« Raport za okres 6.2012 / 6.2013
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e LIDER INNOWACIJI W SEKTORZE BANKOWYM

8 ALIOR

3wl NA SWIECIE

Banking Technology Awards 2013 - nagroda za
Internetowy Proces Kredytowy w kategorii Best Use
of IT in Retail Banking. Bank zajat rowniez

IT miejsce w kategorii Best Internet Banking
Service za kantor online’owy .

BAI - Finacle Global Banking Innovation
Awards - nagroda w kategorii ,IJnnowacja

w dziedzinie kanatu dystrybucji” za Internetowy
Proces Kredytowy.

~Najlepszy Bank w Polsce” wg magazynu
~Euromoney” (lipiec 2013) - miedzynarodowi
eksperci po raz kolejny docenili innowacyjnosc
rozwigzan oraz efektywnos¢ modelu biznesowego
Alior Banku.
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5+~ INWESTOR STRATEGICZNY

2\ BANK

UBS

Wspiera CT w poszukiwaniu inwestora

Carlo Tassara

Zmniejszenie presji ze strony bankow
finansujgcych (debt equity swap)

KNF

Staty dialog
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SPRZEDAZ AKCJI PRZEZ KADRE MENEDZERSKA

4 Y( Czy w czasie zawarcia

transakcji wiedzieliSmy

Dlaczego sprzedaliSmy czes¢ o koniecznosci zmian
akcji? W rozpoznawaniu

przychodow

. J z bancassurance?

v v

4 N
Harmonogram dziatan zwigzanych ze sprzedazq czesci akcji

posiadanych przez kadre menedzerska

Wyjasnienie wszelkich watpliwosci i czesto
nieuzasadnionych oskarzen

Odpowiedz na wszystkie pytania




PROGRAM MOTYWACYJINY

=> LuxCo - spé6tka pracownicza utworzona w 2008 roku

=) Kontrolowana przez 105 bylych i obechnych menedzerow Alior
Banku

= Zdecydowana wiekszos¢ menedzerow nie otrzymata premii
przez ostatnie 5-6 lat

=> Akcje Alior Banku przekazane do LuxCo przez Carlo Tassara

=) Zasady programu motywacyjnego oraz terminy lock-upow
zostaty przedstawione rynkowi m.in. w prospekcie w 2012 r.
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TERMINY OGRANICZAJACE SPRZEDAZ AKCJI
MENEDZERSKICH

TERMINY LOCK-UP'OW

529 tys. akcji
(405 tys. sprzedanych)

30.01. - 05.2013

584 tys. + 124 tys. (niesprzedanych)= 708
15.09.2013 tys. akcji
(678 tys. sprzedanych)

15.12.2013 1 265 tys. akcji

15.12.2014 1 365 tys. akcji

32



DLACZEGO SPRZEDALISMY CZESC AKCJI?

Najpowazniejszy z potencjalnych nabywcow pakietu 34%
akcji Alior Banku znajdujacych sie w posiadaniu Carlo
Tassara zazadat w trakcie negocjacji na przetomie sierpnia
i wrzesnia br. lock-up’u dla akcji menedzerskich na
kolejne 5 lat

~>

Wynikalby z tego brak mozliwosci realizacji zysku
z inwestycji przez co najmniej 12 lat

~>

Decyzja menedzerow o sprzedazy czesci akcji




HARMONOGRAM SPRZEDAZY CZESCI AKCJI
MENEDZERSKICH

HARMONOGRAM

LAt Pierwsze rozmowy o transakcji
Umowa pomiedzy LuxCo a domem maklerskim dotyczaca
08.2013 sprzedazy akcji menedzerskich po zakonczeniu lock-up’u
15.09.2013 Zakonczenie terminu lock-up’u
20.09.2013 Nieudana pierwsza proba sprzedazy akcji menedzerskich
1.10.2013 Data transakcji
4.10.2013 Data rozliczenia transakcji

i publikacji raportu biezacego
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SPRZEDAZ AKCJI MENEDZERSKICH A ZMIANA
ROZPOZNAWANIA WYNIKOW Z BANCASSURANCE

07 -10. 13 Korespondencja Banku z KNF 31.07/09.08/4.09/20.09/02.10

14.10.13 Spotkanie w KNF

- Posiedzenia Zarzadu i podjecie decyzji

0 przyjeciu najbardziej konserwatywnej metody

15/17.10.13 rozpoznawania przychodow z tytutu bancassurance

- 17 pazdziernika br. nadzwyczajne posiedzenie Zarzadu

Sprzedaz pakietu akcji objetych lock-upem do 15 wrzesnia br.
nie miata zadnego zwiazku z decyzja o zmianie metody

rozpoznawania przychodow z bancasurance ani wynikami
HLELEL A0l EL L
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NADZWYCZAIJNE WALNE ZGROMADZENIE

29 pazdziernika 2013 r. - publikacja ogtoszenia
o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zwotane na
dzien 28 listopada 2013 r.

Projekty uchwat przewidujg gtosowanie nad uchwatg

w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku
w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii G

Podwyzszenie o nie wiecej niz 6.358.296
akcji zwyktych na okaziciela serii G

W wypadku przyjecia uchwat przez NWZ Bank ma 6 mies.
na ich realizacje (do 28 maja 2014)

DISCLAIMER: ZE WZGLEDU NA UWARUNKOWANIA PRAWNE NIE MOZEMY
ODPOWIEDZIEC NA DODATKOWE PYTANIA. WSZELKIE INFORMACIE ZOSTALY 36
PRZEDSTAWIONE W RAPORCIE BIEZACYM



Dziekujemy za uwage

e



& BANK
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POLBITA

Alior Bank, dziatajac jako agent zabezpieczen konsorcjum
Alior Bank i Erste Group Bank (,,Banki”) przejat 100%
udziatlow w Polbita (,,Polbita”, ,,Spotka”) w grudniu 2012;
w kwietniu 2013 Banki otrzymaly zgode Komisji
Europejskiej na sprawowanie wspolnej kontroli nad spotka
Polbita

Spotka powrocita do normalnej dziatalnosci operacyjnej,
jej sytuacja finansowa jest stabilna, a wszystkie ptatnosci
realizowane sa na biezaco

Alior Bank pozostaje pewny co do solidnych fundamentow
Spoftki

Banki zatrudnily doradcow, ktorych celem jest wsparcie
Bankow w analizie dostepnych opcji strategicznych
i mozliwych scenariuszy rozwoju

Ze wzgledu na istotnq pozycje spotki Polbita na rynku
drogeryjnym potencjalni inwestorzy wykazuja znaczne
zainteresowanie Spotka jeszcze przed rozpoczeciem
wiasciwego procesu sprzedazy
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PLANOWANE PRZEJECIE WIEKSZOSCIOWEGO
PAKIETU SPOLKI MONEY MAKERS SA

Alior Bank zawart umowe inwestycyjna i warunkowa umowe zakupu
pakietu akcji Money Makers SA, uprawniajacych do 57,6% glosow
na WZA

Brak sprzeciwu KNF niezbednym warunkiem realizacji transakcji

Dotychczasowa 1,5 roczna wspotpraca Alior Banku i Money Makers
potwierdza wysokie kompetencje Zespotu Zarzadzajaqcego oraz
efektywnosc¢ rozwiqzan operacyjnych i IT w spotce

Neutralny wptyw na wyniki Alior Banku w 2014 roku
Wprowadzenie spotki na GPW mozliwe przed koncem 2015

Wartosc¢ inwestycji - 4,6 min PLN - -
m Akcjonariusze

mniejszosciowi

STRUKTURA AKCJONARIATU 58%

PO PLANOWANYCH TRANSAKCJACH Alior Bank
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CELE TRANSAKCJI MONEY MAKERS SA

Uzyskanie ekspozycji na wzrastajqcy rynek asset management
w srodowisku niskich stop procentowych

Udziat w przychodach ze sprzedazy produktow inwestycyjnych nie
tylko poprzez dystrybucje, ale rowniez wzrost wartosci spoiki

Uzyskanie 2,5% udziatlu w rynku zarzagdzania aktywami i funduszami
w perspektywie 5 lat

Przeksztatcenie profilu spotki z domu maklerskiego na TFI
zarzadzajace funduszami i portfelami w perspektywie roku od
zakonczenia transakcji

Upowszechnienie ustug profesjonalnego zarzadzania aktywami,
dotychczas zarezerwowanych gtownie dla klientow zamoznych
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