Regulamin Realizacji Inkasa dokumentowego

i finansowego w Alior

Obowiazuje:

Bank S.A.

¢ dlainkas rozpoczetych od 01.01.2024 r. - od dnia 01.01.2024 r.
e dla inkas rozpoczetych do 31.12.2023 r. - od dnia 15.01.2024 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Realizacji Inkasa dokumentowego i finansowego w Alior Bank S.A., zwany dalej *"Regulaminem”
okresla zasady obstugi inkasa dokumentowego i finansowego w Alior Bank S.A.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do obstugi inkasa dokumentowego i finansowego, zaréwno
w rozliczeniach zagranicznych jak i w obrocie krajowym.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia

oznaczajq:

Artykul, Zatacznik

Odpowiedni artykut Regulaminu lub zatacznik do Regulaminu;

Bank

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), przy ul. topuszanskiej 38D,
wpisana do prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000305178,
REGON: 141387142, NIP: 107-001-07-31, o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 305 539 910,00 PLN;

Bank inkasujacy

bank otrzymujacy dokumenty i instrukcje od Banku podawcy Ilub Podawcy
i zawiadamiajacy Ptatnika o ich wptywie oraz upowazniony do wydania dokumentow
po spetnieniu przez Ptatnika warunkow okreslonych w instrukcji;

Bank podawcy

bank przyjmujacy od Podawcy dokumenty do Inkasa i przesytajacy otrzymane od
Podawcy dokumenty z wtasng instrukcjg do Banku inkasujacego;

Dzien Roboczy

kazdy dzien (za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni uznanych w Rzeczpospolitej
Polskiej za dni ustawowo wolne od pracy (w przypadku gdy waluta Inkasa nie jest
polski ztoty (PLN), dodatkowo w tym dniu banki, z siedzibg w stolicy panstwa
gtéwnego krajowego rynku danej waluty, powinny by¢ otwarte w celu prowadzenia
dziatalnosci);

Inkaso (Ustuga)

postepowanie bankéw z dokumentami wedtug otrzymanych instrukcji w celu:
1. uzyskania zapfaty lub akceptu weksla,

2. wydania dokumentéw w zamian za zaptate lub w zamian za akcept weksla,
3. wydania dokumentéw na podstawie innych ustalen i warunkow;

Inkaso dokumentowe

inkaso, ktdérego przedmiotem sa dokumenty handlowe (faktury, dokumenty
transportowe, dokumenty stwierdzajace tytut wtasnosci, swiadectwa pochodzenia
itp.) i ewentualnie dokumenty finansowe (weksle lub inne podobne instrumenty
stosowane w celu uzyskania zaptaty pienieznej);

Inkaso finansowe

inkaso, ktérego przedmiotem sg dokumenty finansowe (weksle lub inne podobne
instrumenty stosowane w celu uzyskania zaptaty pienieznej);

Jednolite Reguty

Jednolite Reguly dotyczace Inkasa, Publikacja Miedzynarodowej Izby Handlowej
w Paryzu, obowigzujace w dacie przyjecia przez Bank zlecenia inkasa eksportowego
albo wskazane przez Podawce inkasa importowego lub jego bank. Majg zastosowanie
w stosunkach z bankami, ktére do nich przystapity, zleceniodawcami, ktérzy w
nadestanym zleceniu inkasowym stwierdzajq, ze Inkaso podlega Jednolitym Regutom
oraz z Klientami;

Kanaty Elektroniczne

Bankowo$¢ Internetowa (w tym traktowana odrebnie funkcjonalnos¢ przeznaczona
do inicjowania ptatnosci przez podmioty trzecie oraz funkcjonalnosé przeznaczona
do dostepu przez podmioty trzecie do informacji o rachunkach pfatniczych, jak
rowniez przeznaczona dla ustug dostawcow wydajacych instrumenty oparte na
karcie), Bankowo$¢ Mobilna zgodnie z Regulaminem Kkorzystania z kanatéw
elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw;

Klient

przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018, poz. 646 ze zm.), rolnik indywidualny (osoba fizyczna
bedaca wilascicielem, uzytkownikiem wieczystym, samoistnym posiadaczem lub
dzierzawcg nieruchomosci rolnych, i prowadzaca osobiscie gospodarstwo rolne w
rozumieniu przepiséw o podatku rolnym badz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
wytwdrcza rolniczg lub zwierzeca w zakresie dziatdw specjalnych produkcji rolnej, nie
podlegajacg ustawie o rachunkowosci) lub inny podmiot prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Platnik w przypadku
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inkasa importowego/kupujacego  albo Podawca w przypadku inkasa
eksportowego/sprzedajacego posiadajacy rachunek w Banku;

Kurs Banku kurs kupna lub sprzedazy dla danej waluty obowigzujacy w Banku na chwile

dokonywania przez Bank przeliczenia $rodkéw Iub wynegocjowany pomiedzy
Klientem a Bankiem. Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut w Alior Bank
S.A. stanowig zatacznik nr 3 do Regulaminu;

Platnik podmiot, ktéremu zgodnie ze zleceniem inkasowym przedstawiane sg dokumenty;

Podawca podmiot przygotowujacy dokumenty i przedktadajacy je w Banku (bezposrednio lub

za posrednictwem innego banku) wraz z odpowiednim zleceniem inkasowym;

Prawo bankowe Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. Nr 140, poz. 939 ze zm.)

wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy;

Przedsiebiorca IDG Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry prowadzi indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza,

w tym w ramach spotki cywilnej;

Podpis elektroniczny podpis elektroniczny w rozumieniu EIDAS (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE) tj. dane w postaci elektronicznej, ktore sg
dofaczone lub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktére
uzyte sg przez podpisujacego jako podpis, o ile spetnione sg wymogi wskazane w art.
7 Prawa bankowego. W szczegdlnosci podpisem elektronicznym jest kwalifikowany
podpis elektroniczny w rozumieniu art. 78! Kodeksu cywilnego;

Rachunek rachunek podstawowy Ptatnika/Podawcy, otwarty i prowadzony przez Bank dla

Ptatnika/Podawcy, wraz z odpowiednimi rachunkami pomocniczymi prowadzonymi
dla PLN i/lub réznych walut wymienialnych oraz innymi rachunkami, w tym
rachunkami kredytowymi prowadzonymi w zwigzku z udzieleniem Ptatnikowi/
Podawcy produktow kredytowych;

Tabela obowigzujaca w Banku w danym czasie Tabela Optat i Prowizji dla Klientéw

Biznesowych;

Tabela kurséw obowigzujaca w Banku w danym czasie i publikowana na stronach Banku tabela

kursow dla walut;

Z punktu widzenia sposobu zaptaty za dokumenty inkasowe wyrdznia sie:

a. inkaso ptatne a'vista, w ktérym wydanie dokumentdw nastepuje za zaptate naleznosci inkasowej,

b. inkaso terminowe, tj. ptatne w okreslonym terminie po wydaniu dokumentéw. Inkaso terminowe najczesciej
przybiera forme inkasa akceptacyjnego, w ktérym wydanie dokumentéw nastepuje w zamian za akcept weksla
trasowanego z okreslonym terminem ptatnosci,

c. inkaso o mieszanym sposobie ptatnosci tj. tagczace w sobie ptatnos¢ a'vista i ptatnosc terminowa.

W zaleznosci od tego, czy wptywajace do Banku dokumenty do inkasa dotycza transakcji eksportowej/sprzedazy czy
importowej/kupna dla strony polskiej, wyrdznia sie:

a. inkaso eksportowe/sprzedajgcego, ktdérego przedmiotem sg dokumenty dotyczace sprzedanych towardw lub
ustug, sktadane przez Podawcdw krajowych,

b. inkaso importowe/kupujacego, ktérego przedmiotem sg dokumenty dotyczace zakupionych towaréw lub ustug,
nadsytane przez zleceniodawcow, tj. banki lub bezposrednio Podawcdw.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie pojecia inkaso eksportowe, oznacza ono réwniez inkaso sprzedajacego.
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie pojecia inkaso importowe, oznacza ono réwniez inkaso kupujacego.

II. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSE BANKU

1.

© N U

Bank zajmuje sie obstugg Inkasa na zlecenie i/lub na rzecz Klientéw, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
polskiego prawa i uregulowaniami miedzynarodowymi.

. W swoich czynnosciach w zakresie Inkas Bank zajmuje sie wytacznie dokumentami, a nie towarami, ustugami lub

innymi czynnosciami, do ktdrych mogaq odnosi¢ sie dokumenty.

Bank obstuguje Inkaso zgodnie z jego warunkami i zasadami rozliczen dla Inkas wskazanymi w tresci niniejszego
Regulaminu.

Korespondencja (zlecenia) ze strony Klienta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen
woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w imieniu Klienta.

Bank przy obstudze Inkasa postepuje scisle wedtug otrzymanych instrukcji.

Bank petnigc funkcje zwigzane z realizacjg Inkasa, zobowigzuje sie dziata¢ w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia.
Jednostki Banku przyjmujace zlecenie inkasowe, dokonujg kontroli podpiséw na nim ztozonych przez Klienta.

Bank nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za szkody wynikte z powodu opdznienia lub zaginiecia w drodze jakichkolwiek
dokumentow, przesytek lub listow, jak réwniez za opdznienia, znieksztatcenia lub btedy przy przekazywaniu zlecen
w drodze telekomunikacyjnej, btedy powstate w ttumaczeniu i interpretacji okreslen technicznych, o ile nie powstaty
z winy Banku.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki prawne oraz szkody powstate w wyniku przerw w dziatalnosci
bankéw, spowodowanych dziataniem sity wyzszej - miedzy innymi: rozruchami, zamieszkami wewnetrznymi,
powstaniami, wojnami lub innymi przyczynami niezaleznymi od Banku, a takze strajkami i lokautami.
Odpowiedzialno$é¢ Banku nie obejmuje szkdd wynikltych z decyzji i zarzadzen organdow wiadzy i administracji
panstwowej.

.Bank korzystajac z ustug innego banku dla wykonania zlecen Klientéow czyni to na ich rachunek i ryzyko, nie ponoszac

odpowiedzialnosci w razie niewykonania przekazanych przezen zlecen, nawet w przypadku, gdy wybér innego banku
nastapit z inicjatywy Banku.

Bank nie przyjmuje na siebie zadnych zobowigzan i nie ponosi konsekwencji wynikajacych z zastosowania praw
i zwyczajow obowigzujacych za granicg. W przypadku poniesienia przez Bank kosztéow z tym zwigzanych, Klient
zobowigzany jest do zwrdcenia ich Bankowi.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji w przypadku gdy realizacja transakcji narusza normy
obowigzujace w obrocie miedzybankowym wynikajace z przepiséw prawa, lub umdéw miedzynarodowych. Bank
niezwiocznie poinformuje Klienta o odmowie oraz przyczynach odmowy, o ile przepisy prawa pozwalajg na przekazanie
takiej informacji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi badz
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych lub rzad Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. W takich przypadkach Bank niezwtocznie
podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem celem poinformowania o odmowie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firmy kurierskie i Poczta Polska nie $wiadczg ustug przewozu papierow
wartosciowych. W zwigzku z tym dokumenty objete Inkasem, bedgq wysytane przez Bank za posrednictwem firmy
kurierskiej/Poczty Polskiej wytacznie w charakterze zwykiej przesyiki kurierskiej lub pocztowej (bez wskazania wartosci
i w granicach odpowiedzialnosci firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania umowy przewozu takiej przesyiki).

II1. ZASADY REALIZACII USLUGI - INKASO EKSPORTOWE/SPRZEDAJACEGO

1.

10.

Podawca inkasa sporzadza zlecenie inkasa eksportowego na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu
i sktada je w wersji papierowej wraz z dokumentami w Banku. Klient moze ztozy¢ zlecenie inkasa eksportowego réowniez
w postaci:

a. wniosku elektronicznego, w tym w formie skanu, poprzez modut Bankowosci Internetowej, lub

b. z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystanym do Banku z adresu e-mail widniejacym w Kartotece

Klienta w Banku, na adres e-mail wskazany przez Bank.

Aby rozpocza¢ obstuge transakcji Bank czeka na wptyw papierowych dokumentéw stanowigcych przedmiot Inkasa wraz
z dotgczonym do nich zleceniem (w formie papierowej badz jako wydruk z modutu Bankowosci Internetowej) lub
wydruk wniosku podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

. Zlecenie inkasa eksportowego i inne dyspozycje Klienta podpisane w formie papierowej musza by¢ podpisane zgodnie

z pkt. II, 4 niniejszego Regulaminu.

Zlecenie inkasa eksportowego i inne dyspozycje Klienta przestane za posrednictwem Bankowosci Internetowej w formie
wniosku elektronicznego (w tym w formie skanu) muszg by¢ podpisane zgodnie z pkt. II, 4 niniejszego Regulaminu
i wystane do Banku przez osoby posiadajace wymagane uprawnienia w systemie Bankowosci Internetowej.

Zlecenie inkasa eksportowego i inne dyspozycje Klienta w formie skanu przesytane z wykorzystaniem Bankowosci
Internetowej uznawane sg jako dokumenty zeskanowane z oryginatu oraz potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem
przez Klienta.

. Zlecenie inkasa eksportowego i inne dyspozycje Klienta ztozone z kwalifikowanym podpisem elektronicznym musza,

by¢ podpisane zgodnie z uprawnieniami dla wersji papierowej. W takim przypadku dodatkowo Bank musi otrzymac
wszystkie dokumenty generowane podczas autoryzacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Bank dokona
weryfikacji autentycznosci ztozonego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Zlecenie inkasa eksportowego powinno by¢ ztozone przez Podawce w Banku z odpowiednim wyprzedzeniem, aby mogto
by¢ wykonane przez Bank we wtasciwym terminie. Zlecenie inkasa eksportowego dostarczone do Banku przed godzing
12:00 uwaza sie za dostarczone w tym samym dniu. Zlecenie inkasa eksportowego dostarczone po godzinie 12:00
uwaza sie za dostarczone w nastepnym Dniu Roboczym.

Zlecenie inkasa eksportowego musi zosta¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania os$wiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkow majatkowych w imieniu Podawcy.

Bank sprawdza zlecenie inkasa eksportowego i ztozone wraz z nim dokumenty w zakresie wskazanym w pkt. 9 ponizej,
a w przypadku stwierdzenia rozbieznosci niezwtocznie wyjasnia to z Podawca.

. Zlecenie inkasa eksportowego musi zawiera¢ wszystkie niezbedne do jego wykonania elementy, a w szczegolnosci:

a. nazwe Platnika oraz jego adres w petnym brzmieniu,
b. nazwe waluty i kwote, za zaptate ktorej nalezy wydac¢ dokumenty i/lub inne warunki wydania dokumentow,
c. dyspozycje wskazujacq, kto pokrywa prowizje i koszty Inkasa/banku krajowego i zagranicznego/
- Podawca czy Pfatnik i czy od pokrycia naleznosci z tego tytutu nalezy uzalezni¢ wydanie dokumentow
Ptatnikowi,
d. Bank inkasujacy.
Brak w zleceniu inkasowym dyspozycji dotyczacej prowizji i kosztdw nie jest przeszkodg w wykonaniu zlecenia, przy
czym:
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

a. jezeli zlecenie nie zawiera zadnych wskazéwek na temat prowizji i kosztow, przyjmuje sie, ze pokrywa je
Podawca,

b. jezeli Podawca zaznaczyt, ze prowizje i koszty ma pokry¢ Platnik, lecz nie uzaleznit od tego wydania
dokumentdw, przyjmuje sie, ze w razie odmowy przez Ptatnika pokrycia prowizji i kosztow nalezy wyda¢ mu
dokumenty za pobraniem naleznosci inkasowej, zas prowizjq i kosztami obcigzy¢ Podawce.

W razie stwierdzenia usterek uniemozliwiajacych wykonanie zlecenia Bank wzywa Podawce do niezwtocznego ich
usuniecia. Sprostowanie w tresci zlecenia inkasowego istotnej usterki powinno by¢ dokonane przez Podawce pisemnie
(analogicznie do sposobu sktadania zlecenia inkasa eksportowego). W przypadkach pilnych sprostowanie moze by¢
przyjete w drodze telefonicznej, jednak z réwnoczesnym ztozeniem odpowiedniego pisma w Banku. Sprostowanie
oczywistej omytki moze by¢ przyjete w drodze telefonicznej, bez nadsytania przez Podawce pisemnego potwierdzenia,
jednakze pod warunkiem umieszczenia na zleceniu odpowiedniej adnotacji przez odpowiedniego pracownika Banku -
Zespotu Rozliczen Transakcji Dokumentowych. Dopiero data usuniecia usterki jest traktowana jako data wplywu
bezusterkowego zlecenia do realizacji. Korekty Klient moze dokonac réwniez poprzez system Bankowosci Internetowej.
Dokonywanie przez pracownikdw Banku jakichkolwiek poprawek w dokumentach inkasowych jest niedopuszczalne.
Na podstawie zlecenia inkasa eksportowego Podawcy Bank sporzadza wiasne zlecenie inkasowe dla Banku
inkasujacego. Zlecenie to powinno by¢ zgodne ze zleceniem Podawcy, z wyjatkiem punktdw zastrzezonych dla Banku.
W terminie do 3 dni roboczych po dacie wptywu do Banku bezusterkowego zlecenia inkasa eksportowego od Podawcy
Bank przesyta zlecenie inkasowe wraz z dokumentami do Banku inkasujacego kurierem, zgodnie z dyspozycja Podawcy
i na jego koszt, obcigzajac rachunek Podawcy dotychczasowymi kosztami i prowizjami naleznymi Bankowi
wynikajacymi z Tabeli, Jednolitych Regut, kosztow przesytki kurierskiej lub z odrebnej umowy lub poniesione przez
Bank w celu bezposredniego wykonania zlecenia inkasa eksportowego.

W przypadku otrzymania od Banku inkasujgacego zawiadomienia o odmowie zaptaty przez Ptatnika, Bank natychmiast
zawiadamia o tym Podawce, podajac mu powod odmowy (jezeli zostat on podany przez Bank inkasujacy) oraz
ewentualne inne informacje tego banku, proszac Podawce o wydanie odpowiednich dyspozycji. Natychmiast po ich
otrzymaniu przekazuje je do Banku inkasujacego.

Jezeli nieoptacone dokumenty zostaty zwrdcone przez bank zagraniczny, Bank rozlicza wszystkie prowizje i koszty,
obcigzajac rachunek Podawcy, oraz przesyta Podawcy dokumenty zwrécone przez Bank inkasujacy.

Zlecenie inkasa eksportowego Podawcy obejmujace weksle trasowane winno w szczegolnosci zawierac stwierdzenia:

a. czy dokumenty majq by¢ wydane Ptatnikowi po zaptaceniu weksla, czy po jego zaakceptowaniu do ptatnosci;

b. czy weksel nalezy protestowac i z jakiego powodu (niezaakceptowania czy tez niewykupienia go).

Klient, ktéry wydat instrukcje dokonania protestu weksla, zobowigzuje sie pokry¢ koszty powstate w zwigzku
z wykonaniem tych instrukcji niezwtocznie po otrzymaniu wezwania do ich zaptaty.

Po otrzymaniu od Banku inkasujacego zawiadomienia o zaakceptowaniu weksla, wydaniu dokumentéw Ptatnikowi
i zatrzymaniu zaakceptowanego weksla - zgodnie z wydanym mu zleceniem - do terminu jego ptatnosci, Bank
niezwiocznie zawiadamia o tym Podawce, rozliczajac nalezne Bankowi dotychczasowe koszty i prowizje.

Jezeli Bank inkasujacy, zgodnie z wydanym mu zleceniem, zwrécit zaakceptowany weksel lub przestat wystawiony
weksel do Banku, na pisemne zadanie Podawcy, weksel moze zosta¢c mu wydany za potwierdzeniem odbioru,
a transakcja inkasowa jest uznawana jako zakonczona. Weksle ztozone do inkasa powtdrnie traktuje sie jako odrebng
Ustuge.

Podstawg do przekazania Podawcy srodkéw z tytutu inkasa eksportowego jest wiarygodna informacja o uznaniu
rachunku NOSTRO Banku lub upowaznienie udzielone przez Bank inkasujacy do obcigzenia jego rachunku LORO
prowadzonego przez Bank. Przy czym za wiarygodng informacje uznaje sie autentyfikowang informacje dajacq
przekonanie, ze w okreslonej dacie (tzw. ,dacie waluty”) $rodki z tytutu pokrycia Inkasa bedg w dyspozycji Banku. W
pozostatych przypadkach za taka informacje uznaje sie wyciag z rachunku NOSTRO/LORO Banku potwierdzajacy
uznanie/obcigzenie tego rachunku z tytutu pokrycia Inkasa. Za date wptywu wiarygodnej informacji uznaje sie date
dnia jej otrzymania, o ile wptyneta ona do Banku przed godzing 12:00. Dla informacji wptywajacych po godz. 12:00
jest to data nastepnego dnia roboczego.

Przekazanie $rodkéw Podawcy inkasa nastepuje poprzez uznanie wskazanego rachunku bankowego prowadzonego
w ztotych lub w walucie obcej.

Do rozliczania kwoty inkasa eksportowego otrzymanego w walucie i ewentualnego przewalutowania na ztotowki Bank
stosuje odpowiedni kurs obowigzujacy w Banku w dniu przeliczenia wedtug Kursu Banku.

Data uznania Podawcy inkasa winna by¢ zgodna z data wptywu wiarygodnej informacji do Banku, jednak nie
wczesniejsza niz w dacie waluty (tj. w dacie dostepnosci dla Banku $rodkéw z tytutu Inkasa). Jezeli data ta wypada
w dniu wolnym od pracy w Banku przyjmuje sie, ze jest to najblizszy dzien roboczy.

Inkaso eksportowe Bank uznaje za zakonczone po otrzymaniu od banku korespondenta potwierdzenia o uznaniu
rachunku NOSTRO lub po obcigzeniu rachunku LORO, rozliczeniu Inkasa oraz wszystkich kosztéw, prowizji i optat
z nim zwigzanych, w tym takze innych bankdw.

Zmiany do inkasa eksportowego Klient moze dokonac poprzez ztozenie stosownego pisma w Banku (osobiscie, drogq,
pocztowq) lub w formie elektronicznej dyspozycji w module Bankowosci Internetowej. Na podstawie otrzymanych od
Klienta instrukcji, Bank dokonuje zmiany wysytajac komunikat SWIFT lub wysyfajac dokumenty w formie papierowej
do Banku inkasujacego. Jako dowod dokonania zmiany Klient otrzymuje kopie komunikatu SWIFT lub kopie pisma
wystanego do Banku inkasujacego.
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IV. ZASADY REALIZACII USLUGI - INKASO IMPORTOWE/KUPUJACEGO

1.

@

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zlecenie inkasowe otrzymane od Banku podawcy lub bezposrednio od Podawcy wraz z dokumentami jest weryfikowane,
a w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub usterek, Bank niezwtocznie wyjasnia to z Bankiem podawcy.

. Jezeli zlecenie nie zawiera wskazowki, kto pokrywa prowizje i koszty bankowe, lub gdy zleceniodawca zleci pobrac

naleznos¢ z tego tytutu od Patnika, ale nie okreslit wyraznie, jak postapi¢ w przypadku odmowy pokrycia tych
naleznosci, to w stosunku do zlecen bankdw oraz zgodnie z Jednolitymi Regutami, stosuje sie przepisy zawarte
w Rozdziale III, 10 a i b niniejszego Regulaminu.

. O wplywie Inkasa Bank zawiadamia Ptatnika podajac, m.in.:

a. numer Inkasa nadany przez Bank,

b. nazwe kontrahenta

c. kwote i walute Inkasa,

d. specyfikacje dokumentéw,

e. warunki, na ktorych moze nastgpi¢ wydanie dokumentdw.
Dokumenty inkasowe pozostajg w Banku do czasu spetnienia warunkéw ich wydania Ptatnikowi, lub, w przypadku
niespetnienia tych warunkéw, do czasu ich zwrotu Podawcy lub Bankowi podawcy. Ptatnik ma prawo wgladu do
dokumentoéw inkasowych.

. W przypadku wystawienia dokumentéw handlowych i/lub transportowych na Bank, przekazuje on prawa z tych

dokumentow, na drodze cesji lub indosu, po spetnieniu przez Ptatnika warunkéw wskazanych w zleceniu inkasowym.
Z tytutu tej czynnosci Bank pobiera prowizje zgodnie z obowigzujacg Tabela.

Ptatnik ma obowigzek we wiasciwym czasie, uwzgledniajac termin i miejsce ptatnosci przy inkasie terminowym, badz
nadesta¢ zlecenie zaptaty za dokumenty, badz zawiadomi¢ o odmowie zaptaty, podajac powody odmowy.
O przebiegu Inkasa, w szczegdlnosci, o odmowie zaptaty lub dodatkowych warunkach Ptatnika, od spetnienia ktérych
uzaleznia on zaptate za dokumenty, Bank informuje Bank podawcy, proszac o instrukcje.

. O wszelkich zmianach warunkéw Inkasa Bank informuje Ptatnika na biezaco. W przypadku anulowania Inkasa przez

Bank podawcy, Bank:
a. informuje o tym fakcie Ptatnika,
b. rozlicza prowizje i optaty z tytutu obstugi Inkasa z Ptatnikiem badz Bankiem podawcy,
c. postepuje z dokumentami zgodnie z dyspozycjq Banku podawcy.

Zaptata za dokumenty inkasowe nastepuje na podstawie pisemnego zlecenia Ptatnika.

. Zapfata za dokumenty inkasowe powinna nastgpi¢ wytacznie w trybie przewidzianym dla Inkasa, a nie w formie

polecenia wyptaty za granice, czy przelewu krajowego.

Ptatnik wezwany do zaptaty przez Bank, w celu uzyskania dokumentéw inkasujacych, jest zobowigzany do dokonania
ptatnosci za jego posrednictwem.

W celu dokonania zaptaty za dokumenty inkasowe, Ptatnik zobowigzany jest do ztozenia w Banku zlecenia pokrycia
inkasa, stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu, w sposob wskazany w pkt. III,1-5 Regulaminu.
Jezeli tytut ptatnosci wymaga dodatkowych wyjasnien, Ptatnik obowigzany jest do niezwlocznego ztozenia pisemnych
wyjasnien lub o$wiadczen w tym zakresie. Do czasu ich otrzymania, zlecenie traktowane jest jako zawierajace usterki.
Zlecenia pokrycia inkasa wystawione na niewtasciwym formularzu lub na formularzu innego banku beda zwracane
Ptatnikowi bez realizacji.

Zlecenie pokrycia inkasa Ptatnik sktada w Banku, a pracownik Banku, na wniosek Klienta, potwierdza dowod jego
ztozenia do realizacji na kopii zlecenia zrobionej z oryginatu (w przypadku zlecen papierowych).

Ptatnik winien okresli¢ w zleceniu pokrycia inkasa (ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu) wszystkie
elementy niezbedne do prawidlowego wykonania i rozliczenia transakcji, a w szczegdlnosci:

a. numer Inkasa;

b. walute i kwote ptatnosci - w przypadku niezgodnosci w kwocie wyrazonej cyfrowo i stownie, za wigzaca
uznaje sie kwote okreslong stownie. W przypadku razacej niezgodnosci Bank ma prawo uznac¢ niezgodnosc
za istotng usterke i wstrzymac realizacje zlecenia lub zwrdci¢ zlecenie. Pracownicy Banku nie mogg
samodzielnie zmienia¢ waluty i kwoty ptatnosci, o ile powoduje to jej rzeczywistg zmiane;
nazwe (nazwisko) oraz adres Ptatnika;
ewentualne uwagi Platnika;
numery rachunkdéw Pfatnika do obcigzenia;
podpisy osob upowaznionych do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkdw majatkowych
w imieniu Pfatnika.

Realizacja zlecenia pokrycia inkasa nastepuje:

a. w dniu wptywu - jezeli zlecenie wptyneto do Banku do godz. 13:00,

b. w dniu nastepnym - jezeli zlecenie wptyneto do Banku po godz. 13:00,

c. zlecenia zawierajace usterki beda realizowane w dniu usuniecia usterek z zachowaniem zasad analogicznych

jak w ppkt. a i b powyzej.

Do rozliczania inkasa importowego z Ptatnikiem inkasa, w przypadku ewentualnego przewalutowania ze ziotych
polskich, stosuje sie kurs obowigzujacy w Banku ustalony zgodnie z Kursem Banku.
Prowizje i koszty, ktére zgodnie ze zleceniem banku Podawcy maja by¢ zaptacone przez Ptatnika, moga by¢ pobrane
od Ptatnika tylko za jego zgoda. Jezeli Ptatnik w swym zleceniu nie zastrzega odmowy pokrycia prowizji i kosztdw,
przyjmuje sie to za jego milczaca zgode na ich zaptate. W przypadku, gdy Ptatnik odmowit zaptacenia prowizji i optat
Banku, a Bank podawcy, z ktérym wspotpraca opiera sie na podstawie Jednolitych Regutach, nie uzaleznit wydania
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

dokumentow od zaptaty tych naleznosci, prowizje i optaty nalezne Bankowi potraca sie z kwoty przekazywanego
pokrycia, informujac o powyzszym Bank podawcy.
Jezeli Bank podawcy uzaleznit wydanie dokumentéw od pokrycia prowizji i kosztow przez Ptatnika, a Ptatnik w swym
zleceniu pokrycia inkasa odmowit ich zaptaty, Bank natychmiast zawiadamia o odmowie Bank podawcy, zadajac
instrukcji jak postgpi¢ z dokumentami.
W analogiczny jak wskazany powyzej sposob, Bank postepuje w przypadku odmowy przez Ptatnika zaptaty prowizji
i kosztéw, ktére zgodnie ze zleceniem banku Podawcy winny by¢ pobrane od Ptatnika (bez wymogu uzaleznienia
w zleceniu wydania dokumentéw od pokrycia tych naleznosci), jezeli w konkretnym przypadku stosunki z Bankiem
Podawcy nie opierajq sie na Jednolitych Regutach.
Odsetki, ktére zgodnie ze zleceniem Banku podawcy majg by¢ zaptacone przez Ptatnika, mogg by¢ pobrane od Platnika
tylko na podstawie jego dyspozycji. W przypadku, gdy Ptatnik odmowit zaptaty odsetek, dokumenty wydaje sie
Ptatnikowi w zamian za zaptate kwoty Inkasa bez odsetek tylko wowczas, gdy spetnione sg tgcznie nastepujace
warunki:
a. Inkaso opiera sie na Jednolitych Regutach,
b. bank Podawcy nie uzaleznit wydania dokumentéw od zaptaty odsetek,
c. podstawa zadania odsetek przez Podawce nie jest wazna klauzula odsetkowa na wekslu.
Jezeli nie jest spetniony ktérykolwiek z powyzszych warunkéw, Bank nie wyda dokumentdw, lecz poinformuje Bank
podawcy o odmowie zaptaty odsetek oraz zazada dalszych instrukcji.
W przypadku przyjecia przez Patnika inkasa na kwote czesciowq i ztozenia zlecenia pokrycia inkasa na niepetng kwote
Inkasa, Bank nie wyda zadnego z dokumentdéw przystanych do Inkasa, chociazby zlecenie pokrywato kwote
wymieniong na tym dokumencie. Bank zatrzymuje wszystkie dokumenty, wykonuje zlecenie pokrycia inkasa na
ptatnosc czesciowq z rownoczesnym podaniem jej przyczyn i zwrdceniem sie do Banku podawcy o dalsze instrukcje.
Dalsze postepowanie Banku jest uzaleznione od instrukcji nadestanych przez Bank podawcy.
Na podstawie bezusterkowego zlecenia pokrycia inkasa, Bank dokonuje przekazania srodkow z tego tytutu do Banku
podawcy w sposob zgodny z otrzymanymi instrukcjami i na nizej okreslonych zasadach. Bank dokonuje kontroli
merytorycznej otrzymanych zlecen, a w przypadku stwierdzenia usterek wyjasnia z Ptatnikiem. Jezeli w terminie 7
Dni Roboczych od daty wptywu zlecenia pokrycia inkasa, Bank nie otrzyma wystarczajacych danych, zlecenie zwracane
jest bez realizaciji.
Bank ustala date waluty, tj. dostepnosci srodkéw dla Banku podawcy ,na SPOT”, tzn. na drugi dzien roboczy, liczac
od daty realizacji. Przy ustalaniu daty waluty uwzglednia sie dni wolne od pracy w Banku oraz w bankach
zagranicznych. Data waluty dotyczy wytacznie Banku i wspoétuczestniczacych w rozliczeniu bankdéw.
W szczegdlnych przypadkach (ptatnos¢ terminowa) data waluty moze zosta¢ ustalona indywidualnie:
a. na date pdzniejsza niz wynikatoby to z daty SPOT - na wyrazna dyspozycje Platnika;
b. na date wczesniejszg niz data SPOT - na wyrazng dyspozycje Ptatnika, i o ile ptatno$¢ byta awizowana
z odpowiednim wyprzedzeniem lub tez uzyska akceptacje pracownikéow nadzorujacych rachunki
NOSTRO/LORO w Banku.
Kwota obcigzenia wynikajaca ze zlecenia jest powiekszana o prowizje i optaty Banku, stosownie do warunkéw Inkasa
i dyspozycji Ptatnika.
Jezeli przy rozliczeniu Inkasa importowego pojawi sie réznica pomiedzy kwotg zdeponowang przez Klienta a kwotg
faktycznej naleznosci inkasowej (ustalonej w drodze wyjasnien z Bankiem podawcy), pobiera sie od Ptatnika réznice
lub zwraca mu ewentualng nadptate.
Inkaso importowe Bank uznaje za zakonczone po otrzymaniu potwierdzenia o obcigzeniu rachunku NOSTRO/uznaniu
LORO w Banku w zwigzku z przekazaniem s$rodkéow do Banku podawcy oraz rozliczeniu kwoty ptatnosci i wszystkich
kosztdw, prowizji i optat bankowych (takze innych bankéw) z nim zwigzanych.
Jezeli Platnik powiadomit Bank, Ze nie zgadza sie na optacenie dokumentéw, chyba ze Podawca obnizy kwote Inkasa
lub spetni inne warunki, Bank niezwtocznie zawiadamia o tym Bank podawcy, proszac o odpowiednie dyspozycje,
a po ich otrzymaniu postepuje zgodnie z nimi.
W przypadku definitywnej odmowy zaptaty Bank:
a. zazada zapfaty od Banku podawcy naleznych Bankowi prowizji i optat z tytutu obstugi Inkasa,
b. zwraca dokumenty inkasowe Bankowi podawcy,
C. po otrzymaniu wptywu z tytutu naleznej Bankowi prowizji i kosztéw, operacje inkasowg Bank uwaza za
zakonczona.
Przy obstudze inkasa dokumentéw handlowych wraz z wekslami, za ktore zaptata ma nastgpi¢ w terminie pézniejszym,
stosuje sie ogdlny tryb postepowania przewidziany niniejszym Regulaminem dla inkas importowych, z uwzglednieniem
przepisow ponizszych.
Jezeli Bank podawcy zleci wydac Platnikowi dokumenty handlowe w zamian za akcept weksla i zwréci¢ zaakceptowany
weksel, Bank :
a. wysyta do Ptatnika zawiadomienie o otrzymaniu dokumentéw handlowych, i wzywa Ptatnika do zaakceptowania
weksla,
po sprawdzeniu prawidtowosci dokonanego akceptu, wydaje Ptatnikowi dokumenty handlowe,
zaakceptowany weksel zwraca Bankowi podawcy,
dokonuje rozliczenia z tytutu naleznej Bankowi prowizji i optaty od akceptu weksla,
operacje inkasowg Bank traktuje jako zakonczong - inkaso zaakceptowanego weksla nadestanego powtdrnie
przez zleceniodawce traktuje sie jako odrebna operacje.
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32. Jezeli Bank podawcy zlecit zatrzymac zaakceptowany weksel i zainkasowa¢ go w terminie ptatnosci, Bank postepuje
zgodnie z zapisami rozdziatu IV ust. 31 ppkt. a, b, d niniejszego Regulaminu oraz powiadamia Bank podawcy
o akceptowaniu weksla. Operacje inkasowg traktuje sie jako nadal czynna.

33. Jezeli zgodnie ze zleceniem Banku podawcy wydanie dokumentdw ma nastgpi¢ w zamian za weksel wtasny Platnika,
tryb postepowania jest nastepujacy:

a. o otrzymaniu dokumentéw do Inkasa Bank zawiadamia Platnika oraz wzywa go do wystawienia weksla
wilasnego, w zamian za ktéry ma nastgpi¢ wydanie dokumentow,

b. po otrzymaniu weksla Bank sprawdza prawidtowos¢ jego wystawienia i w przypadku braku usterek wydaje
dokumenty Ptatnikowi,

c. weksel wiasny Pfatnika Bank przesyta Bankowi podawcy,

dokonuje rozliczenia z tytutu naleznej Bankowi prowizji i optat,

e. operacje inkasowg Bank traktuje jako zakofczong - inkaso weksla nadestanego powtoérnie przez zleceniodawce
traktuje sie jako odrebng operacje.

34. Jezeli Bank podawcy zlecit zatrzymanie weksla wtasnego Podawcy i zainkasowanie go w terminie ptatnosci, to Bank,
po przyjeciu weksla od Ptatnika, traktuje operacje inkasowg jako nadal czynnag, a w terminie ptatnosci weksla
podejmuje odpowiednie czynnosci inkasowe.

35. Ptatnik powinien dokonaé zaptaty za weksel w terminie ptatnosci weksla z uwzglednieniem miejsca ptatnosci weksla
i daty SPOT. Zaptate za weksel i rozliczenie przeprowadza sie zgodnie z trybem przewidzianym dla realizacji inkas
importowych.

36. W przypadku odmowy zaptaty weksla Bank postepuje zgodnie z odpowiednig instrukcja inkasowg Banku podawcy.

[a )

V. PROWIZJE i OPLATY

1. Klient zobowigzuje sie do zaptaty opfat i prowizji okreslonych w Tabeli, aktualnej na dzien otrzymania od Klienta
zlecenia Inkasa eksportowego lub zlecenia pokrycia Inkasa importowego.

2. Prowizje i optaty nalezne Bankowi, prowizje bankow posredniczacych (jezeli wystapia), a takze wszelkie uzasadnione
inne opfaty i koszty (w tym réwniez koszty ustug kurierskich), koszty obstugi prawnej poniesione bezposrednio
w zwigzku z obstugg Inkas, beda pobierane przez Bank z Rachunku wskazanego przez Klienta.

3. Bank bedzie obcigza¢ Rachunek wskazany przez Klienta naleznymi prowizjami i optatami w ztotych lub ich
réwnowartoscig w ztotych lub innej walucie zgodnie z obowigzujaca w Banku Tabelg kurséw.

4. W przypadku braku $rodkéw na Rachunku, Klient dokona ptatnosci naleznych Bankowi optat i prowizji kazdorazowo
w terminie 3 (stownie: trzech) Dni Roboczych od daty otrzymania pisemnego wezwania Banku.

VI. WLASCIWE PRAWO I JURYSDYKCIA

1. W niniejszym Regulaminie uwzglednione zostaty normy zwyczajowe ujete w Jednolitych Regutach.

2. Bank realizuje Inkasa w oparciu o Jednolite Reguty, przy czym oparcie na Jednolitych Regutach stosunkdéw miedzy
uczestnikami Inkasa nie wyklucza mozliwosci unormowania w zleceniu inkasowym okreslonych spraw w sposéb inny,
niz przewiduja to Jednolite Reguty. Z tego wzgledu przy wykonywaniu operacji inkasowych nalezy $cisle przestrzegac
warunkéw zlecenia, zas Jednolite Reguty stosowaé wdwczas, gdy dany przypadek nie jest w zleceniu wyraznie
unormowany.

3. Przy obstudze Inkasa obejmujacego weksle stosuje sie dodatkowo odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 28 kwietnia
1936 r. - Prawo wekslowe (Dz. U. z dnia 11 maja 1936 r., Nr 37, poz.282 ze zm.), przepisy Konwencji z dnia 7 czerwca
1930 r. w sprawie jednolitej ustawy o wekslach trasowanych i wtasnych oraz Konwencji z dnia czerwca 1930 r.
0 uregulowaniu pewnych kolizji ustaw w przedmiocie weksli trasowanych i wiasnych.

4. Wszelkie spory wynikajace ze stosunkdw prawnych powstatych na podstawie lub pozostajace w zwigzku z realizacjq
Inkasa bedaq rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Banku, z wyjatkiem sporéw, ktérych strong jest
Przedsiebiorca IDG.

VII. KORESPONDENCIA
1. Bank wysyta do Klienta korespondencje wynikajaca z Inkasa lub z nig zwigzang na co najmniej jeden z nizej
wymienionych adreséw:
a. adres korespondencyjny wskazany przez Klienta i zapisany w systemach Banku,
b. aktualny adres korespondencyjny Klienta widniejacy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo Krajowym Rejestrze Sadowym,
c. adres do doreczen elektronicznych widniejacy w ww. systemach ewidencji dziatalnosci.

W sytuacji gdy doreczenie korespondencji na adres wskazany w pkt. a. powyzej nie jest mozliwe, z uwagi na to, ze
wskazany adres jest nieaktualny, a przesytka powraca z adnotacjq ,adresat nieznany” lub ,adresat wyprowadzit sie”, Bank
moze ponowi¢ probe doreczenia korespondencji na aktualny adres do doreczen elektronicznych Klienta widniejacy w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sadowym.
2. Bank wysyta do Klienta:
a. monit - listem zwyktym lub listem poleconym lub za pomocg kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego - na adres do doreczen elektronicznych,
b. ostateczne wezwanie do zaptaty, wypowiedzenie umowy oraz wezwanie przedsgadowe listem poleconym lub
listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za pomocag kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego - na adres do doreczen elektronicznych.
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3. Bank wysyia, pisma inne niz wymienione w ust. 2, z zastrzezeniem pkt VIII.2, co najmniej jednym z nizej wymienionych
sposobdw:

a. listem zwyktym,

faksem,

smsem,

za pomocg poczty elektronicznej,

za pomoca kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,

przez komunikat w systemie bankowosci internetowej Banku (w przypadku aktywowania przez Klienta dostepu
do tego systemu),

g. poprzez komunikat zamieszczony w wyciggu bankowym z rachunku Klienta prowadzonego przez Bank.

4, Skutek doreczenia wywotuje doreczenie pisma w taki sposdb, ze Klient mdgt sie zapoznac¢ z jego trescia.
W szczegdlnosci doreczenie moze wywotaé powyzszy skutek:

a. w dniu dostarczenia listu odbiorcy lub dorostemu domownikowi, badZz w dniu odmowy jego przyjecia, badz
w ostatnim dniu waznosci drugiego awizowania jego dostarczenia - w przypadku nie podjecia listu w terminie,

b. jezeli zostata dostarczona przez postanca — w dniu dostarczenia,

c. jezeli zostata wystana przekazem faksowym lub za posrednictwem poczty elektronicznej - z chwilg uzyskania
przez nadawce potwierdzenia prawidtowej transmisji lub z chwila wprowadzenia korespondencji do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby druga Strona mogta zapoznac sie z trescig korespondencji,

d. jesli zostata wystana za pomocg kwalifikowanej ustugi doreczenia elektronicznego - na adres do doreczen
elektronicznych - z chwilg uzyskania dowodu otrzymania, ktéry jest wystawiony po odebraniu korespondencji
przez Klienta lub po uptywie 14 dni od wptywu korespondencji na adres do doreczen elektronicznych, jesli
adresat nie odebrat go przed uptywem tego terminu,

e. otrzymanie przez Klienta wiadomosci za pomocg kwalifikowanej ustugi doreczenia elektronicznego— na adres
doreczen elektronicznych Klienta jest réwnoznaczne z otrzymaniem przez Klienta listu poleconego.

mToao0CT

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. bezposrednio w Placowce Banku,
b. telefonicznie w Contact Center,
c. poprzez Bankowos¢ Internetowg (dla Klienta zalogowanego),
d. listownie - na adres korespondencyjny Banku,
e. na adres doreczen elektronicznych Banku AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
2. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z Klientem:
a. listownie,
b. poprzez Bankowo$¢ Internetowg (dla Klienta zalogowanego), z rdwnoczesng wysyltka listu,
C. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
d. telefonicznie,
e. w placdéwce Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4. Klient zobowigzany jest dostarczy¢é Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca reklamacji
i wspdtpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

5. Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedacq przedmiotem reklamacji, to w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta reklamowang kwota).

6. W przypadku warunkowego uznania rachunku reklamowang kwotg rachunek nie moze zosta¢ zamkniety do momentu
rozpatrzenia reklamacji lub wycofania warunkowego uznania, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwota.

7. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunkdw kwotami wycofanych uznan warunkowych niezaleznie od
wysokosci salda rachunku.

IX.A. ZMIANA REGULAMINU
(postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytacznie do Klienta, ktory nie jest Przedsiebiorcg IDG)

Bank moze w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin, o czym Klient zostanie powiadomiony zgodnie z zasadami opisanymi
w pkt. X.7.

IX. B ZMIANA REGULAMINU
(postanowienia niniejszego rozdziatu majq zastosowanie wytacznie do Przedsiebiorcy IDG)

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu wyfacznie w razie zaistnienia przynajmniej
jednej z wymienionych przyczyn:
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1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa regulujgcych wykonywanie Umowy przez Bank. Zmiana
nastapi w zakresie, w jakim zmiany majq bezposredni wptyw na postanowienia zmienianych postanowien
Regulaminu,

2. wydania decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy, przez organ
administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa ma lub
uzyska w przyszitosci wladcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy Bank Polski, Komisje
Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych (ESMA) - w zakresie w jakim te decyzje, zalecenia, rekomendacje lub interpretacje maja
bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej czesci Regulaminu,

3. udostepnienia nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnosé”), z zastrzezeniem, ze
zmiany dokonane przez Bank nie mogg by¢ podstawa do wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w zakresie
obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sg dokonywane bez zgody Klienta),

4., wycofania funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest:

a. niewspoétmierny do liczby Klientow wykorzystujacych dang funkcjonalnosé, lub

b. liczba Klientow korzystajacych z danej funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogdtu Klientdw
korzystajacych z systemu, ktéry oferuje dang funkcjonalnos¢, lub

c. funkcjonalnos$c jest przestarzata technologicznie w poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku
bankowym.

O wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

5. zmiany formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatdw Elektronicznych), o ile
zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem Klienta
wyrazonym przy zawieraniu Umowy,

6. wycofania poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Umowy, jesli koszt ponoszony przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem ustugi jest:

a. niewspoétmierny do liczby Klientow korzystajacych z ustugi, lub
b. liczba Klientéw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogdtu Klientdw bedacych
Strong Umowy.
Wycofywane ustugi nie moga stanowi¢ przedmiotowo istotnych elementow tresci Umowy.

O wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

7. zmiany aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na rynku
finansowym udostepniane zostang rozwigzania bezpieczniejsze w pordwnaniu do aktualnie stosowanych metod
uwierzytelniania

8. udostepnienia Klientom nowych ustug lub funkcjonalnosci o charakterze opcjonalnym,

9. dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany beda miaty
charakter redakcyjny i nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

10. wprowadzenia zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w punktach
1-9 powyzej,

o czym Klient zostanie powiadomiony zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. X.7.

X. POSTANOWIENIA ROZNE

1.

Nagtowki uzyte w Regulaminie sg zamieszczone jedynie dla utatwienia i nie beda miaty wptywu na interpretacje
Regulaminu.
Tam, gdzie jest to mozliwe, wyrazenia uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez liczbe mnoga.

. llekro¢ mowa jest o jakiejkolwiek ustawie lub przepisie ustawowym, oznacza to danag ustawe lub przepis,

z uwzglednieniem wszelkich dokonanych zmian lub nowelizacji, jak rowniez inne przepisy wykonawcze wydane na
podstawie danej ustawy.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku sporzadzenia Regulaminu réwniez w innym jezyku, wersjg
obowigzujaca jest wersja sporzadzona w jezyku polskim.

. W przypadku, gdy Bank nie wykonuje ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie bedzie to oznaczac zrzeczenia

sie przez Bank jego uprawnien wynikajacych z tego postanowienia.
Zmiany Regulaminu nie stosuje sie do Inkas przyjetych lub otrzymanych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu oraz Tabeli, Bank przekazuje Klientowi informacje o wprowadzonych

zmianach w terminie 14 dni przed planowanym wdrozeniem zmiany. Bank doreczy Klientowi zmieniony Regulamin
oraz Tabele lub wykaz zmian:
a. w formie elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta w Banku jako
wiasciwy do kontaktu;
b. poprzez komunikat w systemie bankowosci internetowej Banku (w przypadku aktywowania przez Klienta
dostepu do tego systemu);
c. poprzez komunikat zamieszczony w wyciggu bankowym z rachunku Klienta prowadzonego przez Bank,
doreczony w sposob ustalony w umowie rachunku;
d. pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Klienta wskazany do korespondenciji.
Klient oswiadcza, ze przed skorzystaniem z Ustug zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

9/15



9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma zastosowanie do zlecen Inkas ztozonych po tym dniu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7 niniejszego punktu.

10.Jezeli Klient nie ztozy Bankowi w terminie 14 dni pisemnego o$wiadczenia o niezaakceptowaniu zmian Regulaminu oraz
Tabeli, zmiany Regulaminu oraz Tabeli uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta i z uptywem tego terminu obowigzujgq
Bank i Klienta.

11. W przypadku niezaakceptowania przez Klienta zmian Regulaminu oraz Tabeli, strony obowigzuje Regulamin oraz Tabela
w brzmieniu pierwotnym. Bank nie bedzie realizowat nowych Zlecen.

12.Zmiana tresci zatacznika nr 1 do zatacznika nr 1 do Regulaminu (dotyczacego informacji o przetwarzaniu danych) nie

stanowi zmiany Regulaminu.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
REALIZACJII INKASA DOKUMENTOWEGO I FINANSOWEGO W ALIOR BANK S.A.

ZLECENIE INKASA EKSPORTOWEGO

Alior Bank Spoétka Akcyjna (,,Bank”) . .
Oddziatw ............c0i0uuu DzeEilE [wypeinia Bank]

Podawca inkasa (pefna nazwa i adres firmy): Platnik inkasa (pefna nazwa i adres firmy):

Informacji udziela: _
Bank Platnika (nazwa banku, adres, kod SWIFT):
Numer telefonu:

Adres e-mail:

Kwota i waluta inkasa:
Stownie:

Towar:

Podawca zleca Bankowi przekazanie zataczonych do Zlecenia dokumentéw zgodnie z nastepujacymi instrukcjami:

Rodzaj dokumentu Oryginat | Kopia | Rodzaj dokumentu Oryginat | Kopia

Dokumenty majg by¢ wystane do banku Ptatnika na nasz koszt: | W przypadku odmowy zaptaty prowizji i kosztéw Banku Ptatnika:

OO0 pocztg kurierska, 0 pocztg polecong O wydac¢ dokumenty O nie wydawa¢ dokumentow
0 w jednej przesytce O w dwoch przesytkach

Dokumenty majg by¢ wystane do banku Ptatnika z poleceniem wydania ich Ptatnikowi:

O za pobraniem kwoty W WYSOKOSCI ....c.ccovvereeeeninirieeieeneeseseiine

[0 za akcept weksla Na KWOLE .....coovvererieieeeeeeeceree e z terminem pfatnosci ..o

O zgodnie z NastepujaCyMi INSEFUKCIAMIL ..ot e re e e eneeseseesnesaentenaenaennens

W przypadku [ odmowy zaptaty 0 odmowy akceptu weksla prosimy poinformowac Bank Pfatnika aby
O protestowac weksel O nie protestowac weksla

i podat powdd odmowy: 0O SWIFT-em O listem poleconym [ poczta kurierska,

Koszty i prowizje Alior Bank S.A. pokrywa: Koszty i prowizje innych bankéw pokrywa:

0 Podawca inkasa O Ptatnik 0 Podawca inkasa O Ptatnik

O Kwotg inkasa O rownowartoscig w ztotych zainkasowanej kwoty nalezy uznac nasz rachunek nr:

Upowazniamy do obcigzenia kwotg naleznych Alior Bank S.A. optat, prowizji i kosztéw naszego rachunku nr:

Dodatkowe instrukcje:

Os$wiadczamy, ze zapoznaliémy sie z Regulaminem Realizacji Inkasa dokumentowego i finansowego w Alior Bank S.A. (,,Regulamin”)
oraz Tabelg Opfat i Prowizji dla Klientéw Biznesowych (w wersjach aktualnych na dzien ztozenia niniejszego zlecenia) i w petni
akceptujemy ich postanowienia.

Inkaso opiera sie na ,Jednolitych Regutach dotyczacych inkasa” opracowanych przez Miedzynarodowq Izbe Handlowg w Paryzu (ICC
"Uniform Rules for Collections") Publikacja nr 522. Oswiadczamy, ze eksportowany towar(y) bedacy(e) przedmiotem niniejszej
transakcji nie jest(sg) towarem(ami) o podwdjnym zastosowaniu w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicq,
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa (w przypadku, gdy eksportowany towar jest towarem o podwdjnym zastosowaniu wymagane jest przedtozenie
koncesji).

O Podawca inkasa o$wiadcza, ze poinformowat Ptatnika, iz Administratorem jego danych osobowych jest Alior Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. kopuszanska 38D, 02-232 Warszawa oraz ze jego dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Zatacznikiem
nr 1 do niniejszego Zlecenia* .

O Podawca inkasa o$wiadcza, ze zostat poinformowany, iz Administratorem jego danych osobowych jest Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa oraz ze jego dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do
niniejszego Zlecenia*.
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Stempel i podpisy/kwalifikowany podpis elektroniczny oséb | WYPEENIA BANK:

upowaznionych do sktadania oswiadczeri woli w zakresie praw i | Wplyneto dnia(data, godzina):

ObOWiQZkéW majatkowych w imieniu Podawcy**: CIF KLIENTA: | CPK ODDZIALU:

Potwierdzam, ze podpis/-y zostat/-y ztozone przez Podawce/przez
osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu i na rzecz
Podawcy:

(miejscowosé, dnia)

* nalezy zaznaczy¢ w przypadku IDG, Spétki Cywilnej
** podpis/-y 0s6b upowaznionych do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych
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ZALACZNIKNR 1
DO ZLECENIA INKASA EKSPORTOWEGO

INFORMACJE O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH, PRZESLANKACH I PRAWACH PRZYSLUGUJACYCH OSOBOM,
KTORYCH DANE PRZETWARZANE SA PRZEZ ALIOR BANK S.A.

Administratorem danych osobowych jest Alior Bank S.A. (Bank), z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w Banku mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na
dedykowang skrzynke iod@alior.pl.
Ponadto kontakt z Bankiem mozliwy jest:

1. w Placéwkach Banku,

2. telefonicznie w Contact Center (19 502, lub 12 370 70 00),

3. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

4. listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A., ul. kopuszanska 38D, 02-232 Warszawa.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych

Bank bedzie przetwarzac¢ Pani/Pana dane:

1. w zwigzku z realizacjg/obstugg inkasa, celu realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit b.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych),

2. w celach archiwizacyjnych na podstawie art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

3. w celu realizacji obowigzkdw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny wynikajacy z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

4. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym, w tym wytudzeniom pozyczek
i kredytéw. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Banku.

Okres przechowywania danych

Bank bedzie przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe przez okres trwania umowy, a nastepnie tak diugo jak wynika to z przepiséw prawa
lub uzasadnionego interesu banku. Szczegdtowe okresy przechowywania przewidziane sa w przepisach prawa bankowego, przepisach
podatkowych, prawa cywilnego, przepisach o rachunkowosci, przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Kategorie odbiorcéw danych

Bank moze udostepniaé dane osobowe jedynie podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa, a w
szczego6lnosci art. 104 - 106 d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Ponadto Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6
a ustawy Prawo bankowe, moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratoréow, m.in.
dostawcom ustug IT. Ponadto Bank moze przekazywac¢ Pana/Pani dane podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
czy tez agencjom marketingowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem, a przekazanie
tych danych objete jest srodkami bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony banku jako administratora danych.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody
przystuguje Pani/Panu oraz prawo do przenoszenia danych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. W celu skorzystania z powyzszych praw
nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych
kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

W zakresie w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy z Bankiem, podanie danych
jest niezbedne do zawarcia umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie jest mozliwe rozpatrzenie
whniosku o produkt Banku oraz zawarcie i realizacja umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
REALIZACJII INKASA DOKUMENTOWEGO I FINANSOWEGO W ALIOR BANK S.A.

ZLECENIE POKRYCIA INKASA IMPORTOWEGO

ALIOR Bank Spotka Akcyjna (,,Bank”)

Oddziat W wwuvneneininnnss Zlecenie nr [wypetnia Bank]

Ptatnik inkasa (pefna nazwa i adres firmy): Podawca (pefna nazwa i adres firmy):

Informacji udziela:
Numer telefonu:
Adres e-mail:

| Ptatnik zleca Bankowi pokrycie inkasa dokumentowego otrzymanego od Podawcy zgodnie z ponizszymi danymi:

Nr referencyjny inkasa banku Podawcy Nr referencyjny inkasa Alior Bank S.A.

Kwota i waluta do zaptaty:

stownie:

Nr rachunku Ptatnika, ktéry ma zosta¢ obcigzony kwotg inkasa:

Nr rachunku Ptatnika, ktéry ma zostac obcigzony kwotami prowizji:

Dodatkowe uwagi

Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z Regulaminem Realizacji Inkasa dokumentowego i finansowego w Alior Bank S.A. oraz Tabelg Optat
i Prowizji dla Klientow Biznesowych (w wersjach aktualnych na dzien ztozenia niniejszego zlecenia) i w petni akceptujemy ich
postanowienia.

Inkaso opiera sie na ,Jednolitych Regutach dotyczacych inkasa” opracowanych przez Miedzynarodowgq Izbe Handlowg w Paryzu (ICC
"Uniform Rules for Collections") Publikacja nr 522. Oswiadczamy, ze importowany towar(y) bedacy(e) przedmiotem niniejszej transakcji
nie jest(sq) towarem(ami) o podwdjnym zastosowaniu w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenistwa Panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (w przypadku, gdy importowany towar jest towarem o podwdjnym zastosowaniu wymagane jest przedtozenie koncesji).

Stempel i podpisy/kwalifikowany podpis elektroniczny oséb | WYPEENIA BANK:

upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw [ wptyneto dnia (data, godzina):

i ObOWia_ZkéW majatkowych w imieniu Ptatnika*: CIF KLIENTA: | CPK ODDZIALU:

Potwierdzam, ze podpis/-y zostat/-y ztozone przez Ptatnika/przez
osoby nalezycie umocowane do dziatania w imieniu i na rzecz Ptatnika:

(miejscowosé, dnia)

* podpis/-y 0s6b upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU
REALIZACJII INKASA DOKUMENTOWEGO I FINANSOWEGO W ALIOR BANK S.A.

ZASADY I TERMINY USTALANIA KURSOW WYMIANY WALUT W ALIOR BANKU S.A.

N o wu s

10.

11.

12.

. Spread walutowy - procentowa réznica miedzy kursem sprzedazy waluty obcej a kursem skupu waluty obcej w Alior Banku S.A.,

wyliczany wedtug wzoru:
Spread = (kurs sprzedazy waluty - kurs kupna waluty) / [0,5*(kurs sprzedazy waluty + kurs kupna waluty)] *100%).

Miedzybankowy spread walutowy - réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej, po ktérych bank mégtby zawrzec
transakcje z zainteresowang i dobrze poinformowang strong na aktywnym migedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Marza banku - marza dodawana do kursu sprzedazy waluty na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut oraz odejmowana
od kursu kupna waluty na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut, jednak nie wieksza niz 9% - w przypadku transakcji
bezgotowkowych zrealizowanych kartami ptatniczymi dla klientéw indywidualnych z uwzglednieniem postanowien Regulaminu kart
ptatniczych Alior Bank SA i 6% - w przypadku pozostatych transakcji.

W Alior Banku S.A. obowigzujg dzienne i nocne kursy tabelowe.
Dzienne kursy walut ustalane sa o godz. 9.00 i obowigzujg w godz. 9.00 - 17.00 kazdego dnia roboczego.
O godz. 17.00 ustalane sg nocne kursy walut. Nocne kursy walut obowigzuja takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Alior Bank S.A. moze zmieni¢ obowigzujace kursy walut w przypadku, gdy w ciagu dnia nastapi zmiana kursu lub spreadu na
miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut o 0,1 punktu procentowego, od chwili publikacji wczesniejszej tabeli kurséw.
Ustalony w ten sposob kurs bedzie obwigzywat od chwili jego publikacji.

Aktualne kursy tabelowe bank publikuje m.in. na swojej stronie internetowej www.aliorbank.pl

Tabelowy kurs sprzedazy waluty ustalany jest jako: srednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na aktywnym miedzybankowym
hurtowym rynku wymiany walut powiekszona o potowe miedzybankowego spreadu walutowego i marze banku.

Tabelowy kurs kupna waluty ustalany jest jako: $rednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na aktywnym miedzybankowym
hurtowym rynku wymiany walut pomniejszona o potowe miedzybankowego spreadu walutowego i marze banku.

Marza kupna i sprzedazy danej waluty ustalana jest w oparciu o biezacq sytuacje na rynku walutowym, to jest
w oparciu o poziom i zmiennos¢ kurséow walut na rynku miedzybankowym, ptynno$¢ poszczegdinych walut, koszty finansowe
pozyskania walut przez bank i konkurencyjnos¢ kurséw walut oferowanych klientom.

Zasady i terminy ustalania kursow walut mogaq ulec zmianie w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw na rynku walutowym,
warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez bank, zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustalania kurséw
i spreadow walutowych przez banki lub tez w wyniku decyzji lub zalecen wydanych bankowi przez organy nadzoru lub organy
powotane do ochrony praw konsumentow.
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