Regulamin Oferty ,, Pozyczka lub Kredyt
dla pracownikow sektora bankowego i ubezpieczeniowego”

§1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38 D;

b. Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o produktach dostarczanych przez
Bank Klientowi bedacemu uzytkownikiem Bankowosci Internetowej oraz mozliwosé sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke internetowg;

c. Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga zapewniajgca dostep do informacji o produktach dostarczanych
przez Bank Klientowi bedgcemu uzytkownikiem Bankowosci Telefonicznej oraz mozliwosé sktadania
dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (moze zostac¢ naliczona optata za potaczenie,
zgodnie z taryfg operatora);

d. Klient — osoba fizyczna ubiegajgca sie o Pozyczke/Kredyt w Banku lub bedaca strong zawartej z
Bankiem umowy o Pozyczke/Kredyt;

e. Pracownik sektora bankowego — osoba fizyczna, ktéra ma zawartg umowe o prace lub kontrakt
menedzerski z bankiem krajowym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Prawa Bankowego;

f. Pracownik sektora ubezpieczeniowego - osoba fizyczna, ktdra ma zawartg umowe o prace lub kontrakt
menedzerski z krajowym zaktadem ubezpieczernn w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 11
wrzednia 2015r. o dziaftalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub z krajowym zaktadem
reasekuracji w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 19 tej ustawy;

g. 0Oddziat - Placowka wtasna Banku wykonujgca czynnosci bankowe;

h. Pozyczka/ Kredyt — pozyczka gotéwkowa/kredyt konsolidacyjny;

i. Oferta - oferta opisana w niniejszym Regulaminie, polegajgca na tym, ze Klient moze skorzystac ze
specjalnych stawek oprocentowania i prowizji za udzielenie Pozyczki/Kredytu.

§2. Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady Oferty ,Pozyczka lub Kredyt dla pracownikéw sektora bankowego i
ubezpieczeniowego”, ktdra jest organizowana przez Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, kapitat zaktadowy wynosi
1.305.539.910 zt w catosci wptacony, zwany dalej Bankiem.

§3. Warunki i zasady skorzystania z Oferty

1. Oferta obowigzuje od 1 lipca 2019r. do odwotania. Bank poinformuje Klientéw o odwotaniu Oferty na 7
dni przed datg zakonczenia jej obowigzywania w formie komunikatu na stronie www.aliorbank.pl.



2. Warunkiem skorzystania z Oferty jest spetnienie tgcznie przez Klienta ponizszych warunkéw:

a. ztozenie wniosku o Pozyczke/Kredyt w okresie obowigzywania Oferty w Oddziale Banku lub przez
Bankowos¢ Telefoniczng;

b. posiadanie statusu pracownika sektora bankowego lub pracownika sektora ubezpieczeniowego w
momencie sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt a,

c. zawarcie umowy o Pozyczke/Kredyt w okresie trwania Oferty na podstawie wniosku, o ktérym mowa

w pkt a.
3. W ramach Oferty Bank stosuje fgcznie nastepujgce warunki Pozyczki/ Kredytu:

a. oprocentowanie od 6,90% do 9,90% w skali roku uzaleznione od oceny wiarygodnosci kredytowej
Klienta ( oprocentowanie jest state dla okresu kredytowania do 36 miesiecy; oprocentowanie jest
zmienne dla okresu kredytowania powyzej 36 miesiecy);

b. prowizje za udzielenie Pozyczki/Kredytu w wysokosci od 0% do 8% zaleinie od oceny
wiarygodnosci kredytowej Klienta.

4. Maksymalna kwota brutto Pozyczki/Kredytu (wraz z kredytowanymi kosztami), o ktdrg mozna wnioskowac

w ramach Oferty wynosi 30 000 (trzydziesci tysiecy) zt.

Okres kredytowania wynosi od 6 do 60 miesiecy.

Decyzja o przyznaniu Pozyczki/Kredytu na warunkach Oferty uzalezniona jest od oceny zdolnosci i

wiarygodnosci kredytowej Klienta.

7. Klient moze ponownie skorzystac z Oferty, jesli nie ma aktywnej Pozyczki/Kredytu w Alior Banku udzielonej

w ramach jakiejkolwiek oferty dla pracownikéw sektora bankowego i ubezpieczeniowego.

§4. Reklamacje

1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w placéwce Banku,
b. telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19502, z zagranicy +481216502),
poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
d. listownie —na adres korespondencyjny Banku:
Alior Bank S.A., ul. Postepu 18 B, 02-276 Warszawa.

3. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:
a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
Cc. poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. telefonicznie,

b. w placéwce Banku.

4. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie
sporu dotyczacego relacji z Bankiem do:

a. Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu (szczegdtowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne s na stronie internetowej Banku:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/przydatne-dokumenty/dokumenty-prawne.html,



w rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl )

b. Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania
sporu (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanego dalej RODO) jest Bank, zgodnie z klauzulg
informacyjng dotyczgcy przetwarzania danych osobowych, ktérg otrzymuje Klient (klauzula informacyjna pod
nazwg ,Informacje o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK”.

§6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia zawarte w
odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Data, Podpis Klienta



