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List Prezesa Zarzadu

Warszawa, 6 marca 2013 r.

Szanowni Paristwo!

Podsumowujac ubiegty rok, moge z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze byto to dla Alior Banku dwana-
$cie miesiecy obfitujacych w przeftomowe wydarzenia. Sprostalismy licznym wyzwaniom, a dotyczy to
zaréwno osiagnietych sukceséw biznesowych, jak i wynikéw finansowych. Jestem przekonany, ze nasze
osiagniecia w 2012 r. beda procentowac w kolejnych latach, budujac wartos$¢ Alior Banku dla jego
klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

Alior Bank kontynuowat dziatalno$¢, ptynnie taczac innowacyjne rozwiazania z zasadami trady-
cyjnej bankowosci. W ostatnim roku wprowadziliémy wiele rozwiazan unikatowych, niespotykanych
dotychczas na polskim rynku. W czerwcu 2012 r. uruchomiliémy Alior Sync - pierwszy wirtualny bank
nowej generacji. Jest on odpowiedzig na potrzeby tych klientéw, ktérzy nie wyobrazaja sobie zycia bez
Internetu i urzadzern mobilnych, a jednoczednie chca mie¢ dostep do ustug i produktéw bankowych
oferowanych dotychczas jedynie w tradycyjnych oddziatach. W Alior Syncu stworzyli§my wirtualny od-
dziat, w ktérym bankier jest do dyspozycji klienta w opcjach czat, audio i wideo. Dzigki automatyzagji
procesu kredytowego on-line otrzymanie decyzji kredytowej jest mozliwe nawet po 90 sekundach od
ztozenia wniosku. Sync jest pierwszym bankiem, ktéry — oprécz bezptatnego konta - zapewnia wiele
ustug wykraczajacych poza finanse. Rachunek w Syncu jest zintegrowany z portalem Facebook oraz
zsystemem PayPal, w ktérym mozna dokonywac przelewdw, znajac tylko adres e-mail odbiorcy. Posia-
dacze rachunkéw Alior Sync w strefie Good Deals moga kupowac na raty bez dodatkowych kosztéw.

Innowacyjnos¢ tego projektu zostata dostrzezona i doceniona na arenie miedzynarodowej. Alior
Bank jest pierwszym bankiem z Polski, ktéry otrzymat prestizowe wyrdznienie w konkursie ,,Global
Banking Innovation Awards”, w kategorii ,,przelomowe rozwigzanie”. Za ten projekt Bank otrzymat
takze nagrode w miedzynarodowym konkursie , Banking Technology Awards”. O sukcesie Alior Sync
$wiadczy réwniez systematyczny wzrost liczby jego klientéw - w koricu 2012 r. z jego ustug korzystato
juz ponad 160 tys. oséb.

Oprécz bankowosci on-line i mobilnej Alior Bank dysponuje trzecig co do wielkosci tradycyjna
siecig dystrybucji, ktéra w koricu 2012 r. liczyta juz 750 placéwek. W minionym roku zostata ona uzu-
petniona o minioddziaty Alior Bank Express. Pierwsze tego typu placéwki rozpoczety prace w marcu,
a w koncu roku byto ich juz 100. Do sukcesu projektu przyczynita sie m.in. lokalizacja - wiekszo$¢
minioddziatéw miesci sie w galeriach handlowych - oraz wydtuzone godziny pracy (sa one czynne od
rana do wieczora, réwniez w weekendy). Placéwki Alior Bank Express sa szczegdlnie atrakcyjne dla
0s6b, ktére nie korzystaja z bankowosci internetowej, a wazny jest dla nich kontakt osobisty z pracow-
nikiem banku.

W 2012 r. Alior Bank utrzymat pozycje lidera pod wzgledem liczby pozyskiwanych klientéw. W cia-
gu minionego roku zyskat prawie 500 tys. nowych klientéw, a ich faczna liczba w koricu 2012 r. wynio-
sta 1,49 mIn. Okoto 93% z tej liczby stanowig klienci indywidualni, a 7% klienci biznesowi.

Skuteczno$¢ dziatan Alior Banku znajduje odzwierciedlenie w jego pozycji rynkowej. Bank rosnie
szybko; od poczatku wierny zasadzie samofinansowania, utrzymuje odpowiednia nadwyzke zgroma-
dzonych depozytéw nad udzielonymi kredytami. W koricu 2012 r. faczna wartos$¢ udzielonych kredy-
téw wyniosta 14,5 mld zt, a warto$¢ zgromadzonych depozytéw - 17,5 mid zt.

Konsekwentnie realizowana strategia przektada sie na wyniki finansowe. Przed uwzglednieniem
jednorazowych kosztéw towarzyszacych debiutowi gietdowemu zysk netto wynidst az 332,5 min =,
w poréwnaniu z 2011 r. wzrdst zatem ponad dwukrotnie (+112,6%). Skonsolidowany zysk netto
z uwzglednieniem kosztéw zwiazanych z wejsciem na gietde wyniést 174,1 min zt. Zarzad Banku bedzie
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rekomendowat przeznaczenie catego wypracowanego zysku na podwyzszenie funduszy wtasnych Ban-
ku - w intencji wspierania dynamicznego rozwoju instytucji.

Kluczowy dla dalszego rozwoju byt z pewnoscig debiut akgji Alior Banku na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Do grona spétek gietdowych Bank dofaczyt 14 grudnia 2012 r. Debiut
na warszawskim parkiecie poprzedzita oferta publiczna obejmujaca nowe akcje spétki oraz akcje
sprzedawane przez akcjonariuszy z Grupy Carlo Tassara. taczna wartos$¢ oferty publicznej siegneta 2,1
mld zt - byta to najwieksza oferta prywatnej spétki w historii GPW. Akcjonariuszami zostaty renomo-
wane polskie i zagraniczne instytucje finansowe, m.in. Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju; wsréd
akcjonariuszy znalazto sie takze 14 tys. inwestoréw indywidualnych, w tym klienci Alior Banku i 789
jego pracownikéw.

Z emisji nowych akgji Alior Bank pozyskat 700 mln zt. Ta kwota wzmocni kapitat Grupy i pozwoli
realizowac¢ strategie zaktadajaca w $rednim terminie podwojenie udziatu w polskim sektorze banko-
wym. Bank dysponuje najnowoczes$niejszym systemem centralnym, ktéry moze obstuzy¢ nawet 7 min
klientéw bez znaczacych naktadéw dodatkowych. Pienigdze pozyskane od inwestoréw gietdowych
zostana przeznaczone gtéwnie na finansowanie akgji kredytowych dla gospodarstw domowych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw.

Klienci Alior Banku niezmiennie mogga liczy¢ na systematyczne wzbogacanie oferty produktéw
i ustug o kolejne innowacyjne rozwigzania. Warto wspomnie¢, ze po sukcesie uruchomionego w po-
towie ubiegtego roku internetowego kantoru walutowego, ktéry byt pierwszym bankowym kantorem
walutowym on-line, nie zasypialismy gruszek w popiele. Na przetomie lat 2012 i 2013 wystartowat eFX
Trader - nowa internetowa platforma wymiany walut dla najbardziej wymagajacych klientéw bizne-
sowych. Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie Srodkowej, ktéry wdrozyt platforme wymiany
walut dla klientéw korporacyjnych oparta na wtasnym systemie algotradingowym. Umozliwia ona
firmom dokonywanie transakcji walutowych na zasadach analogicznych do obowiazujacych na rynku
miedzybankowym.

Korzystajac z okazji, bardzo serdecznie dziekuje klientom Alior Banku za wspétprace, rekomen-
dowanie ustug Banku rodzinie i znajomym oraz wszystkie sugestie, ktére przyczyniaja si¢ do ciagtego
doskonalenia oferty Banku. Wszystkim instytucjom i firmom wspétpracujacym jestem wdzieczny za
wsparcie, pomoc i codzienng wspétprace. Dotychczasowym i nowym akcjonariuszom Alior Banku
dziekuje za zaufanie, jakim nas obdarzyli, inwestujac w akcje. Radzie Nadzorczej dziekuje za mery-
toryczne wspieranie Zarzadu w realizacji celéw biznesowych, a wszystkim pracownikom - za wktad
w rozwdj i sukcesy naszej organizacji.

W 2013 r. Bank zamierza kontynuowac wzrost dziatalnosci, umacnia¢ i pogtebia¢ relacje z klien-
tami oraz rozwija¢ kluczowe projekty: Alior Sync (wirtualny bank), Alior Express (minioddziaty) i Con-
sumer Finance.

Zapraszam Panstwa do lektury sprawozdania.
Z wyrazami szacunku,

Woijciech Sobieraj
Prezes Zarzadu

List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Warszawa, 6 marca 2013 r.

Szanowni Paristwo!

Rada Nadzorcza Alior Banku pozytywnie ocenia realizacje celéw biznesowych Bankuw 2012 .
Z petnym przekonaniem stwierdzam, ze na tle sektora bankowego w Polsce tempo wzrostu oraz
dynamika wynikéw finansowych Alior Banku zastuguja na uznanie ich za ponadprzecietne. Duzy-
mi osiagnieciami Banku byty: stworzenie jednej z wiekszych polskich sieci oddziatéw, pozyskanie
500 tys. klientéw oraz utworzenie wirtualnego banku Alior Sync, wielokrotnie nagradzanego na
catym Swiecie.

Miniony rok byt szczegdlny dla Alior Banku ze wzgledu na wejscie na gietde, ktére nastapito
14 grudnia. Byt to najwiekszy debiut prywatnej firmy w historii Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. W jego wyniku kapitat Banku wzrést o 700 min zt. Innym istotnym jego skutkiem
byto czeSciowe wyjscie zatozyciela Banku, Grupy Carlo Tassara, ktéra obecnie jest wtascicielem
34% akcji. Z przyjemnoscia witam w naszym gronie wszystkich nowych akcjonariuszy, indywidual-
nych i instytucjonalnych, krajowych i zagranicznych.

Rada Nadzorcza z wielka satysfakcja $ledzita sukcesy Grupy Alior Banku. Chociaz dziatalnos¢
Alior Banku skupia sie na polskim rynku, zostaty one docenione takze za granica. Wykonujac
swoje statutowe obowiazki, w 2012 r. Rada Nadzorcza brata czynny udziat w monitorowaniu
i sprawowaniu nadzoru nad kluczowymi obszarami dziatalnosci Banku, miedzy innymi nad ryzy-
kiem rynkowym i ryzykiem koncentracji, realizacja strategicznych projektéw oraz spetnianiem wy-
mogdw stawianych przez organy nadzoru. Nalezy podkresli¢, ze procedury kontroli wewnetrznej
i monitoringu Alior Banku spefniaja najwyzsze standardy, co znajduje potwierdzenie w wynikach
oraz jakosci portfela kredytowego. W 2012 r. Bank kontynuowat realizacje strategii - ktérej jest
wierny od chwili powstania - opartej na respektowaniu dwu fundamentalnych zasad: braku dzia-
talnosci handlowej na wtasny rachunek oraz finansowania akgcji kredytowej wytacznie ze srodkéw
pozyskanych od klientéw, przy zatozeniu utrzymania wielkosci wspétczynnika kredytéw do depo-
zytéw na maksymalnym poziomie 95%.

W 2013 r. nadszedt czas na zmiany w Zarzadzie Banku. Korzystajac z okazji, pragne w imie-
niu swoim oraz wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej serdecznie podziekowaé Panu Cezaremu
Smorszczewskiemu za zaangazowanie w stworzenie i rozwéj Alior Banku oraz zyczy¢ mu kolejnych
osiagnie¢. Jednoczesnie w gronie cztonkéw Zarzadu Alior Banku serdecznie witam Pana Michata
Hucata, ktéry bedzie odpowiedzialny za pion rozwoju. Zyczymy mu powodzenia w tym interesu-
jacym, przysztoSciowym obszarze pracy.

Wszystkim pracownikom i nowym wspétudziatowcom zycze dalszych sukceséw.

Helene Zaleski
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
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Wybrane dane finansowe i operacyjne, najwazniejsze wskazniki

2012 201 VAuTETEY
DANE SPRAWOZDAWCZE (tPLN)
Wynik z dziatalnosci podstawowe;j 1433 741 994 529 439 212
Koszty ogélne -921 734 -639 554 -282 180
Koszty ryzyka -282 252 -189 138 -93 114
Zysk brutto 229755 165 837 63918
Podatek dochodowy -55692 -13 656 -42 036
Zysk netto przed uwzglednieniem kosztéw IPO 332454 156 381 176 073
Zysk netto 174 063 152 181 21 882
Suma bilansowa 21352 348 15 483 622 5868726
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 14 535 432 10 134 786 4400 646
Depozyty od klientéw 17 463 353 13 531 460 3931893
Kapitaty wtasne 2246 352 1112 481 1133 871
Fundusze podstawowe Tier 1 2077 282 919 723 1157 559
Fundusze uzupetniajace Tier 2 350205 44 348 305 857
WSKAZNIKI (%)
C/1 (przed uwzglednieniem kosztéw IPO) 53,1% 63,9% -10,7%
ROE* (przed uwzglednieniem kosztéw IPO) 19,8% 15,0% 4,8%
ROA** (przed uwzglednieniem kosztéw IPO) 2,0% 1,3% 0,7%
c/l 64,3% 64,3% 0,0%
ROE* 10,4% 14,6% -4,2%
ROA** 0,9% 1,2% -0,3%
Wspétczynnik wyptacalnosci* * * 17,0% 9,8% 7,2%
Tier 1% %% 14,54% 9,4% 5,2%
DANE OPERACYJNE
Liczba klientéw 1486 940 987 486 499 454
Liczba pracownikéw 4873 3694 1179

*ROE - rentowno$¢ kapitatu wtasnego - iloraz zysku netto i $redniego salda kapitatu wtasnego (obliczonego jako
$rednia arytmetyczna tacznego kapitatu wtasnego na koniec poprzedniego okresu i na koniec biezacego okresu

sprawozdawczego)

**ROA - iloraz zysku netto i $redniego salda aktywdéw (obliczonego jako $rednia arytmetyczna sumy aktywdw na koniec
poprzedniego okresu i na koniec biezacego okresu sprawozdawczego)

*** Uwzgledniajacy podwyzszenie funduszy wtasnych o zysk wypracowany w 2012 r.

1. Krétka charakterystyka Alior Banku S.A.

Alior Bank rozpoczat dziatalno$¢ w listopadzie 2008 r. jako uniwersalny bank nowego typu,
taczacy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi produktami. Dzieki nowatorskiej ofercie
i wysokim standardom obstugi klientéw zdobyt znaczaca pozycje wiréd bankéw Sredniej wielkosci
i zbudowat silna, rozpoznawalna, uznana marke. Kadrze menedzerskiej Alior Banku, posiadajace;
wieloletnie doswiadczenie w sektorze ustug bankowych, przewodzi prezes zarzadu Wojciech So-
bieraj. Celem Banku jest oferowanie klientom prostych i uzytecznych ustug bankowych. Ponadto
wizja Banku jest znalezienie si¢ po$réd najlepszych, najbardziej szanowanych i cenionych bankéw
w Polsce, ktére wyznaczajg standardy bankowosci europejskiej. Podstawowe wartosci, ktérymi
kieruje sie¢ Bank, to uczciwo$é, przedsiebiorczo$¢, innowacyjnos¢ i prostota. Alior Bank przyjat je
w chwili powstania w 2008 r. i dziata zgodnie z nimi. Zarzad uwaza, ze sg one podstawa sukcesu
Banku; zamierza kierowa¢ sie nimi nadal.

W ciagu czterech lat dziatalnosci Alior Bank stworzyt jedng z najwiekszych sieci dystrybucji
w Polsce. W koricu 2012 r. dysponowat 750 placéwkami (209 oddziatéw wtasnych, 441 placéwek
partnerskich, 100 minioddziatéw pod marka Alior Bank Express). Produkty Alior Banku sg réw-
niez oferowane w sieci ponad 3 tys. placéwek posrednikéw finansowych.

Sie¢ dystrybucji Alior Banku S.A.

441
230
195 208 209
149
97 100
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W oddziaty ——— 1 agencje B minioddziaty

Alior Bank wykorzystuje ponadto kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie in-
formatycznej, obejmujacej bankowos$¢ on-line, bankowo$¢ wirtualna, centra obstugi telefonicz-
nej i bankowo$¢ mobilna. W czerwcu 2012 r. zostat uruchomiony wirtualny oddziat Alior Sync
- pierwszy w Polsce wirtualny bank nowej generacji. Projekt ten zostat dostrzezony i doceniony na
arenie miedzynarodowe;.

Nagrody dla Alior Sync

konkurs data kategoria
Global Banking Innovation Awards 10.2012 r. »przetomowe rozwiazanie”
Banking Technology Awards 12.2012 r. »Best Internet Banking Services Provider”

W 2012 r. Alior Bank uzyskat wiodaca pozycje pod wzgledem liczby pozyskiwanych klientéw.
W konicu 2012 r. liczba jego klientéw siegneta 1487 tys. Okoto 1383 tys. to klienci indywidual-
ni, a prawie 104 tys. - klienci biznesowi. Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom
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z Polski. Udziat klientéw zagranicznych w catkowitej liczbie klientéw Banku jest znikomy; w koricu
2012 r. wynosit okoto 0,4%.

Liczba klientéw Alior Banku S.A. (w tys.)

1487
987
663
] -
2009 2010 20M 2012

Pozycja lidera w akwizycji klientéw jest pochodna czotowej pozycji w rankingu Net Promoter
Score, ktéry klasyfikuje banki pod wzgledem stopnia rekomendacji przez klientéw'. Net Promoter
Score to wyrazana w procentach réznica miedzy liczba aktywnych rzecznikéw marki (klientéw
zadowolonych i rekomendujacych ustugi Banku) a liczba jej czynnych krytykéw.

W koricu 2012 r. taczna wartos$¢ kredytéw udzielonych klientom wyniosta 14,5 mld zt, a war-
tos$¢ zgromadzonych depozytéw klientéw - 17,5 mld zt, odpowiednio o 43,4% i 29,1% wigcej niz
w koricu 2011 r.

Alior Bank ma jeden z najwyzszych na rynku bankowym wskaznik depozyty/kredyty; w koricu
grudnia 2012 r. wyniést on 120,1%. Wynika to z zasad, jakimi Bank kieruje sie od poczatku:

* finansowanie akgji kredytowej wytacznie ze Srodkéw pozyskanych od klientéw,
* brak dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek.

Kredyty i depozyty klientéw (w min zt)

17 463,4

14 535,4

13 531,5

10 134,8

31.12.20M 31.12.2012

B naleznosci od klientéw ———— I zobowigzania wobec klientéw

Bank dywersyfikuje ryzyko kredytowe. Udziat naleznosci od dziesieciu najwiekszych klientéw
we wszystkich udzielonych kredytach wynidst 6,4%. Bezpieczeristwo ptynnosci zapewnia dywersy-
fikacja bazy depozytowej. Suma zobowiazan wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stano-
wi 5,7% sumy wszystkich zobowiazan wobec klientéw.

W grudniu 2012 r. udziat rynkowy Alior Banku w rynku kredytéw wyniést 1,9%, a w rynku
depozytéw - 2,3%. W poréwnaniu z koricem 2011 r. te udziaty wzrosty odpowiednio o 0,6 p.p.
i 0,4 p.p. Zgromadzona baza depozytéw daje stabilng podstawe rozwoju dziatalnosci kredytowe;j
i pozwala uzyska¢ stabilny poziom marzy odsetkowej.

! Zrédto: TNS Polska, dane za drugi kwartat 2012 .

KROTKA CHARAKTERYSTYKA ALIOR BANKU S.A.

Bank utrzymuje wysoka rentownos¢ relacji z klientami. Na tle grupy réwiesniczej Alior Bank
utrzymuje marze odsetkowa znaczaco powyzej Sredniej. Wedtug dostepnych danych z 30 czerwca
2012 r. $rednia marza odsetkowa dla bankéw z grupy réwiesniczej wynosita 2,40%; w tym samym
okresie marza odsetkowa realizowana przez Alior Bank wynosita 4,37%.

Marza odsetkowa 30.06.2012

4,37%

2,40%

30.06.2012

B Alior Bank grupa réwiesnicza

Zrédto: KNF, Raport Wskaznikéw Ekonomiczno-Finansowych

Przed uwzglednieniem zdarzen jednorazowych zwiazanych z debiutem gietdowym i wyceng
opcji menedzerskich zysk netto wyniést 332,5 min zt; byt 0 112,6% wyzszy nizw 2011 r.

Po uwzglednieniu kosztéw debiutu Banku na GPW skonsolidowany zysk netto wynidst 174,1
mln zt; w stosunku do wyniku 2011 r. wzrést zatem o 14,4%. Dynamiczny wzrost dotyczy wszyst-
kich sktadowych wyniku. W 2012 r. wynik odsetkowy wynidst 710,6 min zt (o0 43,6% wiecej niz rok
wczesniej), wynik z tytutu prowizji i optat - 469,4 min zt (wzrost 0 37,9%), wynik handlowy - 182,6
mln zt (wzrost o 28,7%), a wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych - 22,8
mln zt (wzrost 0 36,7%).

W styczniu 2012 r. Bank wyemitowat 4500 obligacji podporzadkowanych serii B o wartosci
nominalnej 1000 EUR kazda. Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata jej wartosci nomi-
nalnej. taczna warto$¢ emisji wyniosta 4,5 mln EUR. Celem emisji byto powiekszenie funduszy
uzupetniajacych Banku, a tym samym podwyzszenie jego bazy kapitatowej.

W lutym 2012 r. Bank wyemitowat 280 000 obligacji podporzadkowanych serii C o wartosci
nominalnej 1000 zt kazda. Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata jej warto$ci nominalnej.
taczna wartos¢ emisji wyniosta 280 mln zt. Celem emisji byto powiekszenie kapitatu zapasowego
Banku (w formie podporzadkowanych zobowiazan), a tym samym podwyzszenie jego podstawy
kapitatowe;.

Obligacje serii C zostaty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu instru-
mentéw finansowych Catalyst. Pierwsze ich notowanie nastapito 12 marca 2012 r.

W grudniu 2012 r. Alior Bank dotaczyt do grona spétek gietdowych, a debiut na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie poprzedzita - zakorficzona sukcesem - oferta publiczna
akcji o tacznej wartosci blisko 2,1 mld zt. Byta to najwieksza oferta publiczna prywatnej spétki
w historii GPW. Dzieki niej Bank pozyskat kapitat podstawowy wystarczajacy do kontynuowania
rozwoju, ze szczegélnym uwzglednieniem co najmniej dwukrotnego zwiekszenia do korica 2016 r.
udziatu w rynku (w segmentach kredytéw i pozyczek dla klientéw indywidualnych oraz kredytéw
dla matych i $rednich przedsiebiorstw). Aby w latach 2013-2014 podwoi¢ swéj udziat rynko-
wy w polskim sektorze bankowym, $rodki pozyskane z emisji nowych akcji Alior Bank powinien
przeznaczy¢ na finansowanie kredytéw udzielanych gospodarstwom domowym, m.in. w formie
pozyczek gotéwkowych, oraz Consumer Finance - okoto 50%; na wzrost wolumenu finansowania
udzielanego matym i $rednim przedsiebiorstwom - 43-45%; na wsparcie planu inwestycyjnego,
ktérego celem jest wzmocnienie nowych kanatéw dystrybucji (minioddziaty Alior Bank Express,
Consumer Finance, platforma internetowa) - pozostate 5-7%.
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Zarzad pozytywnie ocenia mozliwo$¢ realizacji zamierzeri inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatowych, ktére zostana sfinansowane ze srodkéw pozyskanych z oferty publicznej akgji. Ce-
lem Zarzadu jest uzyskanie do 2016 r. wskaznika tacznych kosztéw do dochoddéw ponizej 42%.

Zarzad spodziewa sie, ze:

*  okoto dwdch trzecich wartosci przysztych przychodéw zostanie uzyskanych dzieki:
pogtebieniu relacji Banku z dotychczasowymi klientami (cross-selling i up-selling),
pozyskaniu nowych klientéw do istniejacej sieci dystrybucji Banku;

* jedna trzecia przychodéw bedzie pochodzi¢ od nowych klientéw, ktérzy zostang pozyskani

dzieki kontynuacji wdrozonych juz projektéw: Alior Sync, Alior Express, Consumer Finance,

ktére poszerzaja sie¢ dystrybucji i oferuja zupetnie nowe produkty.

W koricu 2012 r. Alior Bank zatrudniat 4 873 osoby. Oznacza to wzrost w poréwnaniu z kon-
cem 2011 r. 0 1179 oséb. Kluczowi menedzerowie sg zwigzani z Alior Bankiem od momentu jego
powstania. W koricu 2012 r. Alior Bank zatrudniat 442 kierownikéw i 4 431 pozostatych pracow-
nikéw.

Zatrudnienie (osoby)

2009 2010 20M 2012
oddzialy 1479 2012 2221 3128
centrala 863 1249 1473 1745
razem 2342 3261 3694 4873

Oprécz wymienionych wyzej nagréd dla Alior Sync, w 2012 r. Alior Bank zostat wyrézniony
m.in. statuetka Ztotego Bankiera w plebiscycie na najlepsze produkty i ustugi organizowanym
przez portal Bankier.pl. Bank po raz kolejny zwyciezyt takze w rankingu ,,Najlepszy Bank dla Firm”
miesiecznika ,,Forbes” - oferta Banku otrzymata najwyzsza mozliwg note, pie¢ gwiazdek. Jury
konkursu marketingowego EFFIE 2012 docenito strategie komunikacji Alior Banku, ktéry w zale-
dwie kilka lat zbudowat silng i wyrézniajaca sie marke na jednym z najbardziej konkurencyjnych
rynkéw bankowych w Europie.

Alior Bank dazy do maksymalnego i efektywnego wykorzystania technologii takze w zakresie
operacji - uruchamia procesy automatyzacji, ktére zwiekszaja szybkos¢ i bezpieczeristwo trans-
akgji. Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest oparte na konserwatywnym podejsciu i przestrzeganiu
zasad: niepodejmowania dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek, finansowania wytacznie
z depozytéw klientédw, wykorzystywania najlepszych praktyk w zakresie modeli scoringowych i ra-
tingowych oraz najlepszych rozwiazah w obszarach monitoringu, egzekucji i windykacji.
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2. Uwarunkowania
zewnetrzne

funkcjonowania

Banku

...droga do poznania gwiazd wiedzie przez
atom, a niezbywalna wiedza o atomach
jest odnajdywana w gwiazdach.

Sir Arthur Eddington




2. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Banku

1. Sytuacja makroekonomiczna (trendy w gospodarce, inflacja, bezrobocie)

Rok 2012 r. byt okresem, w ktérym globalna gospodarka musiata sie zmierzy¢ z wyraznym ha-
mowaniem tempa wzrostu. Kontynuacja procesu delewarowania sektora bankowego w potacze-
niu z surowa konsolidacja fiskalna uderzyty w strone popytowa w poszczegélnych czesciach globu.
W pierwszej potowie roku eskalacja kryzysu zadtuzenia nasilita obawy o rozpad unii monetarnej,
ktére sparalizowaty aktywno$¢é gospodarcza na Starym Kontynencie. W Stanach Zjednoczonych
niepewnos¢ o przyszty ksztatt polityki fiskalnej i monetarnej skutkowata utrzymywaniem sie umiar-
kowanego tempa ozywienia, niewystarczajacego do obnizenia stopy bezrobocia. Problemy ze wzro-
stem po obu stronach Atlantyku przetozyty sie na stabe wyniki chiriskiej gospodarki, ktéra dopiero
w czwartym kwartale 2012 r. przerwata serie siedmiu kwartatéw spowolnienia. Obawy o wystapie-
nie drugiego dna recesji sktonity gtéwne banki centralne do rozszerzenia dziatar wspierajacych. Do
najwazniejszych akcji nalezy zaliczy¢ trzecig runde monetyzacji dtugu przez Rezerwe Federalng (QE3)
oraz zapowiedzZ programu interwencji na europejskim rynku obligacji skarbowych przez Europejski
Bank Centralny (tzw. OMT). W ten sposéb wtadze monetarne chciatyby zapewni¢, ze wsparcie zich
strony pozostaje nieograniczone w $rednim terminie, co pomogto w odbudowaniu zaufania i przy-
niosto stabilizacje na rynkach finansowych na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu. Pod koniec
roku w poprawie perspektyw dla globalnej gospodarki pomogty takze porozumienie UE i MFW co
do $ciezki redukgji greckiego zadtuzenia oraz unikniecie klifu fiskalnego przez USA.

Wedtug najnowszych (styczer 2013 r.) prognoz Banku Swiatowego globalne PKB wzrosto
w 2012 r. 0 2,3% r/r wobec 2,7% w 2011 r. Dekoniunktura najmocniej uderzyta w strefe euro,
ktéra w ubiegtym roku skurczyta sie o 0,4% po wzroscie o 1,5% w 2011 r. Polska gospodarka
w 2012 r. najprawdopodobniej zwiekszyta sie 0 2,1%, ponad dwukrotnie mniej niz rok wczesniej.
Malejaca liczba zamdwieri eksportowych, zamrozenie inwestycji publicznych oraz zakoriczenie
projektéw infrastrukturalnych zwiazanych z organizacja Euro 2012 przyniosty zwolnienie dynami-
ki produkcji przemystowej do 1% r/r w catym 2012 r. Natomiast pogarszajaca sie sytuacja na ryn-
ku pracy (wzrost stopy bezrobocia do 12,9% w listopadzie 2012 r. wobec 12,1% w analogicznym
okresie roku poprzedniego) wptyneta na spadek konsumpcji prywatne;.

Inflacja CPl w Polsce oraz polityka monetarna RPP
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Cel inflacyjny NBP [%] Dopuszczalne odchylenie [%]

Zrédto: NBP
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Wygasanie efektéw statystycznych w potaczeniu z niska presja ptacowa i aprecjacja ztotego
w drugiej potowie roku przyczynity sie do systematycznego obnizenia tempa wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych do 2,4% r/r w grudniu 2012 r. wobec 4,6% w grudniu 2011 r. Restrykcyjne
nastawienie Rady Polityki Pienieznej z pierwszej potowy roku, skutkujace nieoczekiwang podwyz-
ka stopy referencyjnej o 25 p.b. do 4,75%, w pdézniejszym okresie zostato zmienione na polityke
wspierania wzrostu gospodarczego i cykl obnizek stép procentowych, ktére sprowadzity stawke
referencyjna do 4,25% na koniec roku.

2. Rynkifinansowe

Rok 2012 byt burzliwym okresem na miedzynarodowych rynkach finansowych. Relatywnie
pozytywny sentyment z pierwszego kwartatu zostat zaburzony wraz ze wzrostem obaw o bankruc-
two Grecji i usuniecie jej ze strefy euro oraz ujawnienie probleméw ptynnosciowych hiszpanskie-
go sektora bankowego zagrazajacych wyptacalnosci catego paristwa. Wzrost awersji do ryzyka
przynidst ucieczke inwestoréw w strone bezpiecznych aktywdéw (dolar amerykanski, frank szwaj-
carski, obligacje rzadowe Niemiec i USA), a przecenie podlegaty takie aktywa, jak np. euro, wa-
luty emerging markets, obligacje Hiszpanii i Wioch. Do najdobitniejszych Swiadectw pogorszenia
nastrojow zaliczy¢ nalezy spadek kursu EURUSD do 1,2042 (24 lipca) oraz wzrost rentownosci
dziesiecioletnich obligacji rzadu hiszpanskiego do 7,75% (25 lipca). Punktem przetomowym stata
sie deklaracja prezesa EBC, Mario Draghiego, z lipca 2012 r., iz Bank Centralny uczyni ,wszystko,
co bedzie konieczne”, aby uratowa¢ euro. Oczekiwania wprowadzenia nowych narzedzi mone-
tarnych przez EBC potaczone z rosnacym prawdopodobieristwem dalszego luzowania polityki
pienieznej przez Rezerwe Federalng znalazty swoje potwierdzenie we wrzesniu i przetozyty sie na
stabilizacje nastrojéw na rynkach finansowych, obnizenie rentownosci obligacji panstw z peryfe-
rii Eurolandu i odbudowe kraju oraz pozytywne rozstrzygniecia sporu budzetowego w USA. Na
koniec roku euro umocnito si¢ do dolara do 1,32, a oprocentowanie dziesiecioletnich obligacji
Hiszpanii spadto do 5,23%.

Kursy walut
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Wydarzenia z pierwszej potowy 2012 r. przetozyty sie na wysoka amplitude wahan kursu zto-
tego. Poprawa rynkowego sentymentu na poczatku roku przyniosta spadek kursu EUR/PLN z 4,52
do 4,08, aby w maju (za sprawa kryzysu politycznego w Grecji oraz problemdéw sektora bankowego
Hiszpanii) kurs wzrést do 4,43, dalej w sierpniu odnotowat roczne minimum na 4,03 i do korica
roku utrzymywat sie wzglednie stabilnie przy poziomie 4,10. W drugiej potowie roku w notowa-
niach ztotego zauwazalna byta stabnaca korelacja z sentymentem na miedzynarodowych rynkach
finansowych, co byto zwigzane z naptywem zagranicznego kapitatu na polski rynek dtugu. Wysoki
(w poréwnaniu ze strefa euro) wzrost gospodarczy Polski, zadtuzenie publiczne ponizej alarmuja-
cych poziomoéw (na koniec 2011 r. dtug publiczny byt na poziomie 56,3% PKB przy $redniej dla strefy
euro 87,2% PKB) oraz perspektywy tagodzenia polityki pienieznej przez bank centralny wptywaty na
wysokie zainteresowanie obligacjami Skarbu Parnstwa, dodatkowo generujac znaczacy popyt na zto-
tego. W rezultacie rentownosci benchmarkowych dziesiecioletnich obligacji skarbowych Polski na
przestrzeni 2012 r. spadty z 5,89% do 3,73%. Poprawa zaufania inwestoréw do Polski byta widoczna
takze w wycenie kontraktéw CDS - notowania piecioletnich kontraktéw odnotowaty roczny spadek
0 70% do 79 p.b. Dla poréwnania, na koniec 2012 r. kontrakty CDS dla Niemiec byty kwotowane
na poziomie 39 p.b, Hiszpanii - 289 p.b, a Wegier - 269 p.b.

3. Uwarunkowania zewnetrzne wplywajace na
funkcjonowanie Bankuw 2013 r.

W 2013 r. kondycja polskiej gospodarki i krajowego sektora bankowego bedzie w istotnym
stopniu uzalezniona od sity globalnego ozywienia odbudowujacego sie po okresie spowolnienia
gospodarczego. Dla ponownego przyspieszenia tempa wzrostu PKB Polski kluczowe znaczenie
bedzie miat moment zakoriczenia recesji w strefie euro, jednak w obliczu nadal obecnego kryzy-
su finansowego (dla ktérego Euroland stanowi epicentrum) otoczenie dla funkcjonowania ban-
kéw bedzie cechowac sie wysokim stopniem niepewnosci, aczkolwiek w naszej ocenie nizszym niz
w roku poprzednim.

Zgodnie z prognozami rynku przewiduje sie, ze polska gospodarka doswiadczyta dna cyklu
koniunkturalnego w czwartym kwartale 2012 r., natomiast kolejne kwartaty przyniosa stopniowe
przyspieszenie tempa wzrostu, jednak wyrazne oznaki poprawy aktywnosci gospodarczej pojawia
sie¢ dopiero w drugiej potowie roku. Oczekuje sie, ze w catym 2013 r. PKB wzrosnie o 1,8% r/r, po
wzroécie 0 2% w 2012 r.

W pierwszej potowie roku gtéwnym hamulcem dla akceleracji wzrostu bedzie niska dynamika
konsumpcji, na ktérej ciazy¢ bedzie dazenie gospodarstw domowych do odbudowy oszczednosci.
W 2012 r. konsumenci przeznaczali oszczednosci na podtrzymanie dotychczasowego poziomu
konsumpcji oraz sptate krétkoterminowego zadtuzenia, przez co stopa oszczedzania w Polsce ob-
nizyta sie do najnizszego poziomu w catej Unii Europejskiej. Przy utrzymaniu sie niekorzystnych
tendencji na rynku pracy, gospodarstwa domowe beda bardziej sktfonne do ograniczenia kon-
sumpgji i zwiekszenia oszczedno$ci w obawie przed utratg statego zrédta dochodu. Na przetomie
drugiego i trzeciego kwartatu popyt konsumpcyjny powinien sie ozywi¢, a poluzowanie warunkéw
kredytowych przez Komisje Nadzoru Finansowego powinno zacheci¢ gospodarstwa domowe do
ponownego zaciagania kredytéw.

Za stopniowym przyspieszeniem ozywienia przemawia¢ bedzie oczekiwana poprawa sytuacji
gospodarczej w strefie euro, w szczegélnosci w Niemczech, ktére sg gtéwnym partnerem handlo-
wym Polski. Przyspieszenie dynamiki eksportu (wywotanej wzrostem zamdwien zagranicznych)
powinno nastapi¢ wczesniej niz po stronie importowej, przektadajac sie¢ na dodatnia kontrybucje
handlu zagranicznego we wzroscie gospodarczym. W kolejnych kwartatach sktadnik ten bedzie
miat coraz mniejszy wktad w dynamike PKB, gdyz oczekiwane ozywienie popytu konsumpcyjnego
przetozy sie na wzrost zapotrzebowania na dobra importowe.

Oczekiwane tempo wzrostu gospodarczego w 2013 r. bedzie zbyt niskie, aby przetozy¢ sie na
wyrazny spadek bezrobocia. W pierwszej potowie roku staba dynamika popytu na dobra i ustugi
ze strony konsumentéw bedzie zniecheca¢ przedsiebiorstwa do podejmowania inwestycji, z kté-
rymi wigzatoby sie tworzenie nowych miejsc pracy, z kolei kontynuowana przez rzad konsolidacja
fiskalna bedzie sie wiaza¢ z ograniczeniem zatrudnienia w sektorze publicznym. Warunki na rynku
pracy powinny ulega¢ poprawie wraz z kolejnymi kwartatami, jednak zaktada sie, ze na koniec
2013 r. stopa bezrobocia bedzie na poziomie 13,3 - 13,5%.

Poczawszy od drugiego kwartatu, powinno nastepowac powolne ozywienie aktywnosci inwe-
stycyjnej, do ktérej impulsem stanie sie poprawa sytuacji ekonomicznej w otoczeniu zewnetrznym
(w szczegblnosci w strefie euro), jednakze wyrazne efekty odbudowy popytu inwestycyjnego beda
zauwazalne dopiero od trzeciego kwartatu. Czynnikiem wspierajacym w kolejnych kwartatach
bedzie rzadowy program Inwestycje Polskie, jednak z uwagi na relatywnie pézny termin wdrozenia
(druga potowa roku) jego wktad we wzrost gospodarczy bedzie odczuwalny dopiero w 2014 r.

W krétkim terminie stabe wyniki polskiej gospodarki beda negatywnie wptywac na ztotego,
jednak deprecjacja bedzie ttumiona poprzez utrzymujacy sie naptyw kapitatu na polski rynek dtu-
gu zwiazany z oczekiwaniem kontynuacji cyklu tagodzenia polityki pienieznej przez RPP. W péz-
niejszym okresie (od drugiego kwartatu 2013 r.) oddziatywanie wymienionych czynnikéw powin-
no sie odwrdéci¢. Z jednej strony ozywienie ponownie zacznie nabiera¢ tempa, a naptyw kapitatu
do PLN bedzie dodatkowo wspierany wzrostem globalnego apetytu na ryzykowne aktywa. Z dru-
giej - obecne trendy na rynku dtugu zostang zahamowane (prowadzac do czesciowej realizacji
zyskéw i odptywu kapitatu) wraz z zakoriczeniem cyklu obnizek stép procentowych. W rezultacie
na przestrzeni catego roku ztoty powinien pozostawac zbalansowany, jednakze z mozliwym wyste-
powaniem krétkoterminowych znacznych korekt kursu w wyniku okresowej destabilizacji sytuacji
na rynkach finansowych powodowanej eskalacja kryzysu zadtuzenia strefy euro.

Wozgledna stabilnos$¢ kursu ztotego w potaczeniu z niska presja na wzrost cen konsumpcyj-
nych spowoduja, ze inflacja przez wieksza czes¢ roku bedzie utrzymywac sie ponizej celu infla-
cyjnego NBP. Prognozuje sie, ze w 2013 r. wzrost cen $rednio wyniesie 1,8%. W reakcji na oznaki
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spowolnienia gospodarczego Rada Polityki Pienieznej pod koniec 2012 r. rozpoczeta cykl obnizek

stép procentowych, sprowadzajac na koniec lutego 2013 r. stope referencyjna do 3,75% w czte-

rech krokach po 0,25 punktu procentowego. Sygnaty ptynace ze strony cztonkéw RPP wskazuja,
ze fagodzenie polityki monetarnej jest na koricowym etapie, dlatego przewiduje si¢, ze Rada zde-

cyduje sie maksymalnie na jeszcze jedna obnizke stép procentowych o 0,25 p.p.

Oczekiwania w odniesieniu do rozwoju polskiej gospodarki w 2013 roku rysuja szanse na po-
zytywne przefozenie dla funkcjonowania bankéw, cho¢ oznaki poprawy nie beda widoczne przy-
najmniej do drugiego kwartatu:

*  Dynamika depozytéw bedzie dodatnia, jednak w pierwszym kwartale pozostanie na niskim po-
ziomie z uwagi na staba sytuacje na rynku pracy oraz niska dynamike ptac, ktére beda sktania¢
cze$¢ gospodarstw domowych do wykorzystywania oszczednosci na rzecz biezacej konsumpcji.
Stopniowa poprawa sytuacji ekonomicznej umozliwi wzrost stopy oszczedzania, prowadzac do
przyspieszenia tempa przyrostu bazy depozytowej. W przypadku klientéw instytucjonalnych
poczatkowa ostrozno$¢ w rozpoczynaniu nowych projektéw inwestycyjnych (skutkujaca nagro-
madzeniem wolnych $rodkéw) bedzie sig znosi¢ z uszczupleniem wynikajacym z pogorszenia sie
sytuacji finansowej innych podmiotéw. Zalezno$¢ ta zostanie przerwana (na korzy$¢ powolne-
go wzrostu depozytéw) w kolejnych kwartatach.

*  Oczekuje sie istotnego pogorszenia dynamiki kredytowej w pierwszej potowie roku wskutek
zaostrzenia polityki kredytowej bankéw wobec podmiotéw indywidualnych i przedsiebiorstw
w odpowiedzi na pogorszenie koniunktury gospodarczej. Mniejszy popyt ze strony gospodarstw
domowych na kredyty konsumpcyjne bedzie potaczony z ostabieniem dynamiki kredytéw hipo-
tecznych, na co istotny wptyw bedzie miato wygasniecie z koicem 2012 r. programu ,,Rodzina
na swoim”. Niepewnos¢ otoczenia ekonomicznego bedzie powstrzymywacé przedsiebiorstwa
przed podejmowaniem nowych projektéw inwestycyjnych, stad spodziewane jest utrzymanie
niskiej dynamiki kredytéw w tym segmencie. Ozywienie rynku kredytowego powinno stopniowo
nastepowac na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu.

*  Pogorszenie kondycji finansowej czesci przedsiebiorstw, prowadzace do ich niewyptacalnosci
oraz zwolnien pracownikéw, bedzie wptywa¢ na wzrost kosztéw ryzyka w segmencie detalicz-
nym i korporacyjnym, jednak skala zjawiska bedzie najsilniejsza w pierwszym kwartale, syste-
matycznie sie obnizajac w kolejnych okresach.

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA BANKU UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA BANKU

x X X X X X X X x x x n,YXXXXZ?)XXXX)'
-« s s 008088 a8 a2 - - - - - s a0 08080888 -




w sektorze
bankowym

lll. Sytuacja

Dlaczego $wietlne punkty na firmamencie
miatyby by¢ dla mnie mniej dostepne niz
czarne punkty na mapie?

Vincent van Gogh




Ill. Sytuacja w sektorze bankowym

1. Wyniki sektora bankowego

Dane finansowe opublikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego za 2012 r. daja pod-
stawe do pozytywnej oceny kondycji polskiego sektora bankowego. W okresie styczen - grudzien
sektor wypracowat zysk netto na poziomie 16,1 mld zt wobec 15,5 mld zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Wiekszos¢ bankéw zwiekszyta fundusze wtasne, a $rednie wspétczynniki wyptacalnosci ban-
kéw pozostaja stabilne na wysokim, bezpiecznym poziomie. Przeprowadzone testy warunkéw
skrajnych wskazuja, ze wigkszos¢ polskich bankéw komercyjnych jest zdolna do absorpcji poten-
cjalnych strat powstatych w wyniku silnego pogorszenia otoczenia ekonomicznego.

Pogorszenie koniunktury gospodarczej przyniosto jednak negatywne efekty w postaci wzrostu
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw, gdzie najwiekszy udziat miata pogarszajaca sie jakos¢
portfela kredytéw dla przedsiebiorstw z branzy budowlane;.

2. Rynek kredytéw

Tempo akcji kredytowej pozostawato dodatnie, jednak z kwartatu na kwartat obnizato sie,
na co wptyw miato postepujace spowolnienie gospodarcze. Podmioty gospodarcze nieznacznie
ograniczyty popyt na kredyt, z kolei banki decydowalty sie na zaostrzenie polityki kredytowej i pod-
wyzszenie marz, reagujac na rosnace ryzyko kredytowe.

Wolumen kredytowy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych (w mld zt)
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3. Baza depozytowa

Po stronie depozytowe] utrzymywata sie silna konkurencja miedzy instytucjami, prowadzac
do spadku marzy odsetkowej netto. W ocenie Narodowego Banku Polskiego stabilno$¢ sektora
bankowego pozostaje wysoka.

Wolumen depozytowy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych (w mid z})

800
700
600 W
500
400 M

o o o o o o — — — — — — o~ N [S\] N N N

2 2 2 2 g2 2 ¥ ¥ E E §¥ ¥ 9§ ¢ o 9o o4 o

o o o o o o o o o o o o o (=] (=] (=] (=] (=]

N N N N o~ o~ N N N N N N N N N o~ N o~

! Q oo N o Lod !

5 8 8 5 &8 = 5 8 8 s & = 5 8 &8 s & =
——— —&— razem —%— gospodarstwa domowe =~ ——— przedsiebiorstwa

Zrédto: NBP

SYTUACJA W SEKTORZE BANKOWYM

AxxXXX26XXXx X
R EY Y Y Y X X I I

SYTUACJA W SEKTORZE BANKOWYM

\yxXXX27XXX><xA
- o s s 0008080888 - -



& i v IV. Wyniki finansowe
: Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.
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IV. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

1. Rachunek zyskéw i strat

Na wynik zrealizowany w 2012 r. duzy jednorazowy wptyw miata pierwsza oferta publicz-
na i zwigzany z nig koszt $wiadczerh w formie akcji oraz koszt pierwszej oferty. Dla zapewnienia
poréwnywalnosci z 2011 r. ponizej prezentujemy rachunek zyskéw i strat w dwéch ujeciach: bez
kosztéw Swiadczen w formie akeji oraz kosztéw pierwszej oferty publicznej oraz z tymi kosztami.

Rachunek zyskéw i strat bez kosztéw $wiadczen w formie akcji oraz pierwszej oferty publicznej

okres 01.01.2012 okres 01.01.2011

-31.12.2012 -31.12.2011
Przychody z tytutu odsetek 1283 580 851229
Koszty z tytutu odsetek -573 015 -356 310
Whynik z tytutu odsetek 710565 494919
Przychody z tytutu dywidend 20 0
Przychody z tytutu prowizji i optat 667 305 472 373
Koszty z tytutu prowizji i optat -197 938 -131 943
Whynik z tytutu optat i prowizji 469 367 340430
Wynik handlowy 182606 141922
Wynik zrealizowany na pozostalych instrumentach finansowych 22839 16710
Pozostate przychody operacyjne 69 246 14269
Pozostate koszty operacyjne -19 637 -13 721
Whynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych 49 609 548
Koszty dziatalnia banku -762610 -635354
Wynik z odpiséw aktualizujacych z tyt. utraty wartosci -282252 -189138
Zysk brutto 390144 170037
Podatek dochodowy -57 690 -13 656
Zysk netto 332454 156 381

Rachunek zyskéw i strat z uwzglednieniem kosztéw $wiadczer w formie akgji oraz pierwszej
oferty publicznej

okres 01.01.2012 okres 01.01.2011

-31.12.2012 -31.12.2011

Przychody z tytutu odsetek 1283 580 851229
Koszty z tytutu odsetek -573 015 -356 310
Wynik z tytutu odsetek 710565 494919
Przychody z tytutu dywidend 20 0
Przychody z tytutu prowizji i optat 667 305 472 373
Koszty z tytutu prowizji i optat -197 938 -131 943
Whynik z tytutu optat i prowizji 469 367 340430
Wynik handlowy 182606 141922
Whynik zrealizowany na pozostalych instrumentach finansowych 22839 16710
Pozostate przychody operacyjne 69 246 14 269

Pozostate koszty operacyjne -20 902 -13 721
Whynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych 48 344 548
Koszty dziatania banku -921734 -639 554
Swiadczenia w formie akgji — sktadnik kapitatowy -149 512 -4.200
Wynik z odpiséw aktualizujacych z tyt. utraty wartosci -282252 -189138
Zysk brutto 229755 165837
Podatek dochodowy -55692 -13 656
Zysk netto 174 063 152 181

Przed uwzglednieniem jednorazowych kosztéw towarzyszacych debiutowi gietdowemu zysk
netto wynosit 332,5 min zt, wzrost zysku w poréwnaniu z 2011 r. byt ponad dwukrotny (+112,6%).
Po uwzglednieniu kosztéw towarzyszacych debiutowi skonsolidowany zysk netto Grupy Ka-
pitatowej Alior Banku w 2012 r. wyniést 174,1 min zt, co oznacza wzrost wyniku rok do roku

0 14,4%. Tym samym osiagniety zysk jest najlepszym wynikiem Grupy od poczatku jej istnienia.
Na tak dobry wynik Grupy wptyw miaty:

* ponad 40-procentowy wzrost wyniku odsetkowego, ktéry byt konsekwencja:

stale rosnacej akcji kredytowej; wolumen kredytéw i pozyczek udzielonych klientom w cia-
gu roku wzrést 0 43,4% i na koniec 2012 r. osiagnat wartos$¢ 14,5 mld zt;
wzrostu $redniego oprocentowania naleznosci od klientéw;

* dobrywynik uzyskany z tytutu przychoddéw i prowizji, osiagniety gtéwnie dzieki ofercie pozyczek
gotéwkowych z ubezpieczeniem;

» efektywne zarzadzanie kosztami; wskaznik C/I pozostat na poziomie sprzed roku: 64,3%, mimo
ze w 2012 r. wystapity znaczace jednorazowe koszty zwigzane z procesem wejécia spétki na
gietde. Przed uwzglednieniem jednorazowych kosztéw wskaznik C/1 wyniést 53,1%, co oznacza
poprawe o 10,7 p.p. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Negatywny wptyw na wynik ksiegowy Grupy miato wdrozenie programu motywacyjnego. Na-
lezy zauwazy¢, ze w tym przypadku nie mozemy méwi¢ o wyptywie jakichkolwiek srodkéw jednak
finansowych z Banku. Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
nr 2 (MSSF 2) programy motywacyjne w sprawozdaniach finansowych Banku traktowane sa jako
koszt.

Uczestnikami programu motywacyjnego istniejacego w Alior Banku S.A. zgodnie z zatoze-
niami w nim przyjetymi sa: Bank, wszyscy cztonkowie zarzadu i cztonkowie kadry menedzerskie;
Banku oraz jedna ze spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowego Carlo Tassara - Alior Lux
S.arl. & Co. S.C.A. (,,Alior S.C.A”), ktéra jest gtéwnym akcjonariuszem Banku.

Pierwotny program motywacyjny zaktadat, iz Cztonkowie Zarzadu oraz kadry menedzerskiej
uprawnieni sa do $wiadczen pienieznych uzaleznionych od zysku, jaki gtéwny akcjonariusz Alior
Banku S.A. uzyska w ramach swojej inwestycji w Banku.

Alior S.C.A. zobowiazata sie tym samym do przekazania uczestnikom programu $wiadczen
w postaci zysku ze sprzedazy catosci lub czesci swojego udziatu w Banku przed dniem 31 grudnia
2015 r. lub - w przypadku braku sprzedazy przed dniem 31 grudnia 2015 r. - 20% wartosci Banku
w dniu 31 grudnia 2015 r., pomniejszong o warto$¢ inwestycji powiekszong o 7% w skali roku.

W zwiazku z pierwsza oferta publiczna akcji przeprowadzong w grudniu 2012 r. powyzsze
zatozenia zostaty zmodyfikowane w sposéb powodujacy zamiane $wiadczen pienieznych na pra-
wo do otrzymania odpowiedniej liczby akcji Banku przekazanych przez Alior S.C.A. podmiotom
uprawnionym.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsza zamiana programu gotéwkowego na akcje pozytywnie wptywa
na motywacje kadry menedzerskiej do dalszego budowania wartosci firmy (zobowiagzanie umow-
ne do niezbywania akgji przez okreslony czas, ang. lock-up), a tym samym dodatnio wptywa na
interesy akcjonariuszy. Nie ma ona ponadto wptywu na wycene Banku.
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Wprowadzanie przedmiotowego programu motywacyjnego powoduje, ze Grupa Kapitatowa
Carlo Tassara zmniejsza swdj pakiet akcji do 34% poprzez przekazanie 2,4 mln akcjiw 2012 r.11,3
mln akcji do najpdézniej 30 czerwca 2014 r. Jednorazowy koszt w rachunku wynikéw w wysokosci
149,5 mIn zt spowodowany zamiang $wiadczer pienieznych na akcje poniesiony zostanie wytacz-
nie przez gtéwnego akcjonariusza.

W 2012 r. Grupa Kapitatowa Alior Banku odnotowata znaczny wzrost przychoddéw z dziatal-
nosci operacyjnej. Na koniec grudnia 2012 r. catkowite przychody wyniosty 1 433,7 mln zt, czyli
0 439,2 mIn wiecej niz na koniec 2011 r. Prawie 50% tych przychodéw stanowit wynik odsetkowy

Grupy.
Catkowite przychody
1433,7
%
X 253,7
994,5
159,2
31.12.20M 31.12.2012

B wynik odsetkowy — B wynik prowizyjny pozostate dochody

Wynik z tytutu odsetek to gtéwny sktadnik przychodéw Grupy. Na koniec 2012 r. wynik od-
setkowy byt 0 215,6 min =, tj. 0 43,6%, wyzszy niz przed rokiem.

Wynik z tytutu odsetek (w min zt)

710,6
0,
LA
4949
31.12.2011 31.12.2012

Tak duzy wzrost wyniku odsetkowego byt konsekwencja zwiekszenia wolumenu kredytéw
dla klientéw o 43,4% i towarzyszacego mu wzrostu wolumenu depozytéw od klientéw o 29,1%.
Jednoczesnie $rednia stopa oprocentowania kredytéw wzrosta o 0,20 p.p. do poziomu 8,73%,
a $redni koszt depozytéw wzrést o 0,67 p.p., do poziomu 4,01%. Wskaznik depozytéw do kredy-
téw klientéw pozostawat na koniec 2012 r. na wysokim poziomie 120,1%.

Srednia stopa procentowa

2012 2011

KREDYTY 8,73% 8,53%
Segment detaliczny, w tym: 9,69% 9,54%
Kredyty konsumpcyjne 12,86% 13,10%
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 5,43% 5,42%
Segment biznesowy, w tym: 7,70% 7,62%
Kredyty inwestycyjne 7,58% 7,41%
Kredyty operacyjne 7,58% 7,44%
Kredyty samochodowe 11,34% 11,42%

DEPOZYTY 4,01% 3,34%
Segment detaliczny 413% 3,70%
Depozyty biezace 1,42% 0,65%
Depozyty terminowe 4,94% 4,50%
Segment biznesowy 2,96% 2,56%
Depozyty biezace 0,26% 0,25%
Depozyty terminowe 3,56% 3,77%

Whynik z tytutu prowizji i optat wzrést o 37,9%, do poziomu 469,4 min zt. Na wynik ztozyto
sie 667,3 mln zt przychoddéw prowizyjnych (wzrost o 41,3%) oraz 197,9 mln zt kosztéw prowizyj-
nych (wzrost o 50,0%). Grupa zanotowata silne wzrosty we wszystkich podstawowych grupach
przychoddw z tytutu optat i prowizji. Gtéwnym sktadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sa
wynagrodzenia z tytutu posrednictwa sprzedazy ubezpieczeri. W 2012 r. wyniosty one 393,6 min
zt i wzrosty w poréwnaniu z 2011 r. 0 49,0%.

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zt)

667,3
13.2

~A% [ 375
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W udzielone kredyty
B wynagrodzenia z tyt. posrednictwa sprzedazy ubezpieczen
—— | rozliczenia
—— I zobowiazania gwarancyjne
——— W pozostate czynnosci bankowe
B prowizje maklerskie
B pozostate prowizje

Wynik handlowy, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych oraz pozostaty
wynik operacyjny wzrosty o 59,4% do poziomu 253,8 mln zt. W zakresie wyniku handlowego Grupa
odnotowata wzrost o 28,7%, do poziomu 182,6 mln zt. Wzrost wyniku handlowego wynika ze wzrostu
wolumenu transakgji z klientami Banku, zaréwno przedsiebiorstwami jak i klientami indywidualnymi.
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Wynik handlowy, zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych
i pozostaly wynik operacyjny (w min zt)

253.8
O,
x5 48,3
159,2 22,8
0,5
16,7

31.12.20M 31.12.2012

— B wynik handlowy
wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych
B wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych
Grupa poniosta w 2012 r. koszty dziatania w wysokosci 921,7 min zt. Koszty te wzrosty w poréw-
naniu z 2011 r. 0 44,1%. Znaczaca cze$¢ poniesionych kosztéw dziatania (159,1 min zt, w tym 149,5
mln zt dotyczacych $wiadczen w formie akgji) miata charakter jednorazowy i byta zwiazana z debiutem
gietdowym Banku oraz wyceng programu opcji menedzerskich. Przed uwzglednieniem tego jednora-
zowego efektu koszty Grupy wynosity 762,6 min zt, a wzrost kosztéw dziatania rok do roku wynidst
20,0%. Wzrost kosztéw zwiazany byt z dalsza rozbudowa kanatéw dystrybucji, w tym trwajacym pro-
jektem budowy sieci minioddziatéw (Alior Bank Express), projektem banku internetowego Alior Sync
oraz rozszerzenia dziatalnosci Consumer Finance.
Wskaznik C/1 wynidst 64,3%, tj. utrzymat sie na poziomie z roku 2011. Przed uwzglednieniem
jednorazowych kosztéw wskaznik C/I wynosit 53,1%. Znaczace polepszenie wskaznika C/I jest
efektem z jednej strony wzrostu skali dziatania Banku, a z drugiej - prowadzonej od powstania

Banku konsekwentnej polityki zarzadzania kosztami.

Koszty dziatania (w min zt)

921,7
0 5.2
)(AA/O 72,6
639,6 309,5
2.8
56,2
250,2

31.12.20M 31.12.2012

B koszty pracownicze

B dwiadczenia w formie akgji dla pracownikéw

koszty ogdlnego zarzadu

amortyzacja

——— W podatki i optaty

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci wzrést o 49,2%, do poziomu 282,3
mln zt. W tym samym czasie saldo naleznosci wobec klientéw wzrosto o 43,4%. Dzieki efektywnym
procesom w zakresie decyzji kredytowych, monitoringu i windykacji wynik z rezerw liczony w rela-
cji do $redniego salda naleznosci od klientéw spadt z 2,4% do 2,3%”.

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tyt. utraty wartosci (w min zf)

282,3

+a9%

189,1

31.12.20M 31.12.2012

2. Bilans

Na koniec 2012 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiagneta wartos¢
21 352,3 min zt, tym samym byta o 5 868,7 mln zt wyzsza niz na koniec 2011 r.

w tys. zt
stan na 31.12.2012 stan na 31.12.2011 zmiana % r/r

Kasa i $rodki w Banku Centralnym 1029 968 447 083 130,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 173 706 312 024 -44,3%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 4320 747 2906 975 48,6%
Naleznosci od bankéw 413 528 1105792 -62,6%
Naleznosci od klientéw 14 535 432 10 134 786 43,4%
Rzeczowe aktywa trwate 214 887 212 392 1,2%
Wartosci niematerialne 157 940 122 854 28,6%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 0 0 nd
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 62298 0 nd
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 78 755 71957 9,4%
Odroczone 78755 71957 9,4%
Pozostate aktywa 365 087 169 759 115,1%
AKTYWA RAZEM 21 352 348 15483 622 37,9%

2 Wspotezynnik kosztu ryzyka - obliczony jako iloraz odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i $redniego
salda naleznosci od klientéw (policzonego jako $rednia arytmetyczna naleznosci od klientéw na koniec
poprzedniego okresu i na koniec biezacego okresu sprawozdawczego).
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ZOBOWIAZANIA i KAPITALY

Zobowiazania finansowe przeznaczone do

stan na 31.12.2012

stan na 31.12.2011

zmiana % r/r

obrotu 129 107 243 730 -47,0%
f:r::’:v;'y;’;z;v';;z"g'z?;‘;’;“’yce”ia"e wedtug 18 092 194 13 602 663 33,0%
Rezerwy 12 549 32651 -61,6%
Pozostate zobowigzania 490 105 447 694 9,5%
jzlz:(\;\:jizjl:gizz tytutu podatku 31 463 0 nd
Biezgce 31463 0 nd
Zobowiazania podporzadkowane 350 578 44 403 689,5%
Zobowiazania, razem 19105996 14371141 32,9%
Kapitat wlasny 2246 352 1112481 101,9%
Kapitat akcyjny 635830 500 000 27,2%
Kapitat zapasowy 1276 611 502 569 154,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny 10776 -13 019 -182,8%
Pozostate kapitaty 163 377 12 600 1196,6%
Swiadczenia w formie akcji — sktadnik kapitatowy 163 377 12 600 1196,6%
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -14 305 -41 850 -65,8%
Zysk/Strata biezacego roku 174 063 152 181 14,4%
A 21352 348 15 483 622 37,9%

i KAPITALY RAZEM

Podstawowg cze$¢ aktywdw stanowig naleznosci od klientéw Grupy. Ich udziat w sumie bi-
lansowej wynidst na koniec roku 68,1 % i tym samym w poréwnaniu z koricem 2011 r. wzrést 0 2,6

p-p-

Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mid zI)

15,5

31.12.201

—\»'5%0/ °

21,4

31.12.2012

B kasa i $rodki w Banku Centralnym
aktywa inwestycyjne

naleznos$ci od bankéw

B naleznosci od klientéw

B pozostate aktywa

Ponad 40-procentowy wzrost naleznosci od klientéw wynikat przede wszystkim ze wzro-
stu wolumenu kredytéw i pozyczek udzielanych w segmencie detalicznym, ktére zwiekszyty sie
0 54,0%. Wolumen kredytéw dla segmentu biznesowego wzrést o 32,9%. Tym samym nieznacznie
zmienifa sie struktura naleznosci od klientéw. Na koniec 2012 r. w portfelu przewazaty naleznosci

z segmentu detalicznego - ich udziat w portfelu kredytowym Grupy to ponad 53,5%. Rok wcze-
$niej udziat obu segmentéw w portfelu kredytowym Grupy byt podobny - po okoto 50%.

Naleznosci od klientéw (w mld zt)

14,5
%o
10,1 *Afb/
6,8
5,1
31.12.20M 31.12.2012
B segment detaliczny ——————————— [ segment biznesowy

Gtéwna pozycja portfela kredytowego segmentu detalicznego byty kredyty konsumpcyjne,
ktérych wolumen przekroczyt 4,1 mld zt. Stanowity one ponad potowe wszystkich kredytéw i po-
zyczek udzielonych klientom detalicznym. Druga pozycja o najwiekszym udziale w portfelu kredy-
towym segmentu detalicznego byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktérych wolumen na
koniec 2012 r. wynidst prawie 2,4 mld zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientéw

20% 13%
87%
80%
31.12.2011 31.12.2012
H PLN Pozostate

W poréwnaniu z zesztoroczna struktura walutowa naleznosci od klientéw, nastapit wzrost
udziatu kredytéw ztotéwkowych, obecnie ich udziat w portfelu kredytowym wynosi 87%, co ozna-
czawzrost o 7 p.p. Na koniec grudnia 2012 r. wolumen kredytéw w walucie obcej wyniést 1,8 mld
zt, co w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2011 r. oznacza spadek o ponad 7%.
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw (na 31.12.2012r.)

Mazowieckie 23%
Alaskie 11%
DolnoElaskie 10%
Wielkopolskie 9%
Matopolskie 9%
Pomorskie 9%

tédzkie 4%
Podkarpackie 4%
Kujawsko-Pomorskie 4%
Lubelskie 3%
Zachodniopomorskie 3%
Warmifsko-Mazurskie 3%
Awitokrzyskie 2%
Podlaskie 2%

Lubuskie 2%

Opolskie 2%

Prawie 1/4 kredytéw udzielanych przez Bank to kredyty udzielone mieszkaricom Mazowsza.
Ponad 20% kredytéw to naleznosci od klientéw ze Slaska. Udziat wojewédztw: pomorskiego, ma-
topolskiego i wielkopolskiego w strukturze kredytowej Banku jest podobny i ksztattuje sie na po-
ziomie ok. 9%.

Naleznosci mieszkancéw pozostatych, mniejszych wojewddztw stanowia ok. 30% catego
portfela kredytowego Banku.

Zrédfem finansowania dziatalnosci Grupy sa przede wszystkim ulokowane w Banku $rodki
klientéw. Na koniec 2012 r. ich udziat w sumie bilansowej stanowit 81,8%. Saldo kapitatéw wta-
snych wyniosto na koniec 2012 r. ponad 2,2 mld zt. Tak duzy wzrost to efekt dokapitalizowania
Grupy w wyniku wejscia spétki na gietde oraz powiekszenia kapitatéw wtasnych o wynik finansowy
biezacego roku.

Kapitaly i zobowiazania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mld zt)

21,4

)«?)%0 °

31.12.201 31.12.2012

B zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
B zobowiazania wobec klinetéw
zobowigzania wobec bankéw
zobowigzania podporzadkowane
B kapitaty wtasne
W pozostate zobowiazania

W strukturze rodzajowej zobowiazan wobec klientéw gtéwna pozycje zajmowaty zobowiaza-
nia wobec segmentu detalicznego, ktére na koniec 2012 r. stanowity prawie 3/4 portfela depozy-
towego klientéw.

Zobowiazania wobec klientéw (w min zt)

17,5
*'5000
13,5 4.8
31.12.201 31.12.2012
B segment detaliczny ———————— I segment biznesowy

Suma zobowigzarh wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stanowi 5,7% wszystkich
depozytéw klientéw, co swiadczy o silnej dywersyfikacji bazy depozytowej Banku.

Struktura walutowa zobowiazarh wobec klientéw

14% 16%

31.12.20M 31.12.2012

H PLN Pozostate

Struktura walutowa depozytéw na koniec grudnia 2012 r. byta zblizona do struktury bazy
depozytowej na koniec grudnia 2011 r. Nieznacznie spadt udziat depozytéw ztotowych na korzysé
$rodkéw w innych walutach. Mimo to depozyty w PLN nadal stanowia ponad 80% catej bazy
depozytowej.
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Struktura terytorialna zobowiazah wobec klientéw (na 31.12.2012r.)

Mazowieckie 32%
Matopolskie 13%

Slaskie 9%

Dolnoslaskie 7%
Wielkopolskie 7%
Pomorskie 6%
Podkarpackie 5%
Lédzkie 4%

Lubelskie 4%

Podlaskie 3%
Zachodniopomorskie 2%
Swietokrzyskie 2%
Kujawsko-Pomorskie 2%
Lubuskie 2%
Warminsko-Mazurskie 1%
Opolskie 1%

Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodza gtéwnie od klientéw z Mazowsza (30%),
Matopolski (13%) i Slaska (9%). Klienci z pozostatych wojewédztw zdeponowali w Banku $rodki
finansowe, ktére stanowia 58% catosci bazy depozytowej Banku.

Alior Bank S.A. i pozostate spétki Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. nie publikowaty pro-
gnoz dotyczacych wynikéw finansowych na 2012 rok.
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Gwiazdy nad toba i gwiazdy pod toba

| dwa obaczysz ksiezyce.

Adam Mickiewicz




V. Dziatalnoéé Alior Banku S.A.

1. Sieé dystrybugji

W 2012 r. Alior Bank kontynuowat rozwdj swojej sieci dystrybucji, dzieki czemu na koniec
2012 r. stworzyt jedna z najwiekszych sieci dystrybucji w Polsce.

Na dzieri 31 grudnia 2012 r. klienci Banku mogli korzysta¢ z produktéw i ustug Banku w sieci
750 placéwek.

Sie¢ dystrybugji

441
410

350

o o o o o o o o = = = = o~ o~ o~ ~
o o o (e} — — — — - - — — — — — —
S S S S ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
N ~N N N N N N N N N N N N N N N
& s ® s = ® & s s = ® By ® " " B
el =) = ) = + el = + = + = e el e Rl
~ j. j. ~ ~ “ — j ~ ~ ~ — ~ “ ~ “
§ g s £ § £ £ £ : £ £ & s 5 £
: 2 i : = =z =z 2 = =z = z : = = =z
- o ) < - o o < - o ) < -~ o ) <

W oddziaty ——— Il agencje H minioddziaty

Oddzialy

Na koniec 2012 r. Bank obstugiwat klientéw detalicznych i biznesowych za posrednictwem

203 oddziatéw uniwersalnych, 6 placéwek Private Banking oraz jednej placéwki wyspecjalizowa-
nej w obstudze duzych firm.

Alior Bank Express

W minionym roku Bank wzbogacit swoja sie¢ dystrybucji poprzez uruchomienie 100 miniod-
dziatéw pod nazwa Alior Bank Express. Placéwki Alior Express zlokalizowane sg gtéwnie w cen-
trach i galeriach handlowych, a takze marketach. W wiekszosci placéwki sg czynne przez caty
tydzien, réwniez w weekendy, w wydtuzonych godzinach pracy. W tych placéwkach mozna szybko
i wygodnie skorzysta¢ z podstawowych ustug Banku. Klienci moga m.in. wzia¢ pozyczke, optaci¢
rachunki bez prowizji, zatozy¢ bezptatne konto osobiste i lokate terminowa.

Placéwki partnerskie

W ciagu minionych 12 miesiecy Bank prawie podwoit liczbe swoich placéwek partnerskich.
Na dzier 31 grudnia 2012 r. Bank wspétpracowat z 441 placéwkami partnerskimi, ktére oferowa-
ty klientom szeroki zakres produktéw i ustug Banku, w szczegélnosci lokaty terminowe i rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe dla klientéw detalicznych i biznesowych, rachunki oszczedno-
Sciowe, karty debetowe, karty kredytowe, pozyczki gotéwkowe, kredyty konsolidacyjne, kredyty
mieszkaniowe, kredyty dla przedsiebiorcéw i kredyty w rachunku biezacym.

DZIALALNOSC ALIOR BANKU S.A.

Posrednicy finansowi

Alior Bank oferuje produkty kredytowe: pozyczki gotéwkowe i kredyty na nieruchomosci,
réwniez przez posrednikéw finansowych. W grudniu 2012 r. produkty Alior Banku byty dostepne
w 3 341 punktach posrednikéw finansowych w catej Polsce.

2. Bankowo$éé detaliczna

Rachunki biezace klientéw indywidualnych

Rok 2012 byt dla Alior Banku kolejnym rokiem sukceséw w zakresie akwizycji rachunkdw.
Liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (rachunki w ztotych, z wytaczeniem rachun-
kéw prowadzonych przez Alior Sync) wzrosta o blisko 300 tys., tj. o 38% w stosunku do stanu
z korica 2011, osiagajac liczbe 1 076 tys. szt. Tak duzy przyrost jest wynikiem miedzy innymi nie-
stabnacej popularnosci oferty Alior Rachunki bez Optat.

W potowie roku uruchomiony zostat internetowy oddziat Banku - Alior Sync, ktéry dzieki nie-
zwykle atrakcyjnej ofercie i innowacyjnym rozwigzaniom technicznym pozyskat nowych klientéw

i otworzyt w ciagu 6,5 miesigca 135,5 tys. rachunkdéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych prowa-
dzonych w ztotych.

Liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych na koniec danego kwartatu (w tys. sztuk)
oraz udziat Alior Banku w rynku
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W Alior Bank Alior Sync ———— —&— udziat w rynku, % (bez Alior Sync)

W roku 2012 Bank wprowadzit nastepujace zmiany w swojej ofercie:

udostepnienie oferty Alior Sync z kontem osobistym oferujacym 5% CashBack za zakupy w In-

ternecie;

uruchomienie dziatalnosci kantoru fizycznego, ktéry stanowi pierwsza tego typu, ogélnodo-

stepna ustuge wymiany walut oferowang przez Bank; przez 9 miesiecy dziatalnosci kantoru:
zrealizowano 215 606 transakcji dla bedacych i niebedacych klientami Banku, z czego
57% operacji stanowity transakcje kupna EUR,
taczna warto$¢ operacji przeprowadzonych w oddziatach Alior Banku stanowita réwno-
wartos$¢ 412,6 miliona ztotych, generujac przychéd FX o wartosci ponad 3 milionéw zto-
tych;

uruchomienie kantoru walutowego, pierwszego w Polsce internetowego serwisu wymiany wa-

lut - dotychczas ustugi tego typu oferowane byty jedynie przez osoby prywatne (obecnie funk-
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cjonuje ok. 20 takich kantoréw):

do konica 2012 r. z ustug kantoru skorzystato 26,8 tysiaca klientéw, z czego 35% nie miato

wczesdniej relacji z Alior Bankiem;

kantor dostepny jest zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm;

do korica 2012 r. klienci kantoru wymienili 709 milionéw ztotych;

najwiekszy obrét w obu segmentach odnotowuje si¢ w walutach: EUR, USD, CHF, GBP;

zawarto 121 tysiecy transakcji oraz ztozono 25 tysiecy zlecen;
*  wprowadzenie nowych kart debetowych:

»Mata czarna” zinnowacyjnym programem rabatowym - uzytkownicy otrzymuja cashback

5% w punktach handlowych, ktérych kategorie wybierane sa przez nich w glosowaniu.

Przyktadowo, w grudniu 2012 r. klienci zdecydowali, ze w styczniu cashback otrzymaja

za zakupy w sklepach odziezowych;

Private Banking World Debit MasterCard z programem lojalno$ciowym Rewards oraz

programem Priority Pass. Karta dedykowana jest najbardziej zamoznym klientom Banku;
* umozliwienie klientom obnizenia kwoty miesiecznych rachunkéw za prad, telefon i Internet
z gwarancjg uzyskania minimum 10% oszczednosci - ustuga dla klientéw Alior Rachunki bez
Optat. Tego typu promocja jako pierwsza pojawita sie¢ w ofercie Alior Banku, a o jej atrakcyjno-
$ci $wiadczy fakt, ze podobne oferty wkrétce pojawity sie w konkurencyjnych bankach;
wprowadzenie zmian w warunkach cenowych prowadzenia niektérych kont, majace na celu
dalsza aktywizacje klientéw oraz nagrodzenie najbardziej lojalnych klientéw. Zmiana ta zgodna
jest ze strategia Banku obejmujaca zachecanie klientéw do utrzymywania petnej relacji z Ban-
kiem;
* migracja ptaskich kart debetowych Maestro na karty Debit MasterCardPayPass, dzieki czemu

klienci moga korzysta¢ zwygodnych ptatnosci zblizeniowych oraz realizowac zakupy karta w In-
ternecie;

Pozyczka i kredyt konsolidacyjny
W ofercie niezabezpieczonych produktéw kredytowych dla klientéw indywidualnych kluczo-

wym produktem Banku jest pozyczka gotéwkowa, ktéra moze by¢ przeznaczona na dowolny cel,

w tym konsolidacje zobowiazan finansowych (kredyt konsolidacyjny).

W 2012 r. Bank udzielit 93,8 tys. sztuk pozyczek na taczna kwote wolumenu 2 652 min zt.
W 2012 roku:

*  Bank wdrozyt nowa polityke cenowa, oparta na atrakcyjnych stawkach oprocentowania, gwa-
rantujacych konkurencyjnos¢ tego produktu na tle innych ofert, co umozliwito przeprowadze-
nie skutecznej kampanii marketingowej pod hastem ,Gwarancja najnizszej raty”. W okresie
kampanii $rednia dzienna sprzedaz pozyczki wzrosta o 38% (w ujeciu wolumenowym) oraz
0 67% (w ujeciu sztukowym);

* dotychczasowym klientom, posiadajacym juz relacje z Bankiem w 2012 roku, zaoferowano wie-
le nowych ofert specjalnych, przede wszystkim w oparciu o uproszczone procesy kredytowe;

*  Bank stworzyt nowy kanat dystrybucji, tzw. minioddziaty, pod marka Alior Bank Express. Pla-
céwki te umozliwity dotarcie do wigkszej grupy klientéw, a udziat w sprzedazy pozyczki w no-
wych placéwkach systematycznie rosnie. Na koniec roku wynosit az 8,4% w ujeciu sztukowym
oraz odpowiednio 6,5% w ujeciu wolumenowym;

* oprécz pojawienia sie nowych placéwek Alior Express wciaz dynamicznie rozwijaty sie takze
placéwki partnerskie. Srednia dzienna wolumenowa sprzedaz w tym kanale w grudniu 2012 .
byta wieksza o 71% w stosunku do grudnia 2011r.

Karty kredytowe i limity odnawialne w rachunku (LOR)

Alior Bank S.A. posiada w ofercie 5 typéw kart kredytowych dla klientéw indywidualnych.
Wszystkie karty zabezpieczone sa zaréwno paskiem magnetycznym, jak i czipem, a ponadto trzy
typy kart umozliwiaja dokonywanie transakcji w technologii zblizeniowe;.

DZIALALNOSC ALIOR BANKU S.A.

Do kornica 2012 roku Alior Bank S.A. uruchomit klientom 75,6 tys. rachunkdéw kart kredyto-

wych, podczas gdy na koniec roku 2011 warto$¢ ta wynosita 58,1 tys., co oznacza przyrost liczby
rachunkéw kart kredytowych o 30%.

Liczba kart kredytowych dla klienta detalicznego

75,6

1. kwartat 2011
2. kwartat 2011
3. kwartat 2011
4, kwartat 2011
1. kwartat 2012
2. kwartat 2012
3. kwartat 2012
4. kwartat 2012

Na koniec 2012 r., Bank prowadzit 30 tys. rachunkéw z przyznanym limitem odnawialnym
w rachunku (LOR), co oznacza 66-procentowy wzrost w stosunku do stanu z korica 2011 r.

Najwazniejsze, wprowadzone w 2012 r. zmiany w zakresie kart kredytowych i limitu w ra-
chunku to:

wprowadzenie specjalnej oferty cenowej limitu w rachunku w maju i czerwcu - zmiana sposobu

wyznaczania wysokosci oprocentowania limitu w rachunku oraz oprocentowania kart kredyto-

wych poprzez powiazanie wysokosci oprocentowania ze stopa kredytu lombardowego NBP,

* dalszy rozwéj wprowadzonego w 2011 r. systemu udzielania produktéw kredytowych, co w wy-
mierny sposéb przetozyto sie na widocznie wieksza sprzedaz w 2012 r,,

* migracja kart kredytowych MasterCard Silver Lotnicza na najbardziej popularng wéréd klien-

téw, karte World MasterCard.

Bankowo$¢ hipoteczna

Rok 2012 byt kolejnym rokiem aktywnego uczestnictwa Alior Banku w rynku finansowania
nieruchomosci.

W 2012 r. Alior Bank udzielit 4622 kredytéw hipotecznych na kwote 1 021 mlin zt, z czego 95%
sprzedazy stanowity kredyty w ztotych polskich. Wg danych Zwiazku Bankéw Polskich w 2012 r.

Alior Bank osiagnat 2,8-procentowy udziat w sprzedazy kredytéw hipotecznych dla klientéw in-
dywidualnych.
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Nowa sprzedaz rynku oraz udziat Alior Banku w rynku kredytéw hipotecznych
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Bank przeprowadzit szereg dziatai majacych na celu zwiekszenie dostepnosci i uatrakcyjnie-

nie kredytéw hipotecznych dla Klientéw, m.in.:

*  rozszerzono oferte poprzez wdrozenie nowego, komercyjnego celu kredytowania - umozliwia-
jacego osobom fizycznym nabywanie nieruchomosci komercyjnych pod wynajem;

* na przetomie | i Il pétrocza wprowadzono zmiane oferty cenowej, co przetozyto sie na blisko
20-procentowy wzrost sprzedazy w drugiej potowie roku;

* wprowadzono do oferty innowacyjne rozwiazanie ubezpieczeniowe dotyczace ochrony warto-
$ci nieruchomosci.

Depozyty i produkty inwestycyjne

W 2012 r. Bank kontynuowat rozwdj oferty depozytowo-inwestycyjnej w zakresie ubezpiecze-
niowych funduszy kapitatowych dostepnych w okresach subskrypcyjnych.

Przeprowadzono trzynascie subskrypcji na taczng kwote 297 min zt. Pozyskany wolumen
wzrdést o 112% w stosunku do 2011 r. Produkty posiadaja 100-procentowa gwarancje kapitatu
w dniu zapadalnosci, a zyski uzaleznione sa od zachowania indekséw, na ktérych bazuja. Produk-
ty te oferowane byty z atrakcyjnie oprocentowanymi lokatami w promocjach: Razem Zyskujesz
i Wiekszy Zysk.

W ramach pierwszego programu emisji bankowych papieréw warto$ciowych Alior Bank
w 2012 r. wyemitowat 35 serii o facznej wartosci nominalnej 319 min zt. Papiery oferowane byty
w ofercie publicznej klientom korporacyjnym oraz klientom indywidualnym.

W ramach otwartego modelu wspétpracy z ubezpieczycielami klienci maja mozliwos¢ inwe-
stycji w dtugoterminowe programy regularnego oszczedzania.

W zakresie depozytéw dla klientéw indywidualnych rok 2012 byt rokiem znacznych wzrostéw
- Bank odnotowat 28,6-procentowy wzrost wolumenu depozytéw, w tym wzrost o 63,9% depozy-
téw biezacych i 0 20% depozytéw terminowych.

Wolumen depozytowy klientéw indywidualnych (w min z})

12 451,3
)«290/0
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W roku 2012Bank wprowadzit nastepujace zmiany w swojej ofercie:

* wprowadzono nowe produkty depozytowe dedykowane regularnemu oszczedzaniu, oferowane

w ramach Alior Sync:
lokate terminowa z doptatami regularnymi, w ramach ktérej klient deklaruje comiesieczne
wpftaty i otrzymuje premie za dokonywanie regularnych wpfat,
lokate terminowa z doptatami dowolnymi, w ramach ktérej klient deklaruje kwote, jaka
chciatby zgromadzi¢ w okre$lonym terminie i otrzymuje premie za osiagniecie swojego
celu;

* zaproponowano nowa ustuge w ramach konta oszczednos$ciowego Alior Sync - ustuge auto-
uzupetniania, ktéra pozwala automatycznie zarzadza¢ poziomem $rodkéw na koncie osobi-
stym i rachunku z nim powiazanym;
ponadto Bank przeprowadzit promocyjne oferty lokaty terminowe;:

*  wAlior Banku: 6-miesieczna z oprocentowaniem 6,2% i mozliwoscig zerwania lokaty bez utraty
odsetek oraz 5-miesieczng z oprocentowaniem 6,5%,

w Alior Sync: 4-miesieczna lokate rekomendacyjna z oprocentowaniem az 7,5% w skali
roku oraz 6-miesieczna lokate z oprocentowaniem 6,5%.

3. Daziatalno$é maklerska

W 2012 r. Biuro Maklerskie Alior Banku koncentrowato sie na poszerzaniu oferty produktéw
i ustug dla klienta indywidualnego oraz ulepszaniu jakosci obstugi i serwiséw. Jednym z kluczo-
wych projektéw byto uruchomienie profesjonalnego portalu informacyjnego - broker.aliorbank.
pl, o charakterze informacyjno-edukacyjnym. Jest on przeznaczony dla oséb, ktére juz prowadza
dziatalnos¢ inwestycyjna, ale takze dla poszukujacych informacji o zasadach skutecznego inwe-
stowania. Uzytkownicy portalu majg dostep do serwisu Agencji Reutera w zakresie rynku waluto-
wego, obejmujacego kalendarz ekonomiczny, aktualnosci rynkowe, sygnaty inwestycyjne i rapor-
ty. W serwisie informacyjnym zamieszczane sa notowania z GPW oraz kwotowania on-line walut
i CFD?. Za posrednictwem portalu mozna sie zapoznac z komentarzami on-line dotyczacymi sy-
tuacji na rynku, przygotowywanymi na biezaco przez ekspertéw Biura Maklerskiego Alior Banku.
Dzieki wspétpracy z serwisem StockWatch udostepniono takze narzedzia do analizy fundamen-

* Contract For Difference - kontrakty réznic kursowych.
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talnej spétek notowanych na GPW, dzieki ktérym klient moze zapoznad sie z profilem dziatalnosci
wybranej spétki, jej wynikami finansowymi, komunikatami, a takze wskaznikami biznesowymi
i parametrami oceny fundamentalnej w zakresie matematyki finansowej. Te narzedzia pozwalaja
na btyskawiczne zestawianie spétek notowanych na gietdzie na podstawie zautomatyzowanych
wycen warto$ci wewnetrznej: trzynastoma metodami.

W 2012 r. Biuro Maklerskie wprowadzito nowatorskie rozwiazanie umozliwiajace zdalne
otwieranie rachunkéw maklerskich bez konieczno$ci wizyty w oddziale Banku. Do otwarcia ra-
chunku wymagane jest jedynie posiadanie rachunku bankowego, a caty proces jest realizowany
catkowicie on-line.

W ramach rozwoju platformy AliorTrader wdrozono jej druga wersje, ktéra znaczaco zwiek-
szyta mozliwosci analityczne i inwestycyjne klientéw. Zostata ona wzbogacona o nowe funkgje,
takie jak np. kalkulator ryzyka, a takze znacznie rozbudowano inne narzedzia wczesniej dostepne
na platformie. Jako przyktad mozna przytoczy¢ zaawansowane narzedzia analizy wykreséw czy
widoczng petna gtebokos¢ rynku (arkusz zlecen dla poszczegdlnych walut). Wraz z nowa wer-
sja znacznie poprawita sie réwniez wydajno$¢ samej aplikacji, jak i szybko$¢ wykonywania zlecen
klientéw. Inwestorzy otrzymuja réwniez dodatkowe wsparcie w postaci informacji makroekono-
micznych, ktére sa codziennie aktualizowane na platformie transakcyjnej. Warto réwniez wspo-
mnie¢ o szkoleniach stacjonarnych prowadzonych przez specjalistéw AliorTrader w catej Polsce.
Pozwolity one juz kilkuset klientom rozpocza¢ inwestycje na rynku walutowym. Wszystkie te czyn-
niki przetozyty sie na znaczny wzrost liczby klientéw codziennie inwestujacych na rynku Forex za
posrednictwem Alior Banku.

Celem kolejnego udoskonalenia - ankiety umozliwiajacej generowanie profilu inwestycyjnego
klienta - jest jeszcze lepsze dostosowanie ustug Banku do potrzeb klientéw. Narzedzie - dzieki
m.in. opisom produktéw w poszczegdlnych klasach ryzyka oraz rankingom funduszy inwestycyj-
nych - pozwala cato$ciowo spojrze¢ na strukture aktywdw klienta i wybra¢ optymalne rozwiaza-
nie inwestycyjne.

W 2012 r. kontynuowano rozwijanie systeméw Biura Maklerskiego. Zrealizowano wiele
modyfikacji zapewniajacych stabilnos$¢ i lepsza dostepnosé serwiséw. Umozliwiono otwieranie
rachunkéw brokerskich w systemie bankowosci internetowej dla oséb prowadzacych jednooso-
bowa dziatalnos$¢ gospodarcza. Od momentu udostepnienia jest to gtéwny kanat pozyskiwania
rachunkéw klientéw z tego segmentu.

W ramach udogodnien rozszerzono kanat dystrybucji produktéw, umozliwiajac nabywanie
funduszy inwestycyjnych zamknietych w systemie bankowosci internetowej.

Udostepniono réwniez kolejng wersje aplikacji Notowania On-line z szeregiem nowych funk-
cjonalnosci dostepnych jedynie dla klientéw Alior Banku, w tym: mozliwo$¢ jednoczesnego skta-
dania wielu zlecen, tworzenie zlecer koszykowych, dodawanie nowych narzedzi w module wykre-
soéw, prezentacja depesz Polskiej Agencji Prasowej na wykresach spétek.

W 2012 r. Biuro Maklerskie w ramach petnienia funkgcji animatora rynku zawarto 21 umdéw
z emitentami i tacznie $wiadczy ustugi animatora rynku dla 35 spétek notowanych na GPW
w Warszawie i animuje 40 instrumentdéw finansowych. W 2012 r. w ramach dziatalnosci na ra-
chunek wtasny zrealizowano program menedzerski Eurotax oraz umowe skupu akcji w celu dalszej
odsprzedazy.

W sierpniu 2012 r. biuro wprowadzito do oferty ustuge doradztwa inwestycyjnego oparta na
strategiach modelowych. Zaproponowane strategie inwestycyjne wykorzystuja koncepcje aktyw-
nej alokacji i budowane sa w oparciu o rézne klasy aktywdéw - akcje, obligacje, surowce, metale
szlachetne i instrumenty pieniezne. W 2012 r. Biuro Maklerskie rozszerzyto wspétprace z TFl do
11 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych i oferuje na koniec 2012 r. tacznie 380 funduszy inwesty-
cyjnych otwartych. Jest to najbogatsza oferta funduszy inwestycyjnych na polskim rynku. Rozsze-
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rzono réwniez oferte funduszy inwestycyjnych zamknietych. Biuro Maklerskie uczestniczyto w 21
niepublicznych i 3 publicznych emisjach certyfikatéw inwestycyjnych FIZ.

Na koniec 2012 r. Biuro Maklerskie Alior Banku prowadzito prawie 73 tys. rachunkéw bro-
kerskich (wzrost o 10% w poréwnaniu z 2011 r.). Aktywa klientéw zgromadzone na rachunkach
brokerskich wyniosty na koniec 2012 r. 4,6 mld zt i wzrosty od korica 2011 r. ponad dwukrotnie.

Liczba rachunkéw brokerskich

72 556

66 064 )(\0%

31.12.20M 31.12.2012

Aktywa na rachunkach brokerskich (mld zf)

*\01%

31.12.20M 31.12.2012

Sredni udziat Biura Maklerskiego Alior Banku w obrotach na rynku kasowym w okresie sty-
czen - grudzier 2012 r. wyniést 0,96%, a na rynku kontraktéw terminowych - 2,65%.

4. Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Alior Banku przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie papiery warto-
$ciowe nabyte zostaty ze srodkéw wtasnych Banku:
1. Akgje:
* Papiery wartos$ciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu, dopuszczo-
ne do obrotu na GPW w Warszawie;
* Papiery wartoéciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu, niedopusz-
czone do obrotu.
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2. Obligacje - obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentéw krajowych, notowane
na GPW w Warszawie, nabywane w zwiazku z petnieniem funkcji animatora rynku.

3. Instrumenty pochodne - kontrakty terminowe na akcje, notowane na GPW, nabywane/
zbywane w zwiazku z petnieniem funkcji animatora rynku.

Inwestycje kapitatowe

stan na dzieA 31.12.2012 stan na dzieh 31.12.2011
liczba wartoéc? rynkowa/ liczba wartoéé rynkowa/
nominatw zt nominat w zt

Akcje 1256157 1393137 296 047 690 945
notowane 1249 517 1338577 295 047 681 945
nienotowane 6 640 54 560 1000 9000
Obligacje 110 115 751 0 0
Instrumenty pochodne* 15 55065 0 0

Na dziert 31 grudnia 2012 r. Alior Bank jest udziatowcem we wspélnym przedsiewzieciu sta-
nowiacym relacja umowna, na mocy ktérej Grupa i inne strony podejmuja dziatalno$¢ gospo-
darcza podlegajaca wspdlnej kontroli, a wiec taka, w toku ktérej strategiczne decyzje finansowe
i operacyjne wymagaja jednomyslnej zgody wszystkich stron sprawujacych wspétkontrole. Posia-
dane przez Grupe udziaty w jednostce wspétkontrolowanej, z uwagi na zaklasyfikowanie ich jako
przeznaczonych do sprzedazy podlegaja wytaczeniu z konsolidacji i uyyjmowane sg zgodnie zwymo-
gami standardu MSSF5 , Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana”.

Zarzad pozytywnie ocenia mozliwos¢ realizacji zamierzer inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatowych, ktére sfinansowane zostang ze srodkéw pozyskanych z oferty publicznej akgji.

5. Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych klientéw indywidualnych,
sktonnych powierzy¢ bankowi aktywa przekraczajace 400 tys. zt lub zamierzajacych skorzystac
z finansowania co najmniej 1 mln zt. Obstuguje ich sze$¢ specjalistycznych oddziatéw Private
Banking: w Warszawie, Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdarnsku i Wroctawiu. Dwie ostatnie
placéwki zostaty otwarte w 2011 r.

Zespot Private Banking tworza osoby z wieloletnim doswiadczeniem, wywodzace sie z réz-
nych instytucji finansowych. Jego priorytetami sa: budowanie dtugotrwatych relacji z klientami,
dyskrecja w dziataniu, elastycznos$¢, wspieranie klientéw w decyzjach inwestycyjnych oraz niestan-
dardowe rozwiazania w zakresie finansowania. W dniu 31 grudnia 2012 r. w sze$ciu oddziatach
Private Banking pracowato 50 oséb. Opierajac sie na szerokim wachlarzu produktéw inwesty-
cyjnych i kredytowych, opracowuja one rozwiazania finansowe dostosowane do potrzeb klienta.

Sposréd produktéw o charakterze inwestycyjnym w ofercie Banku znajduja sie m.in.: fun-
dusze, bankowe papiery wartosciowe, asset management, ubezpieczenia inwestycyjne, obliga-
cje komercyjne oraz kompleksowe ustugi w zakresie rynku kapitatowego wzbogacone o doradz-
two inwestycyjne. Ich wyréznikiem jest niespotykana na rynku dostepnos¢ produktéw na rynku
FOREX oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug dedykowanego maklera.

* Kontrakty terminowe na akgcje, notowane na GPW, nabywane/zbywane w zwiazku z petnieniem funkgji animatora
rynku.

Oferta kredytowa dla 0séb korzystajacych z ustug Private Banking tworzona jest dla kazdego
klienta indywidualnie. Elastyczno$¢ w dostosowywaniu konstrukgji produktu do oczekiwarn klien-
ta, propozycja finalnego rozwiazania i czas podjecia decyzji kredytowej sg bardzo konkurencyjne
w stosunku do innych propozycji rynkowych. Sa to m.in. karty kredytowe, pozyczki, kredyty hipo-
teczne, kredyty konsolidacyjne, brokerska linia kredytowa oraz limit skarbowy.

W 2012 r. Bank wdrozyt projekt Global Position. Narzedzie to umozliwia czytelna, przejrzysta
prezentacje (liczbowo i graficznie) stanu posiadania klienta w Banku, réwniez w podziale na klasy
ryzyka i ptynnosci oraz w podziale na waluty posiadanych aktywéw. W 2013 r. planowany jest
dalszy rozwdj tej aplikacji.

W ofercie Banku znajduje sie réwniez karta Banking World Debit MasterCard, ktéra jako
jedyna karta debetowa na rynku potaczona jest z Priority Pass. Karta objeta jest premiowym,
w petfni obstugiwanym przez MasterCard oraz jego partneréw.

6. Bankowos¢ korporacyjna

Rachunki, depozyty i rozliczenia dla klientéw biznesowych

Oferta rachunkéw rozliczeniowych Alior Banku zostata zaprojektowana tak, by zaspokaja¢
potrzeby zaréwno mniejszych klientéw, prowadzacych ksiggowos$¢ uproszczong (okreélanych
mianem mikroprzedsiebiorstw), jak i klientéw duzych, prowadzacych petne ksiegi rachunkowe
(przedsiebiorstwa). Oprécz wielu wariantéw rachunkéw podstawowych oraz dostepnych w 20
walutach obcych rachunkéw pomocniczych Alior Bank oferuje bogate mozliwosci lokowania
nadwyzek finansowych. Oferta klasycznych lokat terminowych dostepna w wielu kanatach uzu-
petniona jest atrakcyjnie oprocentowanym rachunkiem lokacyjnym dla wtasnej dziatalnosci oraz
lokatami automatycznymi overnight dla przedsiebiorstw.

W grudniu 2012 r. Alior Bank prowadzit 145,6 tys. rachunkéw firmowych (w ztotych polskich
oraz w walutach obcych), z czego 99,2 tys. to rachunki dla przedsiebiorstw z segmentu mikro.

Liczba rachunkéw firmowych (w tys. sztuk)
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W 2012 roku najwazniejsze zmiany w zakresie oferty depozytowo-rozliczeniowej Banku dla
klientéw biznesowych dotyczyty:

Dla mikroprzedsiebiorstw Bank wprowadzit do oferty nowe rachunki:
* rachunek gotéwkowy - zapewniajacy klientom bezptatny obrét gotéwkowy; klienci otrzymali
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réwniez mozliwo$¢ wyboru Rachunku Gotéwkowego w wariancie PLUS, ktéry zapewnia dodat-
kowy pakiet ustug doradczych w zakresie ksiegowym oraz prawnym;

* rachunek inwestycyjny - taczacy w sobie cechy rachunku gotéwkowego z regularna forma
oszczedzania. Dodatkowym atutem rachunku jest bezptatny pakiet assistance oraz wysokie
oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na rachunku.

Dla klientéw z segmentu matych, srednich i duzych firm Bank:

*  rozszerzyt oferte rachunkéw o Mieszkaniowe Rachunki Powiernicze Otwarte oraz Mieszka-
niowe Rachunki Powiernicze Zamkniete, tym samym umozliwiajac spétkom z branzy dewelo-
perskiej realizacje projektéw inwestycyjnych zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 16 wrzeénia
2011 r. o ochronie nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego;

* prowadzit dziatania zmierzajace do rozszerzenia i uatrakcyjnienia oferty produktowej, m.in.
wprowadzajac ustuge kompensacji odsetek na rachunkach prowadzonych w Banku, dzieki kté-
rej optymalizowany jest wynik odsetkowy na rachunkach klienta.

Ponadto:

*  po raz kolejny Alior Bank zostat uznany za najlepszy bank dla klienta biznesowego w rankingu
,Forbesa”;

* dla nowo zaktadanych spétek Bank udostepnit Rachunek Biznes Premiera zapewniajacy wy-
jatkowo atrakcyjne warunki obstugi bankowej, w tym niskie optaty za realizacje transakeji go-
téwkowych i bezgotéwkowych. W ramach pakietu klient ma dostep do jednej wybranej ustugi
dodatkowej: Assistance Prawny, szkolenia w Alior Instytut Szkoleri lub Office365 w ramach
Wirtualnego Biura Alior Banku;

*  poszerzyt koszyk walut obcych, w ktérych prowadzone sa rachunki pomocnicze, o: forinty we-
gierskie, jeny japonskie, liry tureckie, leje rumuniskie, lity litewskie, faty totewskie, lewy butgar-
skie, randy potudniowoafrykanskie, peso meksykarskie. Tym samym w chwili obecnej rachunki
pomocnicze dla przedsiebiorcéw moga by¢ prowadzone w 20 walutach obcych;

*  stworzyt nowy typ rachunku pomocniczego, tzw. Rachunek Ptacowy, dedykowany do obstugi
rozliczerh wynagrodzeri pracowniczych w sposéb bezpieczny i poufny.

Karty

Klientom biznesowym Alior Bank oferuje karty debetowe (MasterCard Business, Business
Travel oraz World Business) oraz dwa rodzaje kart kredytowych - Silver i Gold.

Karty debetowe MasterCard Business umozliwiaja dokonywanie transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych, w tym transakcji internetowych, i moga by¢ wydawane do rachunkéw po-
mocniczych w 12 walutach.

Karty kredytowe MasterCard Business Silver i Gold pozwalaja na dokonywanie transakg;ji
w ciezar limitu przyznanego przez Bank. Zrealizowane transakcje moga by¢ kredytowane przez
Alior Bank przez maksymalnie 57 dni okresu bezodsetkowego. Dodatkowo, Bank zwraca 1% war-
tosci transakcji bezgotéwkowych (cashback) dokonanych w wybranych punktach ustugowo-han-
dlowych. Ten swego rodzaju rabat przystuguje za zakupy paliwa, biletéw lotniczych i kolejowych
oraz pfatnosci w hotelach i restauracjach. Karta kredytowa jest objeta bogatym pakietem ubez-
pieczen Assistance, OC w podrézy zagranicznej oraz concierge.

Liczba kart kredytowych i debetowych (w tys. sztuk)

76
69,8
52,1 - .

2010 201 2012

Z roku na rok rosnie liczba transakgji kartowych dokonywanych przez klientéw z segmentu biz-
nesowego. W 2012 r. klienci biznesowi wykonali ponad 600 tys. wiecej transakgji niz przed rokiem,
tym samym liczba transakcji dokonanych kartami debetowymi i kredytowymi przekroczyta 3,6 min.

Liczba transakcji kartami kredytowymi i debetowymi (w tys.)

3 560,7
2960,2 o
] -
2010 2011 2012

W 2012 roku:

*  rosnacym zainteresowaniem wsrdd klientdéw biznesowych cieszyta sie karta debetowa Master-
Card Business Travel, taczaca zalety karty debetowej z dostepem do rachunkéw, w tym waluto-
wych, z zaletami karty kredytowej w zakresie opcji cashback. Jej zalety docenity zwtaszcza firmy
z branzy turystycznej i transportowej; najwieksze z nich realizujg miesieczny wolumen transakgji
kartami MasterCard Business Travel znacznie przekraczajacy milion ztotych;

* Bank poszerzyt oferte kart o karte World Business MasterCard, objeta programem partnerskim
Rewards, w ramach ktérego posiadacze karty zbieraja punkty za wszystkie wykonane transakcje
bezgotéwkowe. Punkty wymieniane sa na atrakcyjne nagrody. Dodatkowo karta posiada bez-
ptatny Pakiet Assistance.

Rozliczenia

Klienci biznesowi maja dostep do wielu produktéw rozliczeniowych utatwiajacych realizacje
transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych. Transakcje gotéwkowe moga by¢ realizowane w po-
nad 200 oddziatach Alior Banku, a w przypadku wptat zamknietych - w kilkudziesieciu wrzut-
niach nocnych. Ponadto Bank oferuje obstuge bezposrednia w zakresie zaréwno odsilen, jak i za-
siler gotéwkowych. W zakresie rozliczeri bezgotéwkowych sg to: realizacja przelewéw krajowych
(w systemach ELIXIR i SORBNET, niezaleznie od kwoty), przelewy zagraniczne oraz tanie przelewy
transgraniczne/SEPA w euro.

Dla klientéw otrzymujacych znaczne ilosci ptatnosci przychodzacych Bank oferuje ustuge
masowego przetwarzania transakcji, ktéra pozwala w prosty sposéb identyfikowaé ptatnosci
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dokonane przez kontrahentéw za zakupione towary lub ustugi. Dzieki przygotowywanym przez

bank raportom analitycznym klient ma mozliwo$¢ petnej integracji rozwiazania ze swoim syste-

mem finansowo-ksiegowym czy billingowym.
W 2012 roku Bank:

*  spetnit wymogi postawione przed europejskimi instytucjami finansowymi przez Dyrektywe PSD,
implementowana do polskiego porzadku prawnego w formie Ustawy o instrumentach pfatni-
czych, odnoszaca sie do rozliczen transakcji w ramach jednolitego obszaru ptatnosci;

*  statsie uczestnikiem systemu Express Elixir, ktéry za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczenio-
wej S.A. umozliwia rozliczanie przelewéw natychmiastowych w czasie rzeczywistym, 24 godziny
na dobe przez siedem dni w tygodniu;

*  wprowadzit szereg usprawnieri zmierzajacych do uatrakcyjnienia oferowanych rozwigzan pro-
duktowych dla Klienta Biznesowego, jak réwniez do petnej automatyzacji obstugi transakgji.
W 2012 roku 98% transakcji zagranicznych przetwarzanych byto w petni zautomatyzowanym
sposobem (STP);

* w celu zapewnienia bezpieczeristwa i poufnosci realizacji wynagrodzeri pracowniczych Bank
uruchomit funkcje paczki ptacowej, w ramach ktérej klient jednym podpisem akceptuje grupe
przelewdw, a obciazenie rachunku klienta nastepuje kwota zbiorcza wszystkich zlecen.

Kredyty dla klientéw Biznesowych

Od 2012 roku Alior Bank wprowadzit nowe zasady obstugi klientéw z segmentéw mikro,
matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw. Zmiany uwzgledniajg przede wszystkim zréznicowane
potrzeby finansowe klientéw.

Dla klientéw z segmentu mikro bank wprowadzit nowe produkty kredytowe na uproszczo-
nych zasadach. Mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa maja do dyspozycji bardziej wyspecjalizo-
wanga oferte produktowa, umozliwiajaca wieksza elastyczno$¢ w zarzadzaniu swoimi finansami.

Oferta obejmuje zaréwno proste produkty, majace na celu zapewnienie finansowania dziatal-
nosci biezacej (kredyt w rachunku biezacym, karta kredytowa, kredyt odnawialny), jak i produkty
umozliwiajace zaspokojenie potrzeb inwestycyjnych klienta (kredyt inwestycyjny, technologiczny,
kredyty pod dotacje: pomostowe i na wktad wtasny).

W 2012 roku Alior Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie pozyskiwania $rodkéw unij-
nych, organizowat konferencje, szkolenia oraz intensywnie promowat dostepne programy.

W ramach naboru na Kredyt Technologiczny bank uplasowat sie na Il miejscu zaréwno pod
wzgledem liczby ztozonych wnioskdw, jak i wolumenu finansowania.

Ponizszy wykres pokazuje wolumen kredytowy klientéw biznesowych na przestrzeni ostatnich
4 lat:

Wolumen kredytowy klientéw biznesowych (w min zl)

6759,7
5085,8
2935,4
1400,5
2009 2010 2011 2012

W 2012 r. zmiany w zakresie oferty kredytowej Banku dla mikroprzedsiebiorstw polegaty na:
* wdrozeniu nowych produktéw kredytowych - Pozyczka, Linia Kredytowa, Karta Kredyto-
wa World Businsess World;
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* wprowadzeniu ofert specjalnych na $wiadczenie dla wolnych zawodéw;

* udoskonaleniu proceséw obstugi kredytowej, miedzy innymi dzieki wdrozeniu nowej,
szybkiej Sciezki decyzyjnej oraz uproszczeniu wymagarn w zakresie wymaganej przez Bank
dokumentacji.

Dla klientéw z segmentéw matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw Bank wprowadzit oferty

specjalne, umozliwiajace szybki dostep do finansowania:

* dla dotychczasowych klientéw - finansowanie oparte na wyniku monitoringu okresowego;

* uproszczone zasady dla odnawiania produktéw obrotowych oraz refinansowania zaangazowa-
nia w innych bankach;

» oferte fast track - szybka $ciezka dla produktéw na finansowanie obrotowe biezacych potrzeb
przedsiebiorstw.

Ponadto Alior Bank wdrozyt nowa aplikacje do obstugi wnioskéw kredytowych dla klienta

biznesowego, co znacznie skrécito czas ich rozpatrywania.

7. Dzialalnoéé skarbowa

Bank prowadzit swojg dziatalno$¢ skarbowa w nastepujacych obszarach:

* transakcji walutowych, poczawszy od natychmiastowej wymiany walutowej po ztozone struktu-
ry opcyjnie adekwatne do potrzeb i wiedzy klienta o tych instrumentach;

* transakcji zabezpieczenia stopy procentowej zapewniajace klientom stabilizacje kosztéw finan-
sowania;

* transakcji zabezpieczania zmian cen surowcéw - zgodnie z zatozeniami Alior Banku, ktérego
celem jest oferowanie wszystkim klientom produktéw zarezerwowanych dotychczas dla wybra-
nych, najwiekszych klientéw korporacyjnych;

* prowadzenie dziatan edukacyjnych majacych na celu podnoszenie swiadomosci klientéw.

W 2012 r. Bank wprowadzit nowy kanat sprzedazy transakeji walutowych - platforme eFX.
Platforma umozliwia wymiane na 72 parach walutowych z zapewnieniem konkurencyjnych kur-
séw i gwarantuje natychmiastowos¢ realizacji ztozonych zleceh przez 24 godziny, 5 dni w tygo-
dniu.

8. System bankowosci internetowej

W potowie czerwca 2012 r. dziatalno$¢ rozpoczat internetowy, wirtualny bank Alior Sync,
ktérego oferta cieszy sie bardzo duza popularnoscia. Do konica roku ponad 160 tysiecy oséb
zdecydowato sie dotaczy¢ do grona jego klientéw. Atrakcyjnosé oferty potwierdza réwniez zajecie
pierwszego miejsca w rankingu kont internetowych portalu comperia.pl.

Najnowszy projekt Alior Banku to duzo wiecej niz obecnie funkcjonujace banki internetowe.
Zostat stworzony z myéla o ludziach, ktérzy chcg w petni czerpac korzysci z rozwoju Internetu.
Oferta jest przeznaczona dla oséb otwartych na nowe technologie i innowacyjne rozwiazania,
poszukujacych najefektywniejszych sposobéw oszczedzania i wydawania pieniedzy. Bank pro-
ponuje w petni wirtualna obstuge i nowoczesne, niespotykane dotychczas sposoby komunikacji
z klientem. Ze wzgledu na nowatorskie rozwiazania technologiczne Alior Sync zostat wyrézniony
prestizowymi nagrodami: ,przetomowe rozwiazanie” (Disruptivelnnovation) na Global Banking
InnovationAwards (Waszyngton) oraz ,,Best Internet Banking Services Provider” na Banking Tech-
nology Awards (Londyn).
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Zaréwno najnowszy system bankowosci internetowej Alior Sync, jak i dojrzaty Alior Internet
Banking (AIB) to nowoczesne i kompleksowe narzedzia do zarzadzania finansami osobistymi,
a w przypadku AIB - réwniez firmowymi. Dostarczajg one wielu uzytecznych rozwiazan, jak: pod-
pisywanie umoéw o nowe rachunki i karty przez Internet za pomoca kodu SMS, realizowanie prze-
lewdéw natychmiastowych na Facebooku, doskonale zaprojektowany pulpit, ktéry mozna konfi-
gurowaé, zaawansowane narzedzie do analizy wydatkéw (Menedzer Finanséw) oraz przesytanie
potwierdzen operacji na wskazany adres e-mail.

Duza popularnoscia cieszy sie wdrozony w 2011 r. w systemie bankowosci internetowej AlB
przelew natychmiastowy, bezptatnie udostepniony klientom Alior Sync. Produkt umozliwia reali-
zowanie przelewéw miedzybankowych, ktére docieraja na konto w innym banku nawet w kilka
minut. Rozwiazanie to stanowi jedna z przewag konkurencyjnych Alior Sync. Do unikalnych na
rynku ustug oferowanych w Alior Sync nalezy réwniez przelew na email, przelew na Facebooku
i przelew ze zdjecia. Sa to funkcjonalnosci niespotykane w zadnym innym banku w roku 2012.

Kolejng funkcjonalnoscia wychodzaca naprzeciw oczekiwaniom klientéw jest ustuga ,,Ptace
z Alior Sync”, pozwalajaca bardzo szybko i wygodnie dokonywa¢ ptatnosci na Allegro, w urzedach
i innych platformach e-commerce. Blizniacza ustuga ,,Ptace z Alior Bank” cieszy sie wéréd klientéw
duza popularnoscia.

W procesie pozyskiwania nowych klientéw bardzo skuteczny okazat sie innowacyjny sposéb
zaktadania ROR za pomoca wniosku internetowego oraz przelewu z innego banku. Wdrozono go
w 2011 r. w bankowosci internetowej Alior Banku i stanowi on podstawe funkcjonowania Alior
Sync. Uproszczono w ten sposéb proces zaktadania konta, przenoszac go jednoczesnie w catosci
do Internetu.

W 2011 r. Alior Bank, jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, przygotowat wspdélng ak-
cje z portalami Groupon.pl i Gruper.pl. Wspétpraca jest kontynuowana i polega na nagradzaniu
premia pieniezna wszystkich internautéw, ktérzy wykupia specjalny kupon na ww. portalach i na
tej podstawie zatoza rachunek w Alior Banku. W 2012 r. uruchomiono w ten sposéb bez mata
15000 kont.

Dynamiczny rozwdj ustug Alior Banku oraz dziatania sprzedazowe Systemu Bankowosci In-
ternetowej przektadaja sie na wzrost liczby uzytkownikéw korzystajacych z bankowosci interneto-
wej i ich zadowolenie z ustug Banku.

W grudniu 2012 r. z portalu Alior Sync skorzystato 0,52 min, a z portalu Alior Banku 1,6 miIn
uzytkownikéw. W pazdzierniku 2012 r. ich liczba wyniosta 1,3 min, co (wedtug Badania Megapa-
nel PBl/Gemius realizowanego przez Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. i Gemius SA) daje Alior
Bankowi széste miejsce w bankowosci internetowej w Polsce.

Klienci Alior Sync wykonuja coraz wiecej przelewdw internetowych: w lipcu 2012 r. wykonano
ponad 128 tys. takich transakcji, a w grudniu 2012 r. - ponad 3 razy wiecej: 400 tys.

Rosnie réwniez aktywnos$¢ transakcyjna klientéw Alior Banku. Na poczatku 2012 r. miesiecz-
na liczba przelewéw internetowych wyniosta 2,06 min, aw grudniu 2012 r. byto to juz ponad 2,66
min przelewdw internetowych.

9. Znaczace umowy

Umowa o wartosci znaczacej z jednym z klientéw Banku

W 2012 r. Bank zawart umowy z jednym z klientéw Banku, ktérych taczna wartos$é wynio-
sta 167 000 000 zt, osiagajac warto$¢ umowy znaczacej, przekraczajac 10% kapitatéw wiasnych
Banku. 27 lutego 2012 r. Bank podpisat z tym podmiotem umowe, ktérej przedmiotem byt kredyt
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w rachunku biezagcym. Umowa ta byta najwieksza pod wzgledem wartosci sposréd uméw z tym
podmiotem i wyniosta 65 000 000 zt. Umowa jest wazna do 26 lutego 2013. Bank poinformowat
0 powyzszej umowie raportem biezacym nr 17/2012 z dnia 21 grudnia 2012 r.
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VI. Dziatalno$¢ spétek
nalezacych do
Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Dla mnie to nic. Nowe milenium, nowy
wiek czy nowy rok. Dla mnie to jeszcze
kolejny dzien, kolejna noc. Stonce, ksiezyc,
gwiazdy pozostanga te same.
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VI. Dziafalnos¢ spétek nalezacych do Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Grupe Kapitatowa Alior Banku S.A. tworza: Alior Bank, jako spétka dominujaca oraz 3 spot-
ki zalezne, w ktérych Alior Bank posiada udziaty wigkszosciowe. Ponadto Alior Bank konsoliduje
wyniki PAGO Pierwszego Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu
Sekurytyzacyjnego, w ktérym Bank posiada 100% certyfikatéw. Skonsolidowane sprawozdanie fi-
nansowe obejmuje sprawozdanie finansowe Banku i sprawozdania finansowe ponizszych 4 spétek:
* Alior Instytut Szkoler Sp. z o.0.

strataw 2012 r.: -62 tys. zt
kapitat wtasny na koniec 2012 r.: 174 tys. zt
*  Obrét Wierzytelnosciami Alior Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia S.K.A.
strataw 2012 r.: -48 tys. zt
kapitat wtasny na koniec 2012 r.: 4 457 tys. zt
e AliorRaty Sp.zo.o.
zysk netto wypracowany w 2012 r.: 1 780 tys. zt
kapitat whasny na koniec 2012 r.: 2 780 tys. zt
*  PAGO Pierwszy Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny
zysk netto wypracowany w 2012 r.: 3 tys. zt
kapitat wtasny na koniec 2012 r.: 503 tys. zt.

Grupa Kapitatowa Alior Banku

Alior Instytut Szkoleri
100% udziatéw

Obrét Wierzytelnosciami

Alior Bank S.A. 100% udziatéw

(spétka dominujaca)

AliorRaty
100% udziatéw
PAGO
100% certyfikatéw

Alior Instytut Szkoler
Alior Instytut Szkolen Sp. z 0.0. to spétka zalezna, ktéra powstata na gruncie doswiadczen

zebranych w trakcie tworzenia i budowania Alior Banku. Oferta Alior Instytutu Szkolen podzielo-

na jest na kilka obszaréw:

* szkolenia dedykowane - czyli programy szkoleniowe przystosowane specjalnie do potrzeb klienta;

* szkolenia otwarte - wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, spétka przygoto-
wata specjalny katalog szkoler otwartych, na ktére zainteresowane osoby moga sie zapisywac
poprzez nasza strone internetowa. Zakres proponowanej tematyki to szkolenia menedzerskie
oraz ogélnorozwojowe;

* konferencje miedzynarodowe - Alior Instytut Szkoler jest partnerem strategicznym przy organi-
zacji konferencji z uznanymi autorytetami ze $wiata biznesu. Za posrednictwem strony serwisu
internetowego spoétki osoby zainteresowane moga zakupi¢ udziat w danej konferencji.

Obrét Wierzytelnos$ciami

Obrét Wierzytelnosciami Alior Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. to
spotka, ktérej podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest obrét wierzytelno$ciami nabytymi od
Banku. Spétka powstata w celu optymalizacji procesu sprzedazy wierzytelnosci przez Bank.

DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWE]J ALIOR BANKU S.A.

Alior Raty
Alior Raty Sp. z 0.0. to spétka utworzona 3.02.2012 r. Jest rezultatem strategii szybkiego re-
agowania na zmiany wspétczesnego rynku przy réwnoczesnym zachowaniu bezpieczeristwa pro-
wadzonej dziatalnosci skierowanej na finansowanie towaréw i ustug najmniejszych podmiotéw
rynkowych.
Alior Raty Sp. z 0.0. zostata powotana w celu $wiadczenia ustug posrednictwa w zakresie
udzielania pozyczek z segmentu Consumer Finance.
Zakres dziatalnosci spétki:
* pozyskiwanie Partneréw Handlowych oferujacych zakupy z opcja pozyczek ratalnych w seg-
mentach:
sprzedazy internetoweyj;
sprzedazy bezposredniej i mobilnej;
sprzedazy stacjonarnej;
* $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego dla Partneréw Kredytowych (pozyczkodawcéw);
* utrzymanie i obstuga systemu informatycznego wspierajacego proces wnioskowania o pozyczki;
* prowadzenie rozliczer z partnerami handlowymi, partnerami kredytowymi, ubezpieczycielem,
ustugodawcami;
*  pozyskiwanie klientéw chetnych do zakupu ustug Alior Banku (w procesie cross-sell) .

PAGO Pierwszy Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny

Przedmiotem dziatalnosci Funduszu jest nabywanie wierzytelnosci niebankowych na rynku
polskim. Bank objat 100% certyfikatéw Funduszu. Warto$¢ certyfikatéw Funduszu, bedaca w po-
siadaniu Alior Banku S.A., wyniosta na dzien 31.12.2012 r. 502 617 zt.
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VII. Raport dotyczacy

ryzyka
Alior Banku

Czy gwiazdy $wieca tylko po to,
aby kazdy mégt znalez¢ swoja?

Antoine de Saint-Exupéry




VII. Raportdotyczacy ryzyka Alior Banku

1. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako prawdopodobieristwo poniesienia przez Bank potencjalne;
straty, gdy zaistniejg niekorzystne zmiany cen rynkowych (ceny akgji, kursy walutowe, krzywe ren-
townosci), czynnikéw rynkowych (zmienno$¢ wycen instrumentéw finansowych, korelacja zmian
cen pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami), a takze zachowan klientéw (zrywalno$¢ bazy de-
pozytowej, wczesniejsze sptaty kredytéw).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym zaktada realizacje nastepujacych celéw:

* znaczace ograniczenie zmiennosci wyniku oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wta-
snych Banku;

* ksztattowanie optymalnej, pod wzgledem rentownosci i potencjalnego wptywu na wartos¢ eko-
nomiczna kapitatu, struktury aktywdw i pasywéw (ksiega bankowa);

* dostarczanie klientom podstawowych produktéw skarbowych wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem zwiazanym z prowadzeniem ich dziatalnosci (cel zabezpieczajacy);

*  zapewnienie wyptacalnosci i petnej dostepnosci ptynnych srodkéw w kazdym momencie dziata-
nia, nawet przy zatozeniu wystapienia negatywnych scenariuszy rynkowych;

* zapewnienie zgodnosci funkcjonujacych w Banku proceséw z wymogami regulacyjnymi doty-
czacymi zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz wysokoscia utrzymywanych w tym celu kapitatéw
wiasnych.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym odbywa sie w ramach przyjetej przez Bank polityki
zarzadzania ryzykiem rynkowym i obejmuje jego identyfikacje, pomiar, monitorowanie i rapor-
towanie. Dotyczy réwniez kontroli transakgcji skarbowych przez ustalanie i weryfikacje zasad ich
zawierania, organizacji i wyceny.

W obrebie poszczegdlnych funkgji istnieje jasny rozdziat kompetencji i odpowiedzialnosci
oraz zasad okreslonych wewnetrznymi regulacjami. Kluczowa role odgrywa Departament Zarza-
dzania Ryzykiem Finansowym, ktéry w sposéb niezalezny przygotowuje cyklicznie raporty, wyko-
rzystujace przyjete przez Bank modele oraz miary ryzyka rynkowego, i dostarcza je odpowiednim
jednostkom, w tym okresowo cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i ALCO (Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami). Do zadan tego departamentu naleza m.in.: definiowanie zasad zarzadza-
nia ryzykiem rynkowym, analiza i raportowanie profilu ryzyka rynkowego Banku, wyznaczanie
wielkosci kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego, wspieranie oraz obstuga dzia-
talnosci ALCO.

Zawieranie transakgcji skarbowych z klientami Banku lezy w gestii Departamentu Sprzedazy
Produktéw Skarbowych, a wytaczne prawo do zawierania transakgji na rynku miedzybankowym -
Biura Transakcji Miedzybankowych. Biuro Transakcji Miedzybankowych ma wytaczne kompeten-
cje do utrzymywania otwartych pozycji ryzyka rynkowego w ramach ksiegi handlowej i zawierania
transakcji skarbowych na rachunek wtasny Banku. Celem zawierania transakcji moga by¢ zarza-
dzanie ryzykiem pozycji portfela handlowego w ramach ustanowionych limitéw oraz realizacja
polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem ksiegi bankowej prowadzonej w ramach ustanowionych
limitéw.

Za niezalezno$¢ biezacej kontroli wewnetrznej dziatalnosci skarbowej, w tym rozliczania
transakgcji, odpowiedzialny jest Departament Operacji Bankowych. Funkcjonuje on jako jednost-
ka w petni niezalezna od Departamentu Sprzedazy Produktéw Skarbowych. Szczelnos$¢ i doktad-

no$¢ nadzoru sprawowanego przez DOB jest podstawa ograniczenia ryzyka operacyjnego zwia-

zanego z dziatalnoscia skarbowa Banku.

Nadzér nad wymienionymi jednostkami Banku zostat rozdzielony do szczebla cztonka za-
rzadu, co stanowi dodatkowy czynnik gwarantujacy niezalezno$¢ ich dziatania. Petna struktura
organizacyjna oraz podziat kompetencyjny zostaty szczegétowo zdefiniowane przez zarzad Ban-
ku w regulaminie organizacyjnym centrali. W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym aktywna
role odgrywaja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami
(ALCO).

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO, Komitet ALCO) sprawuje biezaca kontro-
le nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym, w tym ryzykiem ptynnosci. Podejmuje wszelkie decyzje
z tym zwiazane, jesli nie zostaty one uprzednio zakwalifikowane do wytacznych kompetencji Za-
rzadu badz Rady Nadzorczej.

Do obowiazkéw ALCO naleza m.in.:

* sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym zwigzanym z ksiega han-
dlowa i ksiega bankowa, w tym wydawanie decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem dotyczacym
obu ksiag;

* akceptacja limitéw operacji Banku na rynkach pienieznych i kapitatowych;

* sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ptynnoscia w Banku, zwiazanej z ksiega han-
dlowa i ksiega bankowa;

* Zlecanie dziatan zwiazanych z pozyskiwaniem zrédet finansowania dziatalnosci Banku oraz nad-
z6r nad realizacja planu finansowania;

* wydawanie decyzji w zakresie zarzadzania portfelami modelowymi.

Podstawowe zatozenia strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku, przewidzianym
w danym okresie budzetowym, przybieraja forme polityki zarzadzania aktywami i pasywami,
opracowywanej przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Finansowym i przedstawianej przez
Zarzad do akceptacji Radzie Nadzorczej w ramach akceptacji budzetu rocznego. Obowigzuje do
momentu jej nastepnej aktualizacji.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem, m.in.:

* corocznie okreslajac strategie Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym poprzez akcep-
tacje polityki zarzadzania aktywami i pasywami;

* akceptujac strategie zarzadzania ryzykiem rynkowym Banku, w tym gtéwnych limitéw ryzyka;

*  kontrolujac zgodnos¢ polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategia i planem
finansowym poprzez dokonywanie regularnego przegladu profilu ryzyka rynkowego Banku na
podstawie otrzymywanych raportéw;

* rekomendujac dziatania skierowane na zmiane profilu ryzyka Banku.

Informacje o charakterze i poziomie ryzyka przekazywane sa Radzie Nadzorczej przez Zarzad,
z wyjatkiem wynikéw kontroli wewnetrznej systemu zarzadzania ryzykiem rynkowym, ktére prze-
kazywane sg przez dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny m.in. za:

* nadzdér nad procesem zarzadzania ryzykiem rynkowym, monitorowanie i sprawozdawanie na
temat ryzyka rynkowego;

* okredlanie odpowiedniej organizacji oraz podziatu zadarn w zakresie zawierania transakgcji skar-
bowych;

* akceptacje polityk i instrukcji regulujacych zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku oraz
sprawne funkcjonowanie systemoéw identyfikacji;

* wyznaczanie limitéw szczegétowych dla ograniczenia ryzyka Banku oraz zapewnienie odpo-
wiedniego mechanizmu ich monitorowania i powiadamiania o przekroczeniach.

W Banku ekspozycja na ryzyko rynkowe jest formalnie ograniczana przez system limitéw,
okresowo aktualizowanych, wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub Zarzadu, obejmuja-
cych wszystkie miary ryzyka rynkowego, ktérych poziom jest monitorowany i raportowany przez
niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku. W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitéw,
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réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania: limity podstawowe, limity uzupetniajace,
limity stress-test. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym skupia sie na potencjalnych zmianach wyniku
ekonomicznego; poprzez funkcjonujace w Banku wymagania jako$ciowe zwigzane z procesem za-
rzadzania ryzykiem (system kontroli wewnetrznej, wdrazanie nowych produktéw, analiza ryzyka
prawnego, analiza ryzyka operacyjnego) ograniczane sg réwniez ryzyka niekwantyfikowalne, zwia-
zane z prowadzeniem dziatalnosci skarbowej.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmiana kur-
séw walutowych. Bank dodatkowo wyréznia wptyw kursu walutowego na swoje wyniki w per-
spektywie dtugookresowej, na skutek przewalutowania przysztych przychodéw i kosztéw waluto-
wych po potencjalnie bardziej niekorzystnym kursie. Ryzyko zwiazane z przysztymi wynikami moze
by¢ zarzadzane w ramach walutowego portfela modelowego.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw dziatal-
nosci Banku, ktére moga by¢ na nie narazone, i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie ogra-
niczajacych ewentualne straty z jego powodu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego,
ktéry musi cechowac sie zgodnoscia z obowiazujacym planem finansowym Banku.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem walutowym Bank zobowiazany jest do monitorowa-
nia i raportowania wielko$ci wszystkich zajmowanych pozycji walutowych oraz wartosci zagrozonej,
szacowanej zgodnie z przyjetym modelem, w ramach uchwalonych limitéw. Bank zamyka kazda
duza pozycje walutowa pozycja przeciwstawna na rynku, eliminujac w ten sposéb ryzyko walutowe.
Otwarte pozycje walutowe sg utrzymywane w granicach limitéw uchwalonych przez Rade Nadzor-
cza. Bank przeprowadza okresowe analizy potencjalnych scenariuszy w celu pozyskania informacji
o narazeniu Banku na ryzyko walutowe w sytuacji szokowych zmian kurséw walutowych.

Bank moze takze przeprowadza¢ transakcje zabezpieczania przysztych przeptywédw waluto-
wych o odpowiednio wysokiej pewnosci realizacji (np. koszt czynszu, dochéd odsetkowy netto
denominowany w walutach obcych). Ich celem jest ograniczanie zmiennosci wyniku w biezacym
roku kalendarzowym o nie wiecej niz 60%.

Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to zatem:

*  wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym;
* wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego;

* limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe;

* ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych;

*  testy warunkéw skrajnych.

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego jest w Banku model wartosci zagrozo-
nej (VaR - Value atRisk), ktéry oznacza potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach wa-
lutowych zwiazanych ze zmianami kurséw walutowych, z zachowaniem zatozonego poziomu ufno-
$ci oraz okresu utrzymania pozycji. Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji-kowariancji
przy zachowaniu poziomu ufnosci réwnego 99%. Wielko$¢ jest ustalana codziennie dla poszczegdl-
nych obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie i tacznie.

Na koniec 2012 r. maksymalna strata na posiadanym przez Bank portfelu walutowym, wy-
znaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 250 dni, mogta wynies¢ 454 552,37 zt, z po-
ziomem ufnosci 99%.

Horyzont (w dniach) 250
VaR (w zt) 454 552,37

Ponizej statystyka VaR na portfelu walutowym, przy zatozeniu 250-dniowego horyzontu
utrzymywania pozycji za 2012 r. (w tys. zt).

Minimalny Sredni Maksymalny
28,84 397,92 1 034,43

Pozycje walutowa Alior Banku oraz wykorzystanie limitéw walutowych w dniu 31 grudnia
2012 r. prezentuje tabela.

Obciazenie limitu (w min waluty)

Waluty Limit Obciazenie
PLN (brutto) 10,0 2,2
PLN (netto) 5,0 1,8
Grupa A

EUR 0,7 0,2
usD 0,7 0,2
CHF 0,5 0,0
GBP 0,5 0,1
Grupa B

PLN (netto) 1,0 0,2
AUD 0,2 0,0
CAD 0,2 0,0
CzZK 1,5 -0,2
DKK 1,0 0,1
NOK 1,0 -0,1
RUB 2,0 -0,1
SEK 1,0 0,3
Pozostate 1,0 0,0
Towary 1,0 0,3

Wykorzystanie limitu stress-test dla pozycji walutowej, wyznaczane jako maksymalna strata
Banku w przypadku wystapienia najbardziej niekorzystnej z dziennych zmian kurséw walutowych,
jakie wystapity w ciagu ostatnich co najmniej czterech lat, w koricu grudnia 2012 r. wyniosto
41 707,23 zt. Ponizej statystyka stress-testu pozycji walutowej za 2012 r. (w tys. zt).

Minimalny Sredni Maksymalny
2,63 32,99 241,62

Ryzyko stopy procentowej
Ryzyko stopy procentowej definiowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynko-
wych stép procentowych na biezacy wynik lub wartos$¢ biezaca netto kapitatéw Banku. Ze wzgle-
du na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywiazuje szczegélng wage do
specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej zwiazanych z ksiega bankowa, jak:
*  ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania;
* ryzyko bazowe, czyli wptyw nieréwnolegtej zmiany réznych indekséw referencyjnych o zblizo-
nym terminie przeszacowania na wynik Banku;
* modelowanie rachunkéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci/wymagalnosci oraz wysoko-
$ci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytéw biezacych);
*  wptyw na ryzyko z tytutu pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).
Jedna z metod szacowania ekspozycji Banku na ryzyko stopy procentowej jest wyznaczanie
wielkosci BPV, ktéra okresla szacowana zmiane wyceny danej transakcji/pozycji w wyniku prze-
suniecia krzywej dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy. Wartosci BPV mierzy sie
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codziennie w kazdym punkcie krzywej, w odniesieniu do kazdej waluty. Oszacowanie BPV na ko-
niec 2012 r. (w tys. zt) przedstawia tabela.

6 mies. 1 rok

Waluta Do 6 mies. 1 rok _ 3 lata 5-10 lat 10-15 lat tacznie
PLN 4,7 -24,5 -21,9 -62,9 11,5 0,0 -116,1
EUR 10,2 -14,2 53 -6,7 0,2 0,0 -5,2
usD 13,5 -4,5 -0,7 0,0 0,0 0,0 8,3
CHF 0,3 0,4 -2,1 -2,3 0,0 0,0 -3,7
GBP 1,1 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9
INNE -0,4 0,1 -0,4 0,0 0,0 0,0 -0,7

Ponizej statystyka BPV za 2012 r. (w tys. zt).

Ksiega Minimalny Sredni Maksymalny
Ksiega bankowa -127,23 -11,85 86,17
Ksiega handlowa -15,03 -1,51 9,82
tacznie -128,38 -13,35 95,06

Jednoczesnie w celu szacowania poziomu ryzyka stopy procentowej Bank stosuje opisany
wyzej model wartosci zagrozonej (VaR). Mierzony ta metoda kapitat ekonomiczny na pokrycie
ww. rodzaju ryzyka na koniec roku prezentuje tabela (99% VaR o horyzoncie 250 dni, w tys. zt).

Ksiega VaR

Ksiega bankowa 21 459
Ksiega handlowa® 3657
Ltacznie® 20479

Ponizej statystyka VaR o 250-dniowym okresie utrzymywania pozycji za 2012 r. (w tys. zt).

Ksiega Minimalny Sredni Maksymalny
Ksiega bankowa 4999 18 746 34 674
Ksiega handlowa 2243 4145 7 389
Ltacznie 5945 19186 31211

Do celéw zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Bank wyréznia dziatalno$¢ handlowa,
obejmujaca papiery wartosciowe i instrumenty pochodne zawarte w celach handlowych oraz
dziatalno$¢ bankowa, obejmujaca depozyty i kredyty. Ponadto Bank przeprowadza analize scena-
riuszy obejmujaca m.in. wptyw okre$lonych zmian stép procentowych na przyszty wynik odsetko-
wy oraz warto$¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje wewnetrzne limity,
ktérych utylizacja mierzona jest w cyklach miesiecznych. Wykorzystanie limitu zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu przy przesunieciu réwnolegtym krzywych procentowych o +/- 200 p.b.
oraz przesunieciach nieréwnolegtych przy scenariuszach +/- 100/400 p.b. (w tenorach TM/10Y,
miedzy nimi interpolacja liniowa przesuniecia) w koricu grudnia 2012 r. (w tys. zt) przedstawiono
nizej.

VaR ksiegi handlowej zawiera prezentowany wyzej VaR z tytutu ryzyka walutowego.
Jw.

o

Zmiana wartosci
ekonomicznej kapitatu

Scenariusz (1M/10Y)

+400 / +100 -25283
+100 / +400 -16 079
+200 / +200 -16 750
-200/-200 21173
-100/ -400 22 582
-400 / -100 33105

Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku wa-

runkach i po rozsadnej cenie, zobowiazan ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych i po-

zabilansowych, ktére Bank posiada. Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku polega
zatem na utrzymaniu wtasnych pozycji ptynnosciowych tak, aby w kazdym momencie mozna byto
wypetni¢ zobowigzania ptatnicze za pomoca dostepnych $rodkéw w kasie, wptywdw z transakgji

o danej dacie zapadalnosci lub za pomoca sprzedazy zbywalnych aktywdw, przy jednoczesnym

minimalizowaniu kosztéw utrzymania ptynnosci.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank realizuje zatem nastepujace cele:

* zapewnienie zdolnosci do terminowego regulowania wszelkich zobowiazan w kazdej chwili;

* utrzymanie na odpowiednim poziomie podstawowej rezerwy ptynnosci na wypadek nagtego
pogorszenia sie sytuacji ptynnosciowej;

* minimalizowanie ryzyka przekroczenia zdefiniowanych w Banku limitéw ptynnosci;

* monitorowanie sytuacji ptynnosciowej Banku w celu utrzymania ptynnosci i uruchomienia pla-
nu awaryjnego w sytuacji awaryjnej;

* zapewnienie zgodnosci funkcjonujacych w Banku proceséw z wymogami regulacyjnymi doty-
czacymi zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Wymienione wyzej cele realizowane sa w sposéb niezalezny przez odpowiednie jednostki or-
ganizacyjne, ktérych kompetencje i odpowiedzialno$¢ s jasno okreslone w wewnetrznych regula-
cjach. W ramach procesu zarzadzania ptynnoscia Bank:

* opracowuje procedury i polityki ptynnosci, w tym plan finansowania na kolejne lata dziatalno-
$ci Banku;

* zarzadza planami awaryjnymi w zakresie ptynnosci;

* monitoruje limity ptynnosci;

* okresowo przeprowadza (w postaci raportéw) analizy kategorii i czynnikédw majacych wptyw
na aktualny i przyszty poziom ptynnosci.

W4réd wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia Bank wyréznia wspétczynniki i powia-
zane z nimi limity nastepujacych rodzajéw ptynnosci:

* plynnos¢ ptatnicza - zdolno$¢ do finansowania aktywéw i terminowego wykonania zobowia-
zan w toku normalnej dziatalnosci banku lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢,
bez koniecznosci poniesienia straty. W ramach zarzadzania ptynnoscia ptatnicza Bank skupia
sie na analizie ptynnosci natychmiastowej oraz biezacej (do 7 dni);

*  plynnosc krétkoterminowa - zdolno$¢ wykonania wszystkich zobowiazan pienieznych w termi-
nie ptatnosci przypadajacym w okresie 30 kolejnych dni;

*  plynnos¢ Srednioterminowa - zdolno$¢ wykonania wszystkich zobowiazar w terminie zapadal-
nosci do 6 miesiecy;

*  ptynnos¢ dtugoterminowa - monitorowanie mozliwosci wykonania wszystkich zobowigzan pie-
nieznych w terminie ptatnosci przypadajacym w okresie dtuzszym niz 12 miesigcy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje réwniez analizy profilu zapadal-
nosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozer w za-
kresie ksztattowania si¢ przysztych przeptywéw gotéwkowych zwiazanych z pozycjami aktywéw
i pasywoéw. Zatozenia uwzgledniaja:
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* stabilno$¢ pasywdéw o nieokreslonych terminach wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwa-
nia i odnowienia depozytéw, poziom ich koncentragji);

*  mozliwos¢ skrécenia terminu zapadalnosci okreslonych pozycji aktywdw (np. kredyty hipotecz-
ne z mozliwoscig wczedniejszej sptaty);

*  mozliwos¢ zbycia pozycji aktywéw (portfel ptynnosciowy)
i podlegaja akceptacji Komitetu ALCO oraz Zarzadu Banku.
Analize zapadalnosci/wymagalnosci aktywdéw i zobowiazan wedtug terminéw urealnionych

prezentuje tabela (wartosci w min zt).

2012.12.31 1D ™ 3M 6M % 2Y 5Y  10Y+ RAZEM
AKTYWA 482 3997 1198 1298 1628 1916 3280 7553 21352
Gotéwka i Nostro 18 76 63 58 78 98 161 575 1127
Naleznoéci od bankéw 0 113 85 0 0 77 0 0 275
Naleznoéci od klientéw 274 342 790 1094 1542 1597 3042 6279 14960
Papiery warto$ciowe 190 3466 260 146 8 144 77 15 4306
Pozostate aktywa 0 0 0 0 0 0 0 684 684
Zobowiazania i kapitaty 41 1722 -1689 -1567 -1489 -2337 -2525 -9882 -21352
Zobowiazania wobec 0 548 0 0 0 20 -102 0 -670
bankéw

Zobowiazania wobec 141 -1172 -1635 -1410 -1368 -1715 -2405 -6805 -16 651
klientéw

Emisje wlasne 0 -2 -54 -157 -121 -602 -18 0 -954
Pozostate pasywa 0 0 0 0 0 0 0 -3077  -3077
Luka bilansowa 341 2275  -491 269 139  -421 755 -2329 0
Skumulowana luka 341 2616 2125 1856 1995 1574 2329 0 -
bilansowa

Instrumenty pochodne - 0 1345 351 416 757 260 481 4 3614
wptywy

Instrumenty pochodne - 0 -1337 -350 -417 -757 262 -486 -4 -3 613
wyplywy

Instrumenty pochodne - 0 3 1 1 0 P 5 0 1
netto

Linie gwarancyjne 0 595 -595 0 297 893 0 0 0

i finansowe

Luka pozabilansowa 0 -587 -594 -1 297 891 -5 0 1
Luka ogétem 341 1688 -1085 -270 436 470 750 -2 329 1
Luka skumulowana ogétem 341 2029 944 674 1110 1580 2330 1 -

Wyznaczajac urealniong luke ptynnosci, Bank postuguje sie modelowymi wagami osadu de-
pozytéw/sptacalnosci kredytéw, wyznaczonymi na podstawie wdrozonego modelu statystyczne-
go oraz historycznych obserwacji sald dla poszczegélnych produktéw.

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery warto-
$ciowe rzadowe oraz przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwoscia
szybkiego uptynnienia, w zakresie ustalonych planem finansowym limitéw. Poziom ten jest kon-
trolowany wskaznikiem aktywdéw ptynnych wobec bazy depozytowej, ktéry 31 grudnia 2012 r.
ksztattowat sie powyzej 23%.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci, w tym sporzadza plan
pozyskania $rodkéw w sytuacjach awaryjnych, okredla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywéw
ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r.
Bank wyznacza:

* luke ptynnosci krétkoterminowej (minimalng nadwyzke ptynnosci biezacej) definiowana jako
réznica miedzy suma wartosci podstawowej i uzupetniajacej rezerwy ptynnosci w dniu spra-
wozdawczym a wartoscig srodkéw obcych niestabilnych. Warto$¢ nadwyzki na koniec grudnia
2012 r. wynosita 1 872 min zk;

*  wspdtezynnik pokrycia aktywdw nieptynnych funduszami wtasnymi, obliczany jako iloraz fun-
duszy wtasnych Banku pomniejszonych o taczng warto$¢ wymogdw kapitatowych z tytutu ryzy-
ka rynkowego i z tytutu ryzyka rozliczenia dostawy oraz ryzyka kontrahenta i aktywéw nieptyn-
nych;

*  wspdtezynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywéw o ograniczonej ptynnosci funduszami
wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi, obliczany jako iloraz sumy funduszy wtasnych pomniej-
szonych o taczna warto$¢ wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego, z tytutu ryzyka
rozliczenia dostawy oraz ryzyka kontrahenta i sSrodkéw obcych stabilnych oraz sumy aktywéw
nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci;

e wspdtczynnik ptynnosci krétkoterminowej, definiowany jako iloraz sumy wartosci podstawo-
wej i uzupetniajacej rezerwy ptynnosci w dniu sprawozdawczym i wartosci srodkéw obcych nie-
stabilnych.

Wartos$ci wspdtczynnikéw na koniec grudnia 2012 r. wynosity odpowiednio: 3,53; 1,20; 1,63.

2. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zasady i cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem operacyjnym Alior Bank S.A. stosuje definicje zapropono-
wana przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktéra ryzyko operacyjne to ryzyko
straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemdéw
lub zagrozerr zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, ale wytacza
sie z niego ryzyko reputacji i ryzyko strategiczne. Bank stosuje metode standardowa na potrzeby
wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Polityka Banku jest minimalizacja ekspozycji na ryzyko operacyjne, co jest realizowane przez
przeciwdziatanie wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ograniczanie strat w przy-
padku materializacji ryzyka. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Ban-
ku opierajg sie¢ na przepisach ustawy Prawo bankowe, postanowieniach uchwat nr 76/2010
i 258/2011, Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra uwzglednia wytyczne Bazylej-
skiego Komitetu Nadzoru Bankowego w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz Polityce
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Alior Banku (ostatnia aktualizacja Uchwata 445/2012 za-
rzadu Banku). W dokumencie tym okres$lono strukture zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego
obejmujaca wszystkie jednostki/komérki organizacyjne Banku oraz cele modelu zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym. Za prawidtowy przebieg procesu zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego
odpowiedzialny jest Zarzad, ktéry dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ciato do-
radcze wspierajace Zarzad w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym. W razie potrzeby
w spotkaniach Komitetu uczestnicza eksperci. Komitet na biezaco monitoruje poziom ekspozycji
na ryzyko operacyjne i ocenia aktualng sytuacje w zakresie ryzyka operacyjnego w skali catego
Banku. Wydaje réwniez niezbedne rekomendacje i decyzje w celu zmniejszenia prawdopodobien-
stwa wystapienia zdarzen ryzyka operacyjnego i ograniczenia skutkéw zdarzen i incydentéw ope-
racyjnych. Komitet Ryzyka Operacyjnego w 2012 r. obradowat tacznie 15 razy i wydat 58 reko-
mendacji ograniczajacych ekspozycje Banku na ryzyko operacyjne.
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Na proces kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku sktadaja sie:
* biezaca kontrola ryzyka operacyjnego,
* ewidencja zdarzeri/incydentéw i strat operacyjnych,
* metodyka monitorowania ryzyka operacyjnego oparta na kluczowych wskaznikach ryzyka.
Proces ograniczania ryzyka operacyjnego jest jednym z najwazniejszych elementéw zarzadza-
nia ryzykiem operacyjnym, poniewaz decyzje o ograniczaniu tego ryzyka bezposrednio ksztattuja
jego profil. Zarzad Banku, na podstawie rekomendacji Komitetu Ryzyka Operacyjnego dotycza-
cych obszaréw dziatalnosci Banku szczegdlnie narazonych na zagrozenia operacyjne, podejmuje
decyzje w zakresie dalszych dziatan Banku w kierunku ograniczenia, akceptacji ryzyka operacyjne-
go lub zaprzestania dziatalnosci, ktdrej towarzyszy ekspozycja na ryzyko operacyjne. Zarzad moze
podjac decyzje o koniecznosci ubezpieczenia zidentyfikowanego ryzyka operacyjnego.

Biezaca kontrola ryzyka operacyjnego

Biezaca kontrola i monitorowaniem ryzyka operacyjnego zajmuje sie Zesp6t Ryzyka Operacyj-
nego i Ciagtosci Operacyjnej. Jest on takze odpowiedzialny za rozwdj i wprowadzanie odpowied-
nich metodyk i instrumentdéw kontroli ryzyka operacyjnego.

Biezaca kontrola ryzyka operacyjnego dotyczy jednostek na wszystkich poziomach organiza-
cyjnych i wszystkich pracownikéw Banku. Pracownicy Banku na biezaco kontroluja jego poziom
w obszarze obstugiwanych przez siebie proceséw i aktywnie je minimalizuja, podejmujac mozliwe
dziatania majace na celu unikniecie/minimalizacje strat operacyjnych.

Ewidencja zdarzeri/incydentdw i strat operacyjnych

Bank prowadzi ewidencje zdarzen, incydentdéw i strat operacyjnych, ktéra umozliwia efektyw-
ne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego, zgodnie z wewnetrzng instrukcja okresla-
jaca zasady rejestracji. Proces ewidencji jest wspomagany przez system informatyczny wspomaga-
jacy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, ktéry umozliwia rejestracje, analize, pomiar i monitoring
danych.

W 2012 r. zarejestrowano tacznie 684 straty operacyjne o tacznej wartosci 2 459 876,83 zt.
W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, tj. 2011, warto$¢ strat operacyjnych ulegta zmniejszeniu
01493 717,47 .

Metodyka monitorowania ryzyka operacyjnego oparta na kluczowych wskaznikach ryzyka

Do celu biezacego monitorowania stanu i profilu ryzyka operacyjnego Bank stosuje meto-
dyke kluczowych wskaznikéw ryzyka (KeyRiskindicators - KRI). Za jej pomoca monitoruje zmiany
czynnikéw ryzyka operacyjnego i trend zmian ekspozycji na ryzyko oraz zapewnia wczesne wykry-
wanie wzrostu poziomu zagrozenia operacyjnego we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.
Monitoring odbywa sie¢ w cyklach miesiecznych, a wartosci KRI sa analizowane i omawiane na
spotkaniach Komitetu Ryzyka Operacyjnego, a takze przekazywane Zarzadowi Banku.

3. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Cele i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie stabilnej jakosci portfela kredyto-
wego na poziomie pozwalajacym na maksymalizacje zwrotu z kapitatu. Bank dazy do utrzymania
jakosci aktywéw na poziomie adekwatnym do wysokosci uzyskiwanej premii za ryzyko.

Bank konsekwentnie wdraza najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym,
ktére zapewniaja wysoki poziom predyktywnosci wskaznikéw strat kredytowych dla réznych

produktéw kredytowych, branz, rodzajéw zabezpieczen, grup klientéw i kanatéw dystrybucji na
wszystkich etapach procesu udzielania kredytéw.

Obowiazujace w Banku regulacje, w szczegélnosci polityka kredytowa, metodyki udzielania
kredytéw opracowane dla poszczegdlnych segmentéw klientéw, kanatéw sprzedazy, rodzajéw
produktéw i transakgji, okreslaja apetyt na ryzyko, warunki brzegowe w zakresie kryteriéw wery-
fikacji oraz zasady akceptacji.

W ramach ustalania poziomu apetytu na ryzyko Bank bierze pod uwage w szczegélnosci:

e warunki makroekonomiczne;

e aktualna i planowang strukture klientéw;

* biezaca i planowang wielko$¢ portfela w podziale na poszczegdlne kanaty sprzedazy;
» strukture produktowa portfela;

* aktualne tendencje rynkowe.

Bank zdefiniowat i konsekwentnie realizuje spdjne zasady obowiazujace w ramach systemu
zarzadzania ryzykiem. Wéréd nich mozna wymieni¢:

1. Dostosowanie do skali dziatalnosci Banku struktur odpowiedzialnych za tworzenie poli-
tyk kredytowych, ocene i akceptacje ryzyka kredytowego, monitorowanie i pomiar ryzyka kredyto-
wego w portfelu.

2. Niezaleznos¢ funkeji sprzedazy od funkgji akceptacji ryzyka kredytowego.

3. Dostosowanie systemu kompetencji kredytowych do poziomu ryzyka skorelowanego
z wysokoscia zaangazowania.

Odpowiednia struktura kompetencji kredytowych zapewnia akceptacje ryzyka przez wtasciwy
szczebel decyzyjny adekwatny do wielkosci ponoszonego ryzyka. Decyzje podejmowane sa w try-
bie indywidualnym lub kolegialnym, do wysokosci przyznanego limitu kompetencyjnego w zakre-
sie tacznego zaangazowania Banku wobec klienta oraz klientéw (podmiotéw) z nim powiazanych.
Jako$¢ podejmowanych decyzji kredytowych podlega réznym kryteriom weryfikacyjnym.

Statej kontroli podlega jakos$¢ portfela kredytowego powstatego w wyniku decyzji podjetych
przez poszczegdlne szczeble decyzyjne. Dodatkowo w ramach kontroli funkcjonalnej kontrolowa-
na jest prawidtowos$¢ stosowania kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych.

Kontrola prawidtowosci stosowania kompetencji kredytowych dokonywana jest przez upo-
waznione osoby. Wyniki kontroli moga przetozy¢ sie na zmiany pozioméw kompetencyjnych. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w drodze indywidualnych decyzji, kompetencje kredy-
towe moga zostac¢ odebrane.

4. System limitéw, zaréwno w zakresie ograniczen wynikajacych z przepiséw zewnetrznych,
jak i wewnetrznych zasad ustalonych przez Bank.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci, dywersyfikacji i rentownosci aktywdw, a takze
utrzymania wtasciwego poziomu kapitatu, Bank identyfikuje koncentracje w réznych obszarach
dziatalnosci. Uznaje sie, ze nadmierna koncentracja konkretnych aktywéw lub zobowiazan w od-
niesieniu do ryzyka kredytowego lub ryzyka ptynnosci moze mie¢ negatywny wptyw na pozycje
Banku.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji (zwiazanym z kredytami) dotyczy miedzy innymi ryzyka
wynikajacego: z zobowiazan w stosunku do jednego podmiotu albo grupy podmiotéw powiaza-
nych, zzobowiazan wobec podmiotéw reprezentujacych ten sam sektor, z ekspozycji wobec pod-
miotéw z tego samego regionu oraz poszczegdlnych krajéw lub ich grup, z ekspozycji zabezpie-
czonych tym samym rodzajem zabezpieczenia, z ekspozycji na te sama walute lub indeksowanych
do tej samej waluty, z ekspozycji na ten sam rodzaj stép procentowych (statych lub zmiennych)
i indeksu stép procentowych, z ekspozycji wobec podmiotéw jednostek opisanych w art. 71 Pra-
wa bankowego.

5. Korzystanie z systemdéw informatycznych wspomagajacych ocene ryzyka kredytowego
zaréwno w segmencie klientéw indywidualnych, jak i biznesowych Banku.

RAPORT DOTYCZACY RYZYKA ALIOR BANKU

XX X X 74X X ox x o«
- s 0008088 -as-.-

RAPORT DOTYCZACY RYZYKA ALIOR BANKU

x ox X X X 75X x x x «x
- s 0 0008842 -



Umozliwiaja one efektywna realizacje proceséw kredytowych z wykorzystaniem danych po-
chodzacych z zintegrowanych baz wewnetrznych i zewnetrznych, z zastosowaniem wbudowanych
narzedzi wspomagajacych ocene ryzyka kredytowego.

6. Stosowanie okresowego monitoringu ekspozycji kredytowych, w ramach ktérego Bank
dokonuje aktualizacji informacji o sytuacji finansowo-ekonomicznej kredytobiorcéw na podsta-
wie ich aktualnych sprawozdar finansowych.

Zaktualizowane informacje stuza do wyliczenia biezacego ratingu, ktéry jest jednym z ele-
mentéw branych pod uwage przy decyzji koriczacej proces monitoringu. Czestotliwos$¢ aktualiza-
cji uzalezniona jest od wielkosci ekspozycji kredytowej, klasy ryzyka i segmentu klienta.

7. Systematyczny pomiar ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym i indywidualnym
zaréwno na potrzeby zarzadzania, jak i na potrzeby sprawozdawczosci zewnetrznej.

Do biezacego pomiaru szkodowosci portfela Bank uzywa ratingéw wewnetrznych oraz zi-
dentyfikowanych obiektywnych przestanek utraty wartosci, zgodnie z miedzynarodowymi stan-
dardami sprawozdawczosci finansowej. Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji
kredytowych (grup bilansowych ekspozycji kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych prze-
stanek utraty wartosci, wedtug danych aktualnych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci.
Identyfikacja utraty wartosci odbywa sie w trybie dziennym i dokonywana jest automatycznie
w systemie centralnym Banku.

Przestanki utraty wartosci bilansowej ekspozycji kredytowe] (grup bilansowych ekspozycji
kredytowych) rejestrowane sg w systemie na poziomie klienta i na poziomie rachunku. Zarejestro-
wanie przestanki utraty wartos$ci na poziomie wybranego rachunku skutkuje oznaczeniem wszyst-
kich rachunkéw danego klienta jako pozostajacych w utracie wartosci. Podobnie w przypadku
zarejestrowania przestanki utraty wartosci na poziomie klienta - nastepuje propagacja utraty
wartosci na wszystkie rachunki w jego portfelu. Propagacja kazdorazowo dotyczy wszystkich ra-
chunkéw, do ktérych klient pozostaje w relacji whasciciel/wspétwtasciciel badz kredytobiorca /
wspétkredytobiorca. W przypadku bilansowych ekspozycji kredytowych, ktére utracity wartosé,
Bank tworzy odpis aktualizujacy w celu obnizenia ich wartosci ksiegowej do wartosci biezacej
oczekiwanych przysztych przeptywdw pienieznych. Ocena indywidualna obowiazuje dla ekspozy-
cji przekraczajacych ustalone progi w zaleznosci od segmentu klienta. Wycena grupowa wynika
z czasu pozostawania danej ekspozycji w stanie default i uwzglednia specyfike danej grupy pod
wzgledem oczekiwanych odzyskéw. Zabezpieczenia uwzgledniane sa na poziomie rachunku. Eks-
pozycje, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek utraty wartosci, grupuje sie z zachowaniem
zasady homogenicznosci wzgledem profilu ryzyka i tworzy sie rezerwe na grupe ekspozycji stuzaca
do pokrywania strat poniesionych, a nieujawnionych. Wycena poniesionych, a nieujawnionych
strat dokonywana jest zgodnie z koncepcja strat oczekiwanych i modeli standardowych kosztéw
ryzyka z doktadnoscia do parametru PD, ktéry jest skalowany do okresu identyfikacji straty.

8. Realizacja testéw warunkéw skrajnych (TWS), ktére sa prowadzane co najmniej raz do
roku i obejmujg caty portfel kredytowy Banku.

Testy warunkéw skrajnych stuza ocenie wrazliwosci portfela kredytowego na zmiany kurséw
walutowych, rynkowych stép procentowych i wartosci zabezpieczerr (zgodnie z rekomendacjami
KNF) oraz na inne scenariusze pogorszenia warunkéw rynkowych. Whnioski i rekomendacje sfor-
mufowane na podstawie TWS sa wykorzystywane w ksztattowaniu i aktualizacji polityki kredytowej
Banku. Metodyka i wyniki testéw warunkéw skrajnych znajduja zastosowanie w procesie wyznacza-
nia wewnetrznych limitéw koncentragji i sg jednym z filaréw systemu wczesnego ostrzegania.

9. Rozbudowany system wczesnego ostrzegania (EWS) identyfikujacy nieprawidtowosci
i umozliwiajacy podejmowanie dziatar prewencyjnych zaréwno na poziomie portfela, jak i indy-
widualnych ekspozycji:

System EWS, z ktérego korzysta Bank, ma na celu:

* natychmiastowe zidentyfikowanie potencjalnych zdarzen, ktére moga doprowadzi¢ do pogor-
szenia jakosci portfela kredytowego;

* ograniczanie ujemnego wptywu szokdw zewnetrznych na jako$¢ portfela kredytowego;

* ograniczanie strat Banku z tytutu portfela kredytéw;

* stworzenie platformy dla bezposredniej wspdtpracy miedzy dziatem biznesowym i dziatem za-
rzadzania ryzykiem w sytuacjach kryzysowych.

System EWS opiera sie na danych wewnetrznych i zewnetrznych, w tym dotyczacych:

* najlepszych praktyk rynkowych;

* niekorzystnych zmian biezacej sytuacji dtuznika;

* aktualnej sytuacji gospodarczej;

* historycznych, biezacych i prognozowanych wskaznikéw jakosci portfela kredytowego.

W przypadku przekroczenia okre$lonych progéw podejmowane sa odpowiednie dziatania,
ktérych celem jest eliminacja zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

10. Dokumentowanie zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym i systematyczne raportowa-
nie jakosci portfela kredytowego.

Podejmowanie dziatan korygujacych i naprawczych w przypadku stwierdzenia rosnacego po-
ziomu ryzyka kredytowego. Bank dysponuje petna dokumentacja okreslajaca zasady zarzadzania
ryzykiem kredytowym w formie m.in. przyjetych przez Zarzad Banku oraz Komitet ds. Zarzadza-
nia Ryzykiem i ICAAP polityk kredytowych, szczegétowych metodyk kredytowania okreslajacych
zasady oceny ryzyka kredytowego wraz z zakresem niezbednej dokumentacji kredytowej i wyko-
rzystywanymi narzedziami kredytowymi wspierajacymi jego pomiar oraz wszelkimi instrukcjami
okreslajacymi zasady identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego. Zasady te podlegaja systema-
tycznemu przegladowi i aktualizacji. W przypadku identyfikacji rosnacego ryzyka kredytowego,
w wyniku regularnych przegladéw jakosci portfela kredytowego poszczegélnych produktéw lub
grup produktowych, Bank koryguje przyjete zasady zarzadzania ryzykiem, wprowadzajac zmiany
umozliwiajace minimalizacje zidentyfikowanych ryzyk.

Bank wykorzystuje scentralizowane zrédto danych do przygotowywania raportéw z zakresu
ryzyka kredytowego - wszystkie informacje na temat proceséw, ekspozycji kredytowych i poziomu
ryzyka kredytowego czerpane sa z Hurtowni Danych Banku (HD). Dzieki temu zapewniona jest
spéjnos¢ prezentowanych informacji w poszczegdlnych raportach i analizach. Cykliczne raporty
sa generowane na poziomie Hurtowni Danych Banku, a ich publikacja jest automatyczna na por-
talu raportowym Banku.

11. Weryfikacja dziatania systemu poprzez kontrole funkcjonalne i prace Departamentu Au-
dytu Wewnetrznego.

Wdrozone przez Bank zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja okresowej kontroli, ktérej isto-
ta jest stwierdzenie, czy sposéb prowadzenia dziatalnosci kredytowej jest zgodny z przyjetymi we-
wnetrznie procedurami i zewnetrznymi przepisami prawa, i okreslenie, czy efekty tej dziatalnosci
sa zgodne z celami okre$lonymi w polityce kredytowej Banku. Kontrola wykonywana jest przez wy-
specjalizowane, przeznaczone do tego jednostki, a jej wyniki podlegaja regularnym przegladom.

Szczegétowy opis realizacji wymienionych wyzej zasad znajduje sie w notach do sprawozda-
nia finansowego dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

Dziatania zrealizowane w roku 2012
W roku 2012 w ramach prac rozwojowych w Banku wprowadzono wiele nowych rozwigzan
i udoskonalen:

1. wdrozenie nowego systemu SMART do procesowania wnioskéw kredytowych klientéw
biznesowych zapewniajacego wieksza kontrole ryzyka kredytowego i operacyjnego przy
jednoczesnym zapewnieniu wigkszej efektywnosci proceséw oraz elastycznosci oceny;

2. wdrozenie nowych uproszczonych proceséw kredytowych do obstugi klientéw mikro
w ramach wystandaryzowanych metod oceny;

3. przeprowadzenie dodatkowego nadzwyczajnego monitoringu firm z branzy budowlane;
wraz z oceng wptywu kryzysu na szkodowo$¢ portfela w Alior Banku;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

pomiar i poprawe czasu i efektywnosci proceséw kredytowych dla klientéw indywidual-

nych i biznesowych;

wdrozenie pilotazowej wersji systemu wspierajacego indywidualne wyceny utraty warto-

$ci (planowane wdrozenie systemu dla wszystkich uzytkownikéw 2013Q3);

wdrozenie nowych grup reklasyfikacyjnych modelu grupowego wyceny utraty wartosci

dla kart kredytowych oraz kredytéw samochodowych klienta biznesowego;

usprawnienie i automatyzacja weryfikacji procesu rejestracji przestanek utraty wartosci
oraz statusu utraty wartos$ci poprzez wdrozenie raportéw w Hurtowni Danych;
wdrozenie szczegétowych metod walidacji i weryfikacji poszczegdlnych modeli wyceny
utraty wartosci, m.in.:

* analiza realizacji oczekiwanych przeptywéw zaktadanych w poszczegélnych scenariu-
szach wyceny (model wyceny indywidualnej);

* walidacja adekwatnosci parametréw uzywanych jako komponenty modelu grupowego
(model wyceny grupowej);

* analiza adekwatnosci kalkulacji odpiséw na straty zaistniate, lecz nieujawnione (model
wyceny IBNR);

* walidacja jako$ciowa polegajaca na okresowej ocenie zatozen funkcjonalnych meto-
dologii i wykorzystywanych w nich algorytméw i formut oraz poprawnosci kalkulagji
odpiséw w dedykowanych $rodowiskach;

rozwdj modutu zabezpieczeh umozliwiajacego identyfikacje, rejestracje i monitoring za-
bezpieczern w Banku, przeprowadzenie szczegétowego monitoringu poprawnosci reje-
stracji zabezpieczen w systemach Banku dla portfela ekspozycji istotnych;
usprawnienie systemu stuzacego do rejestracji grup powiazanych i stata kontrola oraz
poprawa jakosci danych w zakresie identyfikacji powiazan klientéw;
rozszerzenie zakresu wewnetrznych limitéw koncentracji opartych na wielowymiarowej
analizie jakosci portfela w rozbiciu na poszczegdlne charakterystyki, danych makroekono-
micznych oraz danych z polskiego sektora bankowego; w analizie stosowane sa zréznico-
wane narzedzia ilo$ciowe, adekwatne do zakresu badania, m.in.: wieloréwnaniowe liniowe
modele ekonometryczne, modele stochastycznej zmiennosci, modele klasy GARCH;
znaczny rozwdj modeli scoringowych i ratingowych w odpowiedzi na potrzeby biznesowe
Banku, w celu obiektywizacji i usprawnienia procesu podejmowania decyzji kredytowych
z wykorzystaniem historii zachowania rachunku, w szczegélnosci prawidtowego oszaco-
wania prawdopodobieristwa niewykonania zobowiazania dla klientéw Banku; w rezulta-
cie zwiekszono moc predykcyjna modeli stosowanych do oceny kredytowej klienta i uzy-
skano bardziej zréwnowazony rozktad, skoncentrowany w $rodkowych klasach, dazacy
do rozktadu Gaussa; w zakresie modeli scoringowych realizowano dziatania prowadzace
do stopniowego ujednolicenia wynikéw oceny scoringowej nadawanej klientom indywi-
dualnym wnioskujacym o kredyt w Alior Banku S.A.; w przypadku klientéw biznesowych
wdrozono modele, ktére oprécz analizy bezwzglednej wskaznikéw uwzgledniaja kondy-
cje firmy na tle otoczenia gospodarczego;

wdrozenie scoringowego modelu antywytudzeniowego w segmencie klienta indywidual-

nego, stuzacego do wczesnej detekcji wnioskédw, wobec ktérych wystepuje wysokie praw-

dopodobieristwo wytudzenia;

wdrozenie polityki zarzadzania ryzykiem modeli na poziomie catego Banku;

znaczny rozwdj narzedzi ilosciowych wykorzystywanych w cyklicznych analizach wrazli-

wosci portfela na warunki makroekonomiczne, umozliwiajacych integracje stosowanych

w Banku testéw warunkéw skrajnych, limitéw koncentracji oraz narzedzi stosowanych

do oceny zdolnosci/wiarygodnosci kredytowej klientéw Banku;

rozwdj metodyki oceny podmiotéw finansowych w celu petniejszej oceny ryzyka zwigza-

nego z przyznaniem limitéw skarbowych poszczegélnym bankom;

17.

18.

19.

20.

21.

wdrozenie nowych metodyk kredytowych przeznaczonych do oceny jednostek samorza-

du terytorialnego oraz niebankowych podmiotéw finansowych;

rozwdj nowych modeli w ramach ICAAP, w tym wdrozenie modelu CR+ do kalkulagji

kapitatu ekonomicznego na ryzyko kredytowe;

powofanie Komitetu Walidacyjnego Modeli Scoringowych i Ratingowych, ktérego celem jest

wykonywanie niezaleznego przegladu wszystkich modeli scoringowych i ratingowych funkcjo-

nujacych w Banku, a takze wydawanie rekomendacji i akceptacja nowo wdrazanych modeli;
powofanie statego Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i ICAAP, ktérego celem jest integra-
cja zarzadzania réznymi rodzajami ryzyka oraz m.in. opracowywanie akceptowalnej ekspo-
zycji Banku na ryzyko (apetytu na ryzyko), nadzér nad procesem ICAAP, w tym procesem
przegladu ryzyk oraz metod szacowania kapitatu wewnetrznego na ryzyka istotne, okreslanie

i nadzér nad wdrozeniem zasad zarzadzania ryzykiem modeli i jakoscig danych, koordynacja

przeprowadzania zintegrowanych testéw warunkéw skrajnych biznesowych i ICAAP, nadzér

nad ocena ryzyka zwiazanego z wprowadzaniem nowych produktéw.

podniesienie efektywnosci proceséw monitoringu i windykacji naleznosci poprzez:

* wprowadzenie nowych narzedzi komunikacji z klientem - wykorzystanie kanatéw elek-
tronicznych (SMS, e-mail, informacja w bankowosci internetowej) na wszystkich eta-
pach procesu dochodzenia roszczen;

* dostosowanie proceséw do windykowanego portfela - specjalne aktywnosci windyka-
cyjne dedykowane dla rachunkéw potencjalnie zagrozonych wej$ciem w straty Banku
w danym miesiacu;

* proaktywne podejscie do oferty restrukturyzacyjnej na podstawie dotychczasowej
wspdtpracy z klientami - inicjowanie przez Bank procesu restrukturyzacji z wybranymi
grupami klientéw;

* modyfikacja i optymalizacja procesu zawierania porozumieri po wypowiedzeniu umowy;

* poprawa wydajnosci autodialera wykorzystywanego do komunikacji z klientem;

* dostosowanie proceséw i systemdéw do zmian wynikajacych z Ustawy o ustugach ptat-
niczych i Ustawy o kredycie konsumenckim;

* zbudowanie narzedzia do procesowania spraw w e-sadzie w ramach elektronicznego
postepowania upominawczego;

* bezposrednie powiazanie z kosztami kryteriéw doboru prawnego dochodzenia nalez-
nosci (postepowanie klauzulowe, nakazowe, e-sad);

* wilaczenie na state w procesy windykacji sprzedazy wierzytelnosci - odzyski na portfelu
kwalifikowanym w straty.

4. Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne a zarazem efektywne funk-

cjonowanie.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa funkcjonowania Bank okresla w ramach apetytu na ryzy-

ko odpowiednie poziomy pokrycia przez kapitat dostepny (jak i kapitat Tier 1) potencjalnej straty

nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk

bazylejskich w ramach procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich ro-

dzajéw ryzyk, na ktére jest narazony w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia.
Ryzyka istotne na 31.12.2012 r.

*  ryzyko kredytowe - niewyptacalnosci,

* ryzyko kredytowe - koncentracji branzowej,

*  ryzyko kredytowe - koncentracji wobec Klienta,
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*  ryzyko kredytowe - koncentracji w walucie,

*  ryzyko operacyjne,

*  ryzyko ptynnosci,

*  ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
*  ryzyko rynkowe,

*  ryzyko modeli.

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu
wewnetrznego przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny
szacowany jest:

* naryzyko kredytowe w oparciu o metodologie CreditRisk+ jako wartos¢ 99,95 kwantyla rozkta-
du strat na portfelu kredytowym,

* naryzyko rynkowe oraz stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metodologie VaR,

* naryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,

* na ryzyko operacyjne w oparciu o model uwzgledniajacy stope zwrotu z aktywéw w sektorze
bankowym.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i kapitat regulacyjny wyliczony na ryzyka bazy-
lejskie zabezpieczane sa wartoscia kapitatu dostepnego (jak i réwniez Tier 1) przy uwzglednieniu
odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspétczynniki wyptacalnosci* Grupy Kapitatowej Alior Banku na 31.12.2012r.

wspétezynnik wyptacalnosci wspétczynnik na kapitale Tier 1

17% 14,54%

*wskazniki uwzgledniajg podwyzszenie funduszy whasnych o zysk wypracowany w 2012 r.

Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zréwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci, Bank
rozbudowuje dostepna baze kapitatowa, korzystajac z réznych kanatéw, tj. reinwestowania zy-
skéw, emisji dtugu podporzadkowanego, a takze, co miato miejsce w ostatnim okresie, debiutu-
jac na gietdzie.

Rozbudowa bazy dostepnego kapitatu w Banku przeprowadzana jest przy zapewnieniu efek-
tywnosci funkcjonowania, czyli realizacji zatozonej rentownosci kapitatu powierzonego przez ak-
cjonariuszy.

5. Zobowiazania warunkowe

Grupa udziela klientom indywidualnym zobowiazan warunkowych z tytutu limitéw odnawial-
nych w rachunkach ROR. Zobowiazania te udzielane sg na czas nieokreslony, ale jednoczesnie
prowadzony jest monitoring adekwatnosci wptywu $rodkéw na rachunki.

Zobowiazania warunkowe z tytutu kart kredytowych udzielane sa klientom indywidualnym
na okres trzech lat.

Grupa udziela obowiazan warunkowych klientom z tytutu:

¢ limitéw w rachunku biezacym na okres 12 miesiecy;

* gwarangji, gtéwnie na okres do 6 lat;

e kart kredytowych na okres do 3 lat;

¢  kredytéw uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja maksymalna mozliwg do
poniesienia strate, jaka bytaby ujawniona na dzier bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywia-
zali sie ze swoich zobowigzan.

Alior Bank w 2012 r. udzielit swoim klientom 1 723 gwarancji, na taczna kwote 1 209 789
tysiecy ztotych. Dla poréwnania, na koniec 2011 r. saldo udzielonych i czynnych w ostatnim dniu
roku gwarancji zamkneto sie kwotg 725 157 tysiecy ztotych. Na trudnym rynku Alior Bank zano-
towat wzrost kwoty wystawianych gwarancji o0 484 632 tysiace ztotych, czyli o blisko 67%. W 2012
roku Bank nie udzielat poreczen ani awali.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Prawie
68% gwarancji, czynnych w ostatnim dniu 2012 r., ma termin zapadalnosci krétszy niz dwa lata
| jest to poziom troche lepszy niz osiagniety w 2011 r., 65%. Ponadto gwarancje zapadajace do
korica 2013 r. stanowig az 50% portfela.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe w tys. zt

Pozabilansowe zobowiazania

warunkowe udzielone Klientom stan na dzieh 31.12.2012 stan na dzieA 31.12.2011
Pozabilansowe zobowigzania udzielone 5608 201 3636 162
Dotyczace finansowania 4398 412 2911 005
Gwarancyjne 1209 789 725157

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie podmiotowe

podmiot 1 152 947
podmiot 2 126 238
podmiot 3 122 646
podmiot 4 118 498
podmiot 5 108 380
podmiot 6 88335
podmiot 7 87 950
podmiot 8 79 565
podmiot 9 73 875
podmiot 10 72 000
pozostate 4577 767

razem 5608 201

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe

linie kredytowe 4044 596
akredytywy importowe 61063
promesy kredytowe 292753
gwarancje 1209 789

razem 5608 201

Bank nie byt poreczycielem ani gwarantem zadnych obligacji w 2012 r. (nie byto zadnych
zobowiazan pozabilansowych w zakresie obligacji).
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VIIl. System kontroli
wewnetrznej

Ideaty sa niczym gwiazdy. Nie sposéb ich
dotknaé, jednak tak jak zeglarze mozesz
sie nimi kierowaé, a dotrzesz do celu.

Carl Schurz




VIII. System kontroli wewnetrznej

W Alior Banku S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry stanowi ogdt proceséw
kontroli wspomagajacych zarzadzanie. Jego celem jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
i tym samym przyczynianie si¢ do zapewnienia: realizacji zatozen strategicznych Banku, sku-
tecznosci i wydajnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, utrzymywa-
nia ryzyka na akceptowalnym poziomie, bezpieczeristwa aktywdw, przestrzegania przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz dobrych praktyk bankowych okreslonych w rekomenda-
cjach nadzoru bankowego, poddania kontroli wszystkich jednostek i rodzajéw dziatalnosci,
sprawnej komunikacji w przypadkach zagrozen zwigzanych z dziatalnoscia, szybkiego wykry-
wania i eliminowania nieprawidfowosci, niegospodarnosci i naduzy¢. Obejmuje rozwigzania
w zakresie:

* procedur wewnetrznych (zasad, instrukcji, metodyk stuzbowych);

* mechanizméw kontroli (jak: zasada czworga oczu, system limitéw, kontrola ,,na druga
reke”, rozdzielenie funkgji);

* struktury organizacyjnej (np. podziat obowiazkéw i odpowiedzialnosci, zasady podejmo-
wania decyzji).

Na system kontroli wewnetrznej Alior Banku sktadaja sie kontrola instytucjonalna i kon-
trola funkcjonalna. Kontrola instytucjonalna przeprowadzana jest przez pracownikéw De-
partamentu Audytu Wewnetrznego oraz konsultantéw wewnetrznych i zewnetrznych, po
uzyskaniu stosownego upowaznienia dyrektora Departamentu lub Prezesa Zarzadu Banku.
Departament Audytu Wewnetrznego jest odpowiedzialny za dostarczanie obiektywnych, nie-
zaleznych ocen kontrolowanych obszaréw, wspieranie procesu zarzadzania Bankiem przez
rozpoznawanie i ocene znaczacych zagrozen ryzykiem i przyczynianie si¢ do usprawnienia sys-
temu zarzadzania ryzykiem i kontroli, zgodno$¢ ustaler kontrolnych z obowiazujacymi prze-
pisami i regulacjami wewnetrznymi Banku, wtasciwe zabezpieczenie dokumentacji zwiazane;j
z kontrolg przed dostepem oséb niepowotanych.

Kontrola funkcjonalna obejmuje kazdy poziom zarzadzania, kazdego pracownika, kazda
jednostke organizacyjna i wszystkie obszary dziatalnosci Banku. Polega na codziennej analizie
przebiegu i rezultatéw pracy poszczegdlnych pracownikdéw i zespotéw. Do podstawowych jej
zadan naleza:

* sprawdzanie, czy procesy w Banku przebiegaja tak, jak zostaty zaprojektowane; analizo-
wanie, czy procedury sa wykonywane przez pracownikéw majacych stosowne kompeten-
cje i kwalifikacje zawodowe i czy nie wystepuje konflikt intereséw;
monitorowanie doktadnosci i prawidtowosci ewidencji i sprawozdawczosci finansowej;

* sprawdzanie przestrzegania przepiséw wewnetrznych, w tym limitéw, fizycznych zabez-
pieczen dostepu, zakreséw upowaznien.

Kontrola funkcjonalna jest wykonywana w formie samokontroli, kontroli funkcjonalnej
pionowej i poziomej oraz automatyzacji proceséw realizowanych przez systemy informatycz-
ne.

Zgodne z postanowieniami art. 86 ust. 3 Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewi-
dentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
oraz o nadzorze publicznym, w Alior Banku zadania komitetu audytu wykonuje pieciooso-
bowa Rada Nadzorcza. Na podstawie przywotanej regulacji Rada Nadzorcza zobowigzana
jest m.in. do monitorowania skutecznosci kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem.
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IX. Zasady spotecznej odpowiedzialnosci

1. Relacje zklientami

Od poczatku swojego istnienia Alior Bank odgrywa wiodaca role na rynku w zakresie utrzy-
mywania wysokich standardéw jakosci obstugi. Potwierdzaja to liczne nagrody i wyréznienia.
Bank pamieta o tym zaréwno przy tworzeniu oferty produktowej, tworzeniu sieci placéwek, jak
i przy zatrudnianiu pracownikéw. Sukces Banku opiera sie na strategii organizacji skierowanej na
potrzeby klienta poprzez doradztwo oparte na korzysciach i dopasowaniu produktéw do ocze-
kiwan.

Dbatos¢ o utrzymanie wysokiego zaangazowania przejawia sie¢ w regularnym monitoringu
pracy pracownikéw Banku oraz badaniu satysfakeji klientéw poprzez ankiety telefoniczne i in-
ternetowe. Prowadzac regularne szkolenia i testy, Bank utrzymuje wysoki poziom przygotowania
merytorycznego do pracy.

Bank analizuje réwniez wptywajace reklamacje klientéw, co pozwala na natychmiastowa re-
akcje i - w uzasadnionych sytuacjach - dziatania naprawcze. Od poczatku 2011 r. Bank udostep-
nit klientom mozliwos$¢ sktadania zapytan i reklamacji droga elektroniczna poprzez bankowos¢
internetowa. Jest to wygodny i tatwo dostepny przez 24 godziny na dobe, poza standardowymi,
kanat komunikacji klienta z Bankiem funkcjonujacy réwnoegle do innych, standardowych.

2. Relacje z pracownikami

Innowacje w Alior Banku od zawsze odgrywaty kluczowa role, ktéra znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w procesach wdrozeniowych dotyczacych nowatorskich produktéw i ustug, m.in. takich
jak Alior Sync.

Bank wdrozyt szereg programoéw umozliwiajacych wszystkim pracownikom zgtaszanie i reali-
zacje whasnych nowatorskich pomystéw, do ktérych zaliczy¢ mozna:

* inicjatywe ,Innowacyjne poniedziatki” w formie spotkan roboczych, gdzie oprécz wtasnych
zgtaszanych pomystéw pracownicy maja mozliwo$¢ zapoznania sie z najnowszymi trendami
w sektorze bankowym oraz innowacyjnymi dziataniami konkurencji krajowej i $wiatowych lide-
row;

* portal iAlior - platforma innowagji, gdzie na forum poruszono juz ponad 1000 watkéw doty-
czacych innowacji produktowych i systemowych, a takze usprawnien istniejacych juz proceséw
czy ustug. Platforma stuzy takze jako miejsce dzielenia sie wiedza i doswiadczeniami zgtaszanymi
przez klientéw. Sposréd uzytkownikéw platformy iAlior, Bank rekrutowat osoby do testowania
nowych produktéw i rozwiazan.

3. Dziatalno$é¢ kulturalna i charytatywna

Alior Bank jest instytucja odpowiedzialng spotecznie. Od poczatku swojej dziatalnosci wspie-
ra lokalne spotecznosci i podejmuje liczne inicjatywy charytatywne i sponsoringowe.

Bank angazuje sie w dziatania promujace kulture wyzsza. Objat mecenatem wystawe ,,Leonor
Fini i Konstanty A. Jeleriski. Portret podwdjny”, prezentujaca po raz pierwszy w Polsce wybitne
postaci kultury europejskiej XX wieku. Wystawa zostata zorganizowana z okazji objecia przez
Polske prezydencji w Unii Europejskiej. Honorowy patronat nad wystawa objeli: Minister Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Prezydent m.st. Warszawy oraz Instytut Francuski i Instytut Kultury
Whoskiej.

Ponadto Alior Bank podejmuje dziatania promujace lokalna przedsigbiorczos¢. We wspot-
pracy z tygodnikiem , Newsweek” oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zainicjowat
ranking ,,Firmy Rodzinne Roku”, ktérego celem byty wyréznienie i promocja najdynamiczniej roz-
wijajacych sie firm rodzinnych.

Na przetomie 2011 i 2012 r. Alior Bank po raz kolejny zorganizowat serie spotkan z kultura.
Specjalnie dla klientéw Banku przygotowano dwumiesieczng trase koncertowa Raya Wilsona,
bytego wokalisty zespotu Genesis. Artysta wystapit facznie w 10 miastach.

W potowie 2012 r. Alior Bank zostat partnerem cyklu koncertéw organizowanych w tazien-
kach Krélewskich, podczas ktérych grupa operowa ,Lakme” prezentowata dzieta najwybitniej-
szych twércéw muzyki klasycznej. Od lipca 2012 r., w kazdy weekend na scenie Amfiteatru na
Wyspie wykonywano kompozycje takich klasykéw jak: Wolfgang Amadeusz Mozart, Giuseppe
Verdi czy Giacomo Puccini.

Pod koniec 2012 r. Alior Bank juz po raz drugi zaangazowat sie¢ w akcje Fundacji Polsat ,Mi-
kotajkowy Blok Reklamowy”. Spot pozyczki z gwarancja najnizszej raty zostat wyemitowany w blo-
ku reklamowym, z ktérego dochéd trafit do podopiecznych Fundacji Polsat.

ZASADY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
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X. tad korporacyjny

Siegaj wysoko do gwiazd ukrytych
w twej duszy. Miej odwage marzy¢,

bo kazde marzenie poprzedza
osiagniecie celu.
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X. tad korporacyjny

Zarzad oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2012 r. przyjetych przez siebie zasad
tadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW”.

1. Zakres tadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (,,GPW?”), Alior
Bank jako spétka notowana na GPW jest zobowiazany do przestrzegania zasad fadu korpora-
cyjnego okreslonych w Dobrych Praktykach GPW. Dobre Praktyki GPW to zbiér rekomendacji
i zasad postepowania odnoszacych sie w szczegélnosci do organéw spétek gietdowych i ich ak-
cjonariuszy.

Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

Zarzad Banku, w zakresie kompetencji przyznanych mu przez Statut i powszechnie obowiazu-
jace przepisy prawa, zamierza docelowo doprowadzi¢ do stosowania przez Alior Bank wszystkich
zasad przewidzianych w Dobrych Praktykach.

Na chwile obecna, Zarzad Banku nie przewiduje jednak mozliwosci udziatu akcjonariuszy
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej (zasady nr
10 z dziatu IV Dobrych Praktyk). Powodem niestosowania obecnie tej jednej zasady ujetej w Do-
brych Praktykach GPW jest brak w aktualnej tresci Statutu Banku przepisu dopuszczajacego taka
mozliwos$¢ (wymagania Kodeksu spétek handlowych), a takze brak odpowiedniej praktyki rynko-
wej i doSwiadczen zwigzanych ze stosowaniem tej zasady, co w konsekwencji moze rodzi¢ watpli-
wosci oraz komplikacje natury faktycznej i prawnej.

Ponadto zgodnie z pkt 2 czesci Il Dobrych Praktyk Bank powinien zapewni¢ funkcjonowa-
nie swojej strony internetowej réwniez w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie wskazanym
w Dobrych Praktykach. Bank zamierza zastosowac sie do powyzszej rekomendacji jednak z uwagi
na fakt, ze nie zakorficzono jeszcze procesu jej petnej implementacji, bedzie ona stosowana jak tyl-
ko zostang zakorniczone prace prowadzone przez Bank zmierzajace w kierunku wiekszej dostepno-
$ci informacji publikowanych na stronie Banku dla inwestoréw zagranicznych. Biuro Relacji Inwe-
storskich jest w trakcie opracowywania rozwiazan, ktére maja na celu wdrozenie odpowiednich
proceséw dla petnej implementacji Dobrych Praktyk Spétek Gietdowych. Zarzad Banku doktada
wszelkich staran, by polityka informacyjna wobec inwestoréw, zaréwno indywidualnych, jak i in-
stytucjonalnych byta w maksymalnym stopniu zgodna z ich oczekiwaniami.

2. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego

Sprawozdania finansowe sa sporzadzane w Pionie Finansowym zgodnie z przyjeta przez Za-
rzad Banku polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci, ktéra okresla zasady ewi-
dencji zdarzen gospodarczych Banku odzwierciedlajace w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny jego
sytuacje majatkowa i finansowa oraz osiagniety wynik finansowy.

W wyniku ewidencji zdarzer powstaja ksiegi Banku, ktére sa podstawa sporzadzenia spra-
wozdan finansowych.

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:

*  ryzyko btednych danych wejsciowych;

*  ryzyko niewfasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych;

*  ryzyko zastosowania btednych szacunkéw;

* ryzyko braku integracji systemdw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionych rodzajéw ryzyka okreslono strukture procesu spo-
rzadzania sprawozdan finansowych w dwéch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Cze$¢ aplikacyjna procesu sktada si¢ z przeptywu danych z systemdéw operacyjnych Banku
poprzez zdefiniowane interfejsy do bazy danych systemu sprawozdawczo$ci obowiazkowej.

Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjeta w Banku polityka bezpieczen-
stwa systemow [T.

Kontrole w szczegélnosci obejmuja:

*  zarzadzanie uzytkownikami;

*  zarzadzanie Srodowiskiem rozwojowym;

* integralno$¢ systemoéw przesytania danych, w tym prawidtowo$¢ dziatania interfejséw pod ka-
tem kompletnosci transferu danych z systeméw operacyjnych do Srodowiska sprawozdawczego.
Dla potrzeb prawidtowosci zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdarn finansowych

zostat sporzadzony opis procesu wedtug przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czyn-

nosci wystepujace w procesie oraz okreslenie ich wykonawcéw. Ponadto, opis zawiera wskazanie
kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzadzania
sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

* kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke korekty
btedéw oraz Scisty monitoring poziomu jakosci danych;

* kontrole mapowania danych z systeméw Zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra za-
pewnia prawidtowa prezentacje danych;

* przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistéw, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw nie-
prawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkdéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce ra-
chunkowosci. Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw zostaty przyjete m.in. nastepujace roz-
wigzania:

* dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - Bank stosuje modele i procesy zatwierdzane przez
Zarzad Banku, wszystkie modele i procesy podlegaja kontroli wbudowanej oraz okresowemu
monitoringowi i walidacji, w ramach ktérych weryfikowane sa zatozenia funkcjonalne modeli,
adekwatno$¢ parametréw i poprawnos¢ implementagji;

» dla wyceny instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla ktérych wy-
cena bazuje na tych notowaniach - zaimplementowano wymagana funkcjonalno$¢ systeméw
podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki zarzadzania
ryzykiem rynkowym;

* dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - zaimplemen-
towano modele wyceny, ktére podlegaty wcze$niejszemu, niezaleznemu sprawdzeniu przed ich
zastosowaniem, ktére podlegaty zarazem wczesdniejszej kalibracji w oparciu o dostepne kwoto-
wania transakcyjne dla tego typu transakgji;

* dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - zlecono wykonanie szacunku nie-
zaleznemu aktuariuszowi;

* dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - stosowane sa wy-
liczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania przy zastosowaniu prognozy
wynikéw Banku.

Szczegétowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawoz-
daniu Finansowym, w czesci ,,Polityka rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowiazkéw
pomiedzy Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego
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systemu kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakgji i danych finansowych w jed- Struktura akcjonariatu Alior Banku na koniec 2012 r.

nostkach backoffice’owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywne;j Alior LuxS.ar | & Co. S.CA.

ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli oraz Alior Sp. z 0.0.

wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, jak i pod katem tadu korporacyjnego. Genesic Asset M
enesis Asset IMlanagers,

LLP

® Europejski Bank Odbudowy

44,03% : :
i Rozwoju

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania

o Wellington Management

. .. . . C , LLP
W roku obrotowym 2012 miaty miejsce nastepujace zmiany Statutu Banku, dokonane na ompany

podstawie uchwat podjetych przez Walne Zgromadzenia Banku i dotyczace:

* nowego podziatu jednostek organizacyjnych Banku w zwiazku z likwidacja centréw bizneso-
wych (10.01.2012 r.);

*  podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku o kwote 12 500 000,00 zt w wyniku emisji akgji serii
B (17.05.2012r.);

*  zamiany akcji imiennych na akcje na okaziciela z chwilg ich dematerializacji w rozumieniu usta-
wy o obrocie instrumentami finansowymi (23.07.2012 r.);

@ pozostali

Akcjonariusze z pakietami powyzej 5% udziatléw Banku na dzieri 31.12.2012r.

Udziat akgji Udziat gtoséw

;i . . DT / . ) . ke . Liczba akgji/ Warto$é kapital Inei
* podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie nizsza niz 50 000 000,00 zt oraz nie wyzsza niz i liczba gloséw  nominalna akgji Wk’r adP'tal 3 i Wb‘.’g‘)}{”e{
250 000 000,00 zt w ramach publicznej emisji akgji serii C (23.07.2012 r. - ostateczna kwota : Zacacowym lcZ0ie 8 osow
podwyzszenia kapitatu wyniosta 123 329 650,00 zt i zostata okre$lona przez Zarzad w formie ’8‘:‘;2::: S/Ajlz)lr goi‘l)(asscﬁ‘o o) 22 918 382 229 183 820 36,04% 36,04%
notarialnego o$wiadczenia na podstawie upowaznienia przyznanego przez Walne Zgromadze- 5 P-29:9.
nie); Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju 5614 035 56 140 350 8,83% 8,83%
>
*  pierwszej oferty publicznej akgji Banku oraz podwyzszenia kapitatu w ramach kapitatu warun- Genesis Asset Managers, LLP 3 874 561 38 745 610 6,09% 6,09%
kowego wynoszacego nie wiecej niz33 312 500,00 zt z prawem do objecia akgji serii: Di Ei Fdla Wellington Management Company, LLP_ 3 186 065 31 860 650 5,01% 5,01%
posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych w ramach Programu Motywacyjnego (19.10.2012 r.). Pozostate akcje 27 989 922 279 899 220 44,03% 44,03%
Wszystkie zmiany Statutu zostaty zarejestrowane przez sad. Razem 63 582 965 635 829 650 100% 100%

Akcjonariusze bedacy Cztonkami Zarzadu Banku na dzieft 31.12.2012r.

4. Akcjonariusze Alior Banku S.A. Udziatakcji  Udziat glosow

. . Liczba akgji/ Wartos$é . >

Akcjonariusz . A . .. w kapitale w ogdlnej

liczba gloséw  nominalna akgji .. ;

zaktadowym liczbie gloséw
Akcjonariuszami Alior Banku posiadajacymi wedtug stanu na 31.12.2012 r. ponad 5% udzia- Niels Lundorff 80 021 800 210 0,13% 0,13%
tu w kapitale podstawowym byli: Cezary Smorszczewski 78 731 787 310 0,12% 0,12%
* AliorLuxS.arl.&CoS.CA; ‘ Wojciech Sobieraj 70 865 708 650 0,11% 0,11%
*  Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Artur Maliszewski 3042 30 420 0,00% 0,00%
* Gen?SIS ASSEtManagers’ LLP; Katarzyna Sutkowska 2 851 28 510 0,00% 0,00%
*  Wellington Management Company, LLP.

Krzysztof Czuba 168 1680 0,00% 0,00%
Witold Skrok 168 1680 0,00% 0,00%

Akcjonariusze bedacy Cztonkami Rady Nadzorczej na dziei 31.12.2012r.

Udziat akgji Udziat gtoséw

Liczba akgji/ Wartosé

LGOI liczba gloséw  nominalna akgji w kapitale W f)gélnej,
zaktadowym liczbie gloséw
Helene Zaleski 190 159 1901 590 0,30% 0,30%
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska 1465 14 650 0,00% 0,00%
J6zef Wancer 53 530 0,00% 0,00%
£AD KORPORACYJNY £AD KORPORACYJNY



Program opcji menedzerskich
Oryginalny program opcji menedzerskich
Z dniem 14 grudnia 2012 r. dokonano rozliczenia umowy z dnia 25 sierpnia 2008 roku za-

wartej pomiedzy Alior Lux S.ar.l. & Co. S.C.A. oraz Luxco 82 S.ar.l. (w ramach systemu prawnego

Luksemburga, kontrolowang przez kadre menedzerska i reprezentujaca interesy uczestnikéw pla-

nu motywacyjnego kadry menedzerskiej, ,Luxco 82”), przy udziale Alis S.A., zmienionej nastepnie

aneksem z dnia 10 grudnia 2012 r. Zgodnie z podpisanymi umowami w dniu pierwszego noto-
wania akcji Banku na GPW uczestnicy planu bedacy wtascicielami Luxco 82 (tacznie 105 oséb)
otrzymali od Alior Lux S.a r.l. & Co. S.C.A. akcje Banku (,,Akcje Motywacyjne”) bez dodatkowej

ptatnosci. W dniu 14 grudnia 2012 r. LuxCo 82 otrzymata 2 414 118 akcji Banku. Pozostate 1 299

909 Luxco 82 ma otrzymac w dniu sprzedazy przez spétki z Grupy Carlo Tassara pozostatych akgji

Banku (stanowiacych co najmniej 30% ogdlnej liczby akcji Banku) lub w dniu 30 czerwca 2014 r.,

w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni nastapi wczesniej.

Akcje Motywacyjne objete sa umownymi ograniczeniami zbywalnosci (ang. lock-up). Akcje
Motywacyjne przystugujace uczestnikom planu bedacym Cztonkami Zarzadu objete sa: umow-
nymi ograniczeniami zbycia w odniesieniu do 30% Akcji Motywacyjnych przez okres 9 miesiecy,
a w odniesieniu do 70% Akcji Motywacyjnych - umownymi ograniczeniami zbycia przez okres 24
miesiecy. Akcje Motywacyjne przystugujace pozostatym uczestnikom planu, niebedacym Cztonka-
mi Zarzadu, w odniesieniu do 30% Akcji Motywacyjnych objete byty umownymi ograniczeniami
zbycia do korica stycznia 2013 r., a w odniesieniu do 70% Akcji Motywacyjnych - umownymi
ograniczeniami zbycia przez okres 12 miesiecy. Okres obowiazywania umownych ograniczer zby-
walnosci rozpoczat sie w dniu 14 grudnia 2012 r. (bez wzgledu na to, czy Akcje Motywacyjne sa
czescia transzy juz przekazanej Luxco 82, czy transzy podlegajacej przeniesieniu we wczeéniejszym
z ponizszych terminéw: w dniu sprzedazy przez spétki z Grupy Carlo Tassara pozostatych akg;ji
Banku stanowiacych co najmniej 30% ogdlnej liczby akcji Banku lub w dniu 30 czerwca 2014
roku).

Nowy program opcji menedzerskich

W dniu 13 grudnia 2012 r. na podstawie upowaznienia zawartego w Uchwale Rady Nad-
zorczej Alior Bank S.A. z dnia 10 grudnia 2012 r. dokonano wstepnej alokacji Warrantéw Sub-
skrypcyjnych serii A,B i C, uprawniajacych do obejmowania akcji Banku, zgodnie z Uchwatg nr
28/2012 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank S.A. z dnia 19 pazdziernika 2012 r.
w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji warrantéw sub-
skrypcyjnych, wedtug nastepujacego porzadku:

*  Wojciech Sobieraj - 666 257 Warrantéw

*  Niels Lundorff - 366 437 Warrantéw

e Krzysztof Czuba - 266 500 Warrantéw

*  Artur Maliszewski - 266 500 Warrantéw

* Katarzyna Sutkowska - 266 500 Warrantéw

*  Witold Skrok - 266 500 Warrantéw.

W zatozeniach nowy plan motywacyjny ma objac¢ réwniez grupe kluczowych menedzeréw
Banku nie bedacych Cztonkami Zarzadu.

Zatozenia nowego planu motywacyjnego przewiduja emisje trzech transz warrantéw sub-
skrypcyjnych (seria A, B i C) oraz odpowiadajacych im trzech transz nowych akeji Banku (seria D,
E i F) o tacznej wartosci nominalnej nie przekraczajacej 33 312 500 zt, w tym:

e do 1 110 417 warrantéw subskrypcyjnych serii A, ktére beda uprawnia¢ ich posiadaczy do
objecia do 1 110 417 akgji serii D Banku, poczynajac w okresie 5 lat od dnia pierwszej rocznicy
dnia pierwszego notowania akgcji Banku na GPW;

* do 1110416 warrantéw subskrypcyjnych serii B, ktére beda uprawniac ich posiadaczy do ob-
jecia do 1 110 416 akqji serii E Banku, poczynajac w okresie 5 lat od dnia drugiej rocznicy dnia
pierwszego notowania akgji Banku na GPW;

* do 1110417 warrantéw subskrypcyjnych serii C, ktére beda uprawnia¢ ich posiadaczy do ob-
jecia do 1 110 417 akcji serii F Banku, poczynajac w okresie 5 lat od dnia trzeciej rocznicy dnia
pierwszego notowania akcji Banku na GPW.

Objecie warrantéw subskrypcyjnych przez osoby uprawnione bedzie mogto nastapi¢ pod
warunkiem, ze zmiana ceny akcji Banku na GPW w okresie referencyjnym - obliczona jako réznica
pomiedzy Ceng Ostateczng Akcji Oferowanych a $rednim kursem zamkniecia z 30 dni sesyjnych
poprzedzajacych, odpowiednio, dzier pierwszej (w odniesieniu do warrantéw subskrypcyjnych
serii A), drugiej (w odniesieniu do warrantéw subskrypcyjnych serii B) albo trzeciej (w odniesie-
niu do warrantéw subskrypcyjnych serii C) rocznicy dnia pierwszego notowania akcji Banku na
GPW - bedzie przewyzszata zmiane wartosci indeksu WIG-Banki w tym samym okresie (obliczona
jako réznica pomiedzy wartoscig indeksu WIG-Banki w dniu pierwszego notowania akcji Banku
na GPW a éredniag wartoscia zamkniecia indeksu WIG-Banki z 30 dni sesyjnych poprzedzajacych
dzien, odpowiednio, pierwszej, drugiej albo trzeciej rocznicy dnia pierwszego notowania akcji
Banku na GPW).

Cena emisyjna akcji bedzie réwna $redniej cenie akcji Banku w Ofercie Publicznej obliczonej
poprzez podzielenie wptywéw netto z Oferty Publicznej poprzez taczna liczbe Akcji Oferowanych
przydzielonych w Ofercie Publicznej, powiekszonej, odpowiednio, o 10% - w stosunku do akgji
serii D, 0 15% - w stosunku do akgji serii E oraz o 17,5% - w stosunku do akgji serii F.

Nowy Plan Opcyjny Banku zostanie rozliczony w sposéb analogiczny do Istniejacego Planu
Motywacyjnego Banku, czyli bedzie miat wptyw na wynik finansowy Banku jako element kosztéw
pracowniczych oraz bedzie ujmowany, w takiej samej wysokosci, jako wzrost wartosci kapitatu
wtasnego zaliczany do pozostatych kapitatéw - $wiadczenie w formie akgji - sktadnik kapitatowy.
Alior Bank oczekuje, iz okoto potowy catkowitych kosztéw wynikajacych z rozliczenia Nowego
Planu Opcyjnego Banku zostanie rozliczone w 2013 roku, a pozostata cze$¢ w 2014 i 2015 roku.
Na Date Sprawozdania nie jest mozliwe ustalenie ostatecznej wysokosci kosztéw Banku, ktére
zostang poniesione w zwiazku z rozliczeniem Nowego Planu Opcyjnego Banku.

Szczegétowe zasady programu zostana ustalone w Regulaminie Programu Motywacyjnego,
ktérego przyjecie zostanie powierzone Radzie Nadzorczej.

Informacja o umowach, w wyniku ktérych moga nastapié¢ zmiany w proporcjach akcji posiada-
nych przez dotychczasowych akcjonariuszy

Zgodnie z informacja zawarta w prospekcie emisyjnym Alior Banku Carlo Tassara zawarta
umowe o zachowaniu status quo (,,Umowa Standstill”) ze swoimi wierzycielami finansowymi,
na podstawie ktérej Carlo Tassara jest zobowiazana do sptaty swojego zadtuzenia wobec tych
bankéw do 31 grudnia 2013 r., w szczegélnosci ze Srodkéw pozyskanych ze sprzedazy udziatéw
kapitatowych. Zgodnie z Umowa Standstill, Carlo Tassara zobowiazata sie do sprzedazy pakietu
posiadanych akcji przed koricem 2013 roku. Carlo Tassara obecnie jest w posiadaniu 35,26%
akcji Alior Banku poprzez Spétke Alior Lux S.a.r.l. & Co. S.C.A. oraz 0,79% akcji poprzez Spétke
Alior Polska Sp. z o0.0.

Zaden z akcjonariuszy nie posiada papieréw wartoéciowych, ktére dawatyby mu specjalne
uprawnienia kontrolne.

Nie wystepuja: ograniczenia odnos$nie wykonywania prawa gtosu, takie jak ograniczenie wy-
konywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenie czaso-
we dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spétki,
prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw
warto$ciowych.
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5. Organy Alior Banku S.A.

Zarzad

Organem zarzadzajacym Banku jest Zarzad.
Sktad Zarzadu
Zgodnie ze Statutem, w sktad Zarzadu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw. Cztonkowie

Zarzadu sa powotywani na wspdlna trzyletnia kadencje. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje

Cztonkéw Zarzadu w tajnym gtosowaniu. Na wniosek Prezesa Zarzadu Rada Nadzorcza powotuje

Wiceprezeséw Zarzadu. Powotanie dwéch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, wymaga

zgody KNF. Rada Nadzorcza wystepuje do KNF z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie tych

dwéch Cztonkéw Zarzadu. Ponadto, Rada Nadzorcza informuje KNF o sktadzie Zarzadu oraz

o zmianie sktadu Zarzadu niezwtocznie po jego powotaniu lub po dokonaniu zmiany w jego skta-

dzie. Rada Nadzorcza informuje KNF takze o Cztonkach Zarzadu, ktérym podlega, w szczegélno-

$ci, zarzadzanie ryzykiem kredytowym oraz komérka audytu wewnetrznego. Obecnie zgode KNF
na petnienie funkcji w Zarzadzie posiadaja Prezes Zarzadu, Wojciech Sobieraj i Wiceprezes Zarza-
du Katarzyna Sutkowska. Rada Nadzorcza ma prawo do zawieszania w czynnosciach, z waznych
powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw Zarzadu oraz do oddelegowania Cztonkéw

Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnosci

Cztonkdéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga

sprawowad swoich czynnosci. Cztonek Zarzadu moze zostaé¢ réwniez odwotany lub zawieszony

w czynnosciach uchwata Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank. Do jego uprawnien naleza wszelkie
sprawy niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu do kompetencji innych or-
ganéw Banku. Uchwaty Zarzadu wymagaja wszystkie sprawy wykraczajace poza zakres zwyktych
czynnosci Banku. Zarzad, w formie uchwaty, w szczegélnosci:

*  okresla dtugoterminowe plany dziatania i cele strategiczne Banku;

* ustala krétkoterminowe i dtugoterminowe plany finansowe Banku oraz monitoruje ich wyko-
nanie;

* monitoruje system zarzadzania Bankiem, w tym system sprawozdawczosci zarzadczej stuzacy
biezacej kontroli dziatalnosci Banku;

* akceptuje zasady, polityki i regulaminy w zakresie dziatalnosci Banku, a w szczegéInosci w zakre-
sie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, zarzadzania ryzykiem, dziatalnosci kredyto-
wej, dziatalnosci inwestycyjnej, systemu zarzadzania Bankiem, zarzadzania aktywami i pasywa-
mi, rachunkowosci, funduszy Banku, zarzadzania kadrami oraz zasady wykonywania kontroli
wewnetrznej;

* ustala wysokos¢ puli premii przeznaczonych dla pracownikéw Banku i ich ogdlny podziat;

e udziela prokury;

* podejmuje decyzje co do emisji przez Bank obligacji, z wyjatkiem obligacji zamiennych lub
z prawem pierwszenstwa; akceptuje obejmowanie, nabywanie oraz zbywanie przez Bank akgji
lub udziatéw w spétkach;

* podejmuje decyzje co do zaciagania zobowiazan, rozporzadzania aktywami, obcigzania lub wy-
dzierzawiania (takze najem i leasing) aktywdw, ktérych taczna warto$é w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 1/100 kapitatu zakladowego Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regula-
minu Zarzadu;

* zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje kazda inwestycje wtasng Banku (nabycie lub zbycie
$rodkéw trwatych lub praw majatkowych) o wartosci przekraczajacej 1/100 kapitatu zaktado-
wego Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu;

* akceptuje sprawy dotyczace struktury organizacyjnej centrali Banku w tym tworzenia i likwida-
¢ji jednostek organizacyjnych Banku oraz komérek organizacyjnych centrali Banku;

e podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji oddziatéw Banku;

* podejmuje decyzje co do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy, po uzyskaniu
akceptacji Rady Nadzorczej;

* akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu;

* rozpatruje inne sprawy wniesione do rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza, Walne Zgromadze-
nie, Cztonkéw Zarzadu, jednostki organizacyjne Banku albo powotane zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Banku komitety lub zespoty;

* podejmuje decyzje we wszystkich innych sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o ile wymagaja
tego odrebne przepisy lub o ile decyzje takie moga mie¢ istotny wptyw na sytuacje finansowa
lub wizerunek Banku. Kodeks spétek handlowych zakazuje Walnemu Zgromadzeniu i Radzie
Nadzorczej wydawania Zarzadowi wiazacych polecert dotyczacych prowadzenia spraw Banku.
Ponadto, Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej ponosza odpowiedzialno$¢ wobec Banku za
szkody wyrzadzone dziataniem lub zaniechaniem sprzecznym z prawem lub postanowieniami
Statutu.

Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz Statutu Banku, decyzje dotyczace
emisji lub wykupu akgji naleza do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku.

Natomiast Zarzadowi Banku, na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia nr 28/2012
z dn. 19.10.2012 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz
emisji warrantéw subskrypcyjnych (regulujacej zasady emisji akgji serii D, E i F z prawem do ich
objecia dla posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych, ktérymi beda uczestnicy Programu Motywa-
cyjnego, czyli Cztonkowie Zarzadu Banku, cztonkowie wyzszej kadry kierowniczej Banku, Czton-
kowie Zarzaddéw spétek zaleznych oraz partnerzy Alior Doradztwo Prawne) przyznane zostaty
kompetencje do:

» oferowania oraz wydania warrantéw subskrypcyjnych uczestnikom Programu Motywacyjnego
innym niz cztonkowie Zarzadu Banku (w przypadku Cztonkéw Zarzadu kompetencje naleza do
Rady Nadzorczej);

* podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwiazanych z dopuszczeniem oraz wprowadzeniem
do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW akcji nowej emisji niezwtocznie po
ich emisji;

* zawarcia umowy z KDPW o rejestracje akcji nowej emisji oraz, niezwtocznie po emisji, podjecia
wszelkich innych czynnosci zwiazanych z ich dematerializacja.

Szczegbétowych opis czynnosci wykonywanych przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w ramach
Programu Motywacyjnego zawiera¢ bedzie Regulamin Programu Motywacyjnego zatwierdzony
przez Rade Nadzorcza.

Kompetencje prezesa Zarzadu

Do kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy w szczegélnosci:

*  kierowanie pracami Zarzadu;

* zwotywanie posiedzen Zarzadu i przewodniczenie jego obradom;

*  prezentowanie stanowiska Zarzadu wobec organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych;

* wydawanie regulaminéw wewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Banku i upowaznianie innych
Cztonkéw Zarzadu lub pracownikéw Banku do wydawania takich regulaminéw;

* wykonywanie innych praw i obowigzkéw zgodnie z regulaminem Zarzadu.

Sktad Zarzadu
Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2012 r.:

Wojciech Sobieraj - Prezes Zarzadu

Krzysztof Czuba - Wiceprezes Zarzadu

Niels Lundorff - Wiceprezes Zarzadu

Artur Maliszewski - Wiceprezes Zarzadu

Witold Skrok - Wiceprezes Zarzadu

Cezary Smorszczewski - Wiceprezes Zarzadu, (10.02.2013 r. zrezygnowat z funkgji
Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Banku)

Katarzyna Sutkowska Wiceprezes Zarzadu
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W ciagu roku obrotowego 2012 w sktadzie Zarzadu nie zaszly zadne zmiany.

10.02.2013 r. Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Michata Hucata, powierzajac mu
funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu i uchwalonego przez siebie regulaminu zatwierdzonego
przez Rade Nadzorcza. Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzadu zapadaja
bezwzgledna wigkszoscia gtoséw Cztonkéw Zarzadu obecnych na posiedzeniu Zarzadu, z wyjat-
kiem uchwaty w sprawie powotania prokurenta, ktéra wymaga jednomyslnosci wszystkich Czton-
kéw Zarzadu. Co do zasady, uchwaty sa podejmowane w gtosowaniu jawnym. Jednak osoba
przewodniczaca posiedzeniu Zarzadu moze zarzadzi¢ gtosowanie tajne; gtosowanie tajne moze
zosta¢ zarzadzone takze na wniosek co najmniej jednego Cztonka Zarzadu. W wypadku réwne;
liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zgodnie z regulaminem Zarzadu, dla waznosci
uchwat podejmowanych przez Zarzad, konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej poto-
wy Cztonkéw Zarzadu i prawidtowe powiadomienie wszystkich Cztonkéw. Oswiadczenia w imie-
niu Banku sktadaja:
* dwaj Cztonkowie Zarzadu tacznie;
* jeden Cztonek Zarzadu tacznie z prokurentem lub petnomocnikiem;
* dwaj prokurenci tacznie;
*  petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tacznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Opis dziatalno$ci Zarzadu w roku obrotowym 2012

W roku obrotowym 2012 Zarzad odbyt 47 posiedzen i podjat 568 uchwat dotyczacych m.in.
akceptacji planu finansowego na rok obrotowy 2012, akceptacji strategii Banku na lata 2012
- 2016, przyjecia i zmian regulamindw, instrukgji, polityk, metodologii oraz innych regulacji
wewnetrznych normujacych zasady funkcjonowania Banku oraz zasad $wiadczenia ustug przez
Bank, wprowadzania produktéw i ustug do oferty Banku, w tym sprzedazy ztota dewizowego,
opracowania tabel optat i prowizji, ustalania i anulowania limitéw transakcyjnych i limitéw kon-
centracji, akceptacji wnioskéw o udzielanie finansowania, emitowania obligacji podporzadko-
wanych, emitowania bankowych papieréw wartosciowych, utworzenia spétki zaleznej Alior Sync
Sp. z 0.0. (obecnie Alior Raty Sp. z 0.0.), utworzenia i zmiany danych dotyczacych oddziatéw
Banku, wyznaczania oséb odpowiedzialnych za realizacje obowiazkéw wynikajacych z Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przeprowadzania postepo-
wan przetargowych oraz przygotowania wnioskéw kierowanych do Rady Nadzorczej i Walnego
Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych oraz Statutem Alior Banku S.A. zmiana Statutu
Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu do rejestru. Uchwata Walnego Zgroma-
dzenia dotyczaca zmian Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw.

W Alior Banku S.A. nie zostat uchwalony regulamin Walnego Zgromadzenia. Sposéb dziata-
nia Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy i sposéb ich
wykonywania wynikaja wprost z przepiséw prawa, w tym Kodeksu spétek handlowych i Prawa
bankowego oraz Statutu Banku.

Walne Zgromadzenia w roku obrotowym 2012

W roku obrotowym 2012 odbyto sie 6 Walnych Zgromadzer Banku, ktére podjety tacznie 31
uchwat.

Pierwsze Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne (10 stycznia 2012 r.) podjeto uchwaty w spra-
wach: zmiany Statutu Banku w zakresie nowego podziatu jednostek organizacyjnych Banku
w zwiazku z likwidacja centréw biznesowych oraz przyjecia tekstu jednolitego Statutu.

Drugie Walne Zgromadzenie, zwyczajne (28 marca 2012 r.) podjeto uchwaty odnoszace sie
do zamkniecia roku obrotowego 2011 i dotyczace zatwierdzenia sprawozdania finansowego,

sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku, sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej, po-
dziatu zysku, udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
oraz powotania Rady Nadzorczej na druga kadencje.

Trzecie Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne (17 maja 2012 r.), podjeto uchwaty w sprawach:
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje akgji serii B w trybie subskrypcji pry-
watnej z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru akgji oraz zmiany Statutu
Banku i przyjecia tekstu jednolitego Statutu.

Czwarte Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne (23 lipca 2012 r.), podjeto uchwaty w spra-
wach: zmiany Statutu Banku, podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji
serii C, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru akgji oraz ubiegania sie o do-
puszczenie i wprowadzenie akgji serii Ai B do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez
Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i dematerializacji akcji serii A'i B.

Piate Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne, sktadajace sie z trzech czesci, rozpoczeto sie¢ w dniu
19 wrzednia 2012 r. i po ogtoszeniu dwdéch przerw w obradach zostato dokoriczone w dniu 19
pazdziernika 2012 r. Zgromadzenie podjeto uchwaty w sprawach: warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych, wytaczenia prawa poboru
akcjonariuszy w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw
subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Banku w zwiazku z pierwsza oferta publiczng akcji Banku.

Széste Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne (31 pazdziernika 2012 r.), podjeto uchwate
w sprawach zmiany uchwaty nr 24/2012 dotyczacej emisji akcji serii C.

Rada Nadzorcza
Sktad Rady Nadzorczej
Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2012 r.:

Helene Zaleski - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

J6zef Wancer - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Michalski - Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Obtdj - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 28 marca 2012 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato wyboru Rady
Nadzorczej na druga kadencje, powotujac w sktad Rady nastepujace osoby:

Matgorzata Iwanicz-Drozdowska

Marek Michalski

Krzysztof Obtdj

J6zef Wancer

Helene Zaleski

Na posiedzeniu w dniu 11 lipca 2012 r., Rada Nadzorcza dokonata wyboru przewodniczace-
go oraz jego zastepcy, powotujac Helene Zaleski na stanowisko Przewodniczacej Rady Nadzorczej
oraz J6zefa Wancera na stanowisko Zastepcy Przewodniczace.

Na dzieri 31 grudnia 2012 r. sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawia sie nastepujaco:

Helene Zaleski - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Jézef Wancer - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska - Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Michalski - Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Obtd) - Cztonek Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach
jego dziatalnosci. Do jej obowiazkéw nalezy ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
oraz sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy, zaréwno w zakresie ich zgodnosci
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z ksiegami, innymi dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena wnioskéw Zarzadu doty-
czacych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu coroczne-
go pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny. Rada Nadzorcza reprezentuje Bank przy zawie-
raniu umow z Cztonkami Zarzadu i w sporach z Cztonkami Zarzadu, chyba ze kompetencje w tym
zakresie zostang przyznane powotanemu uchwata Walnego Zgromadzenia petnomocnikowi.

Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnieri i obowigz-
kéw przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, nalezy:

* ocena okresowej informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej;

* rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan z dziatalnosci i sprawozdan finansowych Grupy Ka-
pitatowej Banku;

*  powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Zarzadu;

*  wystepowanie z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody na powofanie
dwéch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu;

*  zawieranie i zmiany umdw z Cztonkami Zarzadu;

* uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej;

* zatwierdzanie ustalanego przez Zarzad Regulaminu Zarzadu;

* ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub
innej umowy;

* reprezentowanie Banku w sprawach pomiedzy Cztonkami Zarzadu a Bankiem;

* zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw
Zarzadu Banku;

* delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej na okres nie dtuzszy niz trzy miesiace do wykonywania
czynnosci Cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn
nie moga sprawowac swoich czynnosci;

* opiniowanie wnioskéw Zarzadu w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku w charakte-
rze udziatowca (akcjonariusza) do spétek oraz zbywania udziatéw (akeji) w przypadkach, gdy
inwestycje te maja charakter dtugotrwaty i strategiczny;

* opiniowanie wieloletnich programéw rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych Banku;

* uchwalanie na wniosek Zarzadu regulaminéw tworzenia i wykorzystania funduszy przewidzia-
nych w Statucie;

* zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia, obciazenia lub zbycia nieruchomosci lub
udziatu w nieruchomosci, lub uzytkowania wieczystego, jezeli ich wartos$¢ przekracza 5 000 000
ztotych;

*  zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu w sprawie zaciggniecia zobowiazania lub rozporzadzenia ak-
tywami, ktérych wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych
Banku;

* sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku,
w tym w szczegdlnosci sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci,
oraz dokonywanie co najmniej raz w roku oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu;

* zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych szacowania
kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

* zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Ban-
kiem;

* zatwierdzanie Regulaminu Organizacyjnego Banku oraz ustalonej przez Zarzad zasadniczej
struktury organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka;

* akceptowanie ogélnego poziomu ryzyka Banku;

* zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

* zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku;

*  wybdr biegtego rewidenta.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej
Rada Nadzorcza dziata na podstawie Statutu i uchwalonego przez siebie Regulaminu Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej sa zwotywane w miare potrzeby, nie rzadziej niz trzy razy w kaz-
dym roku obrotowym. Uchwaty Rady Nadzorczej sa podejmowane bezwzgledna wiekszoscia gto-
séw, o ile przepisy prawa lub Statut nie przewiduja inaczej, w gtosowaniu jawnym. W sprawach
personalnych lub na wniosek co najmniej jednego Cztonka, Przewodniczacy Rady Nadzorczej
zarzadza gtosowanie tajne. W wypadku réwnej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Dla waznosci uchwat konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej poto-
wy Cztonkéw Rady Nadzorczej i zaproszenie wszystkich cztonkéw. Rada Nadzorcza moze tworzy¢
state i dorazne komitety.

Opis dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2012

W roku obrotowym 2012 Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen i podjeta 122 uchwaty doty-
czace m.in. oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku za rok 2011,
wnioskéw dotyczacych podziatu zysku i udzielenia absolutorium Cztonkom Zarzadu Banku za
rok 2011, przyjecia sprawozdania Rady z dziatalnosci w roku 2011, akceptacji planu finansowego
Banku, zmiany polityki zarzadzania aktywami i pasywami Banku, akceptacji zmian niektérych
regulacji i procedur Banku, wyrazenia zgody na udzielenie finansowania podmiotom w przypad-
kach wynikajacych ze Statutu oraz funkcjonujacych w Banku zasad kompetencji kredytowych,
akceptacji decyzji Zarzadu w sprawie emisji obligacji podporzadkowanych denominowanych
w euro, powotania Przewodniczacego i Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej, zmiany
Statutu, wyrazenia zgody na zaciaganie zobowiazar i dysponowanie aktywami, ktérych wartos¢
przekracza 5% funduszy wtasnych w stosunku do jednego podmiotu, akceptacji wnioskéw Zarza-
du kierowanych do Walnego Zgromadzenia Banku, akceptacji wielkosci limitéw emisji bankowych
papieréw warto$ciowych, przyjecia Regulaminu Komitetu ds. Wynagrodzer oraz Polityki zmien-
nych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych kierownicze stanowiska w Banku, zatwierdzenia
decyzji Zarzadu w sprawie utworzenia spétki Alior Sync Sp. z 0.0. (obecnie Alior Raty Sp. z0.0.).

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem i Regulaminem Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza moze w drodze
uchwaty tworzy¢ state i dorazne komitety. W takim wypadku Rada Nadzorcza ustala regulamin
takiego komitetu, jego sktad i cele.

Komitet do spraw wynagrodzen zostat powotany na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
w dniu 7 grudnia 2011 r. w celu stosowania zasad dotyczacych ustalania polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku przyjetych uchwa-
ta KNF nr258/2011 z 4 pazdziernika 2011r., ktéra weszta w zycie 31 grudnia 2011 r. Komitet do
spraw wynagrodzen:

* opiniuje polityke dotyczaca zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, zgodnie z zasadami sta-
bilnego i ostroznego zarzadzania ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia, a takze ze szczegélnym
uwzglednieniem dtugoterminowych intereséw Banku oraz intereséw jego akcjonariuszy;

* opiniuje dopuszczalno$¢ wyptaty zmiennych sktadnikéw wynagrodzer w czesci dotyczacej od-
roczonych terminéw ptatnosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia;

* opiniuje i monitoruje zmienne wynagrodzenia ptatne na rzecz oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku wiazace sie z zarzadzaniem ryzykiem i przestrzeganiem przez Bank obo-
wigzujacych przepiséw prawa i regulaminéw wewnetrznych;

* opiniuje klasyfikacje stanowisk, ktéra podlega polityce zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.
W sktad Komitetu do spraw wynagrodzen wchodza nastepujace osoby:

Helene Zaleski;

Marek Michalski;

J6ézef Wancer.

W roku obrotowym 2012 Komitet do spraw wynagrodzeri odbyt jedno posiedzenie (w dniu
3 kwietnia 2012 r.), na ktérym zatwierdzit Regulamin Komitetu oraz zapoznat si¢ z rekomendacja
dotyczaca listy oséb objetych Polityka Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen Oséb Zajmujacych
Stanowiska Kierownicze w Alior Banku S.A.
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Funkcje komitetu do spraw audytu, zgodnie z art. 86 ust. 3 Ustawy z dnia 7 maja 2009 r.
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym, sprawuje w Banku sktadajaca si¢ z pigciu Cztonkéw
Rada Nadzorcza.

W roku obrotowym 2012 zadania komitetu audytu w zakresie monitorowania procesu spra-
wozdawczosci finansowej, skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz zarzadzania ryzykiem byty wykonywane przez Rade Nadzorcza na biezaco poprzez analize
i dyskusje nad raportami i prezentacjami przedstawianymi przez Zarzad na posiedzeniach Rady
oraz w okresach pétrocznych w przypadku zarzadzania ryzykiem operacyjnym lub ryzykiem braku
zgodnosci. W zakresie monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitoro-
wania niezaleznosci biegtego rewidenta Rada odbywata okresowe spotkania i dyskusje z biegtym
rewidentem badajacym sprawozdania finansowe Banku.

6. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

W zakresie badania rocznego sprawozdania finansowego za 2012 r. Grupa Kapitatowa Alior
Banku korzysta z ustug spétki Ernst & Young Audit Sp. z 0.0., z ktéra dnia 11.12.2012 r. zawarto
umowe dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za okres od 1.01.2012 .
do 31.12.2012 r. Umowa zostata zawarta na okres do zakoriczenia badania sprawozdania finan-
sowego za 2012 r.

Wynagrodzenie audytoraw ztw 2011/ 2012 r. za:

2011 2012

badanie rocznego skonsolidowanego 272 628 400 000
sprawozdania finansowego

pozostate ustugi 160 545 1558238
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XI. Informacje dla Inwestoréw

1. Oferta publiczna akgji

W 2012 roku zostata przeprowadzona pierwsza oferta publiczna akgeji Alior Banku S.A.

Prospekt emisyjny zostat zatwierdzony przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 16 listo-
pada 2012 r. oraz opublikowany w dniu 21 listopada 2012 r.

Na podstawie Umowy Gwarantowania Oferty zawartej w dniu 21 listopada 2012 roku role
subemitentéw petnili: Barclays Bank PLC, J.P. Morgan Securities plc i Morgan Stanley & Co. Role
Wspdétmenedzerédw Oferty petnili: Erste Group Bank AG oraz Renaissance Securities (Cyprus) Li-
mited. I[popemaSecurities S.A. petnita funkcje Oferujacego oraz Menedzera Stabilizacji. Ostatecz-
nie od dnia 14 grudnia 2012 r., do zakoriczenia okresu stabilizacji, tj. do dnia 13 stycznia 2013 .
nie zostaty podjete zadne dziatania stabilizacji akcji, wobec czego Menedzer Stabilizacji nie nabyt
jakichkolwiek akcji Banku na potrzeby stabilizacji ich kursu.

Wartos¢ oferty publicznej Alior Banku wyniosta 2 094 116 934,40 zt, co czyni ja najwieksza
oferta publiczna prywatnej spétki od poczatku istnienia Gietdy Papieréw Wartosciowych.

Ostateczna cena akcji zostata ustalona w dniu 4 grudnia 2012 r. w nastepujacym porzadku:
* cena ostateczna akcji oferowanych w transzy inwestoréw indywidualnych oraz instytucjonal-

nych wyniosta 57 zt;

* cena ostateczna akcji oferowanych w preferencyjnej transzy inwestoréw indywidualnych wynio-
sta 54,20 zt

14 grudnia 2012 r., w momencie otwarcia sesji pierwszego notowania na GPW akgji Alior
Banku S.A. (ALR), cena akcji na otwarciu wynosita 59,5 zt, a cena zamkniecia sesji wyniosta
60,9 zt. Od momentu pierwszego dnia notowan kurs akcji wykazywat trend wzrostowy.

Notowania cen akgji Alior Banku S.A.
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2. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Alior Banku
S.A.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. w 2012 r. (w tys. zt)

cena ostateczna akcji oferowanych w transzy oséb uprawnionych wyniosta 45,60 zt.
Przyjmowanie zapiséw, a od inwestoréw indywidualnych odbywato sie w dniach od 22 listo-

pada 2012 do 3 grudnia 2012 roku oraz przyjmowanie zapiséw od inwestoréw instytucjonalnych

nastapito w dniach od 5 grudnia 2012 do 7 grudnia 2012 r. Przydziat akcji w Transzy Inwestoréw

Indywidualnych oraz Preferencyjnej Transzy Inwestoréw Indywidualnych nastapit w dniu 7 grud-

nia 2012 roku. Przydziat akcji Transzy Oséb Uprawnionych oraz Transzy Inwestoréw Instytucjo-

nalnych odbyt sie w dniu 10 grudnia 2012 r. Ostateczna liczba akcji oferowanych wynosita 36 812

965 akgji, w tym:

12 332 965 nowych akgji;

24 480 000 akcji sprzedawanych przez akcjonariuszy Banku nalezacych do Grupy Carlo Tas-
sara. Stopa redukgji zapiséw w Transzy Inwestoréw Indywidualnych wyniosta 5%, a w Transzy
Oséb Uprawnionych wyniosta réwniez 5%. W ramach zapiséw ztozonych przez inwestoréw
instytucjonalnych (tj. w Transzy Inwestoréw Instytucjonalnych) oraz w Preferencyjnej Transzy
Inwestoréw Indywidualnych nie przeprowadzono redukgji zapiséw.

Zapisy ztozono na 36 920 721 akcji oferowanych, w tym w:

Transzy Inwestoréw Indywidualnych ztozono zapisy na 1 929 269 akcji sprzedawanych;
Preferencyjnej Transzy Inwestoréw Indywidualnych ztozono zapisy na 443 957 akji sprzedawanych;
Transzy Oséb Uprawnionych ztozono zapisy na 275 059 nowych akgji;

Transzy Inwestoréw Instytucjonalnych ztozono zapisy na 12 071 650 nowych akgji oraz
22 200 786 akcji sprzedawanych.

W Ofercie przydzielono 36 812 965 akcji Banku, w tym w:

Transzy Inwestoréw Indywidualnych przydzielono 1 835 257 akgji sprzedawanych;
Preferencyjnej Transzy Inwestoréw Indywidualnych przydzielono 443 957 akcji sprzedawanych;
Transzy Oséb Uprawnionych przydzielono 261 315 nowych akgji;

Transzy Inwestoréw Instytucjonalnych przydzielono 12 071 650 nowych akcji oraz
22 200 786 akcji sprzedawanych.

Wynagrodzenie

Opieka

medyczna

Narzuty na
wynagrodzenie

Czuba Krzysztof 01.01.2012-31.12.2012 960 2 47 1009
Lundorff Niels 01.01.2012-31.12.2012 2127 1 84 2212
Maliszewski Artur 01.01.2012-31.12.2012 960 2 47 1009
Skrok Witold 01.01.2012-31.12.2012 930 0 46 975

Smorszczewski Cezary  01.01.2012-31.12.2012 2165 0 85 2 249
Sobieraj Wojciech 01.01.2012-31.12.2012 2160 2 85 2247
Sutkowska Katarzyna 01.01.2012-31.12.2012 925 2 22 949
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Razem

10 227

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2012 r. (w tys. zl)

Opieka

Narzuty na

10 650

Rada Nadzorcza Okres Wynagrodzenie T R e Razem
:\‘;I":Jr’;';f;ggz‘j"ws"a 01.01.2012-31.12.2012 120 0 0 120
Michalski Marek 01.01.2012-31.12.2012 120 0 0 120
Obt6j Krzysztof 01.01.2012-31.12.2012 120 0 0 120
Wancer J6zef 01.01.2012-31.12.2012 120 0 0 120
Zaleski Helene 01.01.2012-31.12.2012 120 0 0 120
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Umowy z Cztonkami Zarzadu sa zawierane na czas nieokre$lony. Umowy moga zosta¢ roz-
wiazane przez kazda ze stron za trzymiesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec odpo-
wiedniego miesiaca kalendarzowego.

W przypadku rozwigzania przez Bank umowy o prace z Cztonkiem Zarzadu przed uptywem
okresu kadencji Cztonek Zarzadu uprawniony jest do otrzymania odszkodowania w wysokosci
maksymalnie petnego wynagrodzenia za okres do korica trwania danej kadencji (w przypadku
wiekszosci cztonkéw Zarzadu uprawnienie to jest ograniczone do maksymalnie 12-krotnosci mie-
siecznego wynagrodzenia).

Umowy zawierajg postanowienia dotyczace zakazu konkurencji, na podstawie ktérych Czton-
kowie Zarzadu po ustaniu stosunku pracy z Bankiem nie moga prowadzi¢ zadnej dziatalnosci
konkurencyjnej przez 6, 12 lub 18 miesiecy (w zaleznosci od rodzaju umowy) po rozwiazaniu
umowy. W zwiazku z tym Cztonkowie Zarzadu sg uprawnieni do otrzymania wynagrodzenia, kté-
re stanowi tacznie réwnowartos$¢ ich wynagrodzenia za 6, 12 lub 18 miesiecy (w zaleznosci od
rodzaju umowy).

Umowy o prace zawarte z Cztonkami Zarzadu

Okres n
Odszkodowanie odszkodowania Okres . Okres naruszenia
. . odszkodowania zakazu
Cztonek . -rozwiazanie z powodu braku .
Stanowisko . z tytutu zakazu  konkurencji przez
Zarzadu umowy przed powotania na .. .
.. . konkurencji (w pracownika(w
uptywem kadencji  nastepna kadencje . .
. miesiacach) miesiacach)
(w miesiacach)
Czuba Wiceprezes  nie mniej niz 12
P ) 12 18 24
Krzysztof Zarzadu wynagrodzen
. Wiceprezes  nie mniej niz 12
Lundorff Niels P . 12 18 24

Zarzadu wynagrodzen

nie mniej niz 6

Maliszewski Wiceprezes wynagrodzef, nie 6 12 12
Artur Zarzadu Lo
wiecej niz 12
Wiceprezes nie mniej niz 6
Skrok Witold Zarzadu wynagrodzen, nie 6 12 12

wiecej niz 12

Smorszczewski  Wiceprezes  nie mniej niz 12

Cezary Zarzadu wynagrodzer 12 18 24
Sob.le.raj Prezes nie mniej niz 1,2 1 s 24
Wojciech Zarzadu wynagrodzeri
Sutkowska Wiceprezes nie mniej niz 6

wynagrodzen, nie 6 12 12

Katarzyna Zarzadu wiecej niz 12
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Xll. Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Alior Banku
oraz perspektywy na 2013 r.

1. Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Rok 2012 r. byt okresem, w ktérym globalna gospodarka musiata sie zmierzy¢ z wyraznym
hamowaniem tempa wzrostu, czemu towarzyszyty zawirowania na miedzynarodowych rynkach
finansowych. Rynki finansowe funkcjonowaty przez duza cze$¢ roku pod wptywem obaw o ban-
kructwo Gregji i usuniecie jej ze strefy euro oraz pod wptywem ujawnienia probleméw ptynnoscio-
wych hiszpanskiego sektora bankowego zagrazajacych wyptacalnosci catego parnstwa.

Mimo niesprzyjajacego otoczenia rynkowego Alior Bank odnotowat kolejny rok dynamiczne-
go wzrostu | wypracowat najwyzszy w swojej historii wynik finansowy:

e zysk netto przed uwzglednieniem kosztéw zwigzanych z debiutem gietdowym wynidst
332,5 min zt

* suma bilansowa wzrosta o0 37,9% do poziomu 21,4 mld zt;

* sie¢ dystrybucji Alior Banku wzrosta z 438 do 750 placéwek wtasnych i partnerskich i stata sie
tym samym jedna z wiekszych sieci dystrybucji produktéw bankowych w Polsce;

* wzrosta efektywnos¢ kosztowa Grupy. Wskaznik C/I pozostat na poziomie 64,3%, tj. prawie
bez zmian w poréwnaniu z 2011 r., niemniej 159,1 mln zt kosztéw poniesionych w 2012 r. to
jednorazowe koszty zwiazane z debiutem gietdowym oraz uwzglednieniem w kosztach dziata-
nia jednorazowego efektu wyceny programu motywacyjnego dla kadry zarzadzajacej; przed
uwzglednieniem tych jednorazowych kosztéw wskaznik C/I ksztattowat sie na poziomie 53,1%,
tj. az 10,7 p.p. ponizej poziomu z 2011 r;;

*  Grupa skutecznie zarzadza ryzykiem kredytowym, wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych i re-
zerw wzrdst 0 49,2% do 282,3 min zt, przy jednoczesnym wzroscie salda naleznosci od klientéw
0 43,4%; koszt odpiséw z tytutu aktualizacji wyceny i rezerw mierzony w relacji do $redniego
salda kredytéw spadt w konsekwencji z 2,4% do 2,3%.

W drodze emisji akcji na gietdzie oraz dzieki wypracowanemu przez Bank zyskowi kapitaty
wtasne Banku wzrosty o 101,9% do poziomu 2,2 mld zt, a wspétczynnik wyptacalnosci wzrést do
poziomu 17,0%. Daje to stabilne podstawy do dalszego bezpiecznego rozwoju dziatalnosci Banku.

Grupa realizuje konsekwentnie polityke finansowania akcji kredytowej w catosci za pomoca
depozytéw klientéw, bez angazowania finansowania depozytami z rynku miedzybankowego. Na
koniec 2012 r. saldo depozytéw klientéw wyniosto 17,5 mld zt, a wspétczynnik depozytéw klien-
téw do kredytéw klientéw wynidst 120,1%, dajac dobrej jakosci, stabilne i efektywne kosztowo
finansowanie akcji kredytowej Grupy.

Nadwyzka ptynnosci okreslona wedtug norm KNF wyniosta na koniec 2012 r. 1 872 mln zt.
Na poprawe ptynnosci dodatkowo miato wptyw zwigkszenie kapitatéw wtasnych z tytutu emisji
akcji (700 mln zt) oraz przeprowadzone emisje obligacji podporzadkowanych (310 min zt).

System zarzadzania ryzykiem uwzglednia wszystkie istotne ryzyka dla Grupy Kapitatowej Alior
Banku S.A. Proces identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykiem jest adekwatny do charakteru
i rozmiaru danego ryzyka. Ponadto, zgodnie ze strategia okre$long przez Rade Nadzorcza, Grupa
nie utrzymuje pozycji o charakterze spekulacyjnym, minimalizujgc wszelkie istotne rodzaje ryzyka
rynkowego (walutowego, stopy procentowej, cen towardw, zmiennosci itd.).

2. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Bank zamierza kontynuowac¢ dziatania, ktérych celem jest dwukrotne zwiekszenie do konca
2016 roku udziatu Banku w rynku w segmentach kredytéw i pozyczek dla klientéw indywidual-
nych oraz kredytéw na rzecz polskich matych i $rednich przedsiebiorstw. Bank bedzie rozwijat
finansowanie kredytéw udzielanych bezposrednio gospodarstwom domowym, m.in. w formie
pozyczek gotéwkowych oraz Consumer Finance. Prowadzone sa réwniez prace nad usprawnie-
niami i intensyfikacja sprzedazy w segmencie przedsiebiorstw. Bank bedzie kontynuowat rozwd;
swoich kanatéw dystrybucji, w tym rozbudowe sieci minioddziatéw Alior Bank Express, rozsze-
rzanie wspétpracy z partnerami handlowymi w ramach Consumer Finance oraz dalszy rozwd
platformy internetowej.

Srednioterminowy plan strategiczny Alior Banku to podwojenie udziatu w polskim sektorze
bankowym (na koniec grudnia 2012 r. wynoszacego 2,3% dla depozytéw oraz 1,9% dla kredytéw),
gtéwnie poprzez uzyskanie dodatkowego udziatu w rynku we wszystkich segmentach detalicznych
i w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw. Celem Zarzadu jest uzyskanie wskaznika tacz-
nych kosztéw do dochoddéw ponizej 42%.

Zarzad spodziewa sie, ze w perspektywie do 2016 r.:

*  okoto dwdch trzecich wartosci przysztych przychodéw zostanie uzyskanych z tytutu

pogtebienia relacji Banku z istniejacymi klientami (cross-selling i up-selling),
pozyskania nowych klientéw do istniejacej sieci dystrybucji Banku;

* jedna trzecia przychodéw bedzie pochodzi¢ od nowych klientéw, ktérzy pozyskani zosta-
na dzieki kontynuacji wdrozonych juz projektéw, takich jak Alior Sync, Alior Express, Con-
sumer Finance, ktére poszerzaja sie¢ dystrybucji, a takze oferujg zupetnie nowe produkty.
Rozwéj Grupy Kapitatowej Alior Banku to takze dziatanie spétek zaleznych.

Strategia Spétki Alior Raty obejmuje nastepujace kierunki rozwoju:

*  rozpoczecie wspdtpracy z najwiekszymi sieciami sprzedazy z branz RTV/AGD, meble, kompute-
ry;

. ril)zpoczgcie wspdtpracy ze $rednimi regionalnymi sieciami z branz RTV/AGD, meble, kompute-
ry oraz z najwiekszymi lokalnymi sklepami;

* rozpoczecie wspétpracy z posrednikami i multiposrednikami;

* dalszy rozwdj na rynku sprzedazy bezposredniej;

* dalszy rozwdj ,matej stacjonarki”;

*  wprowadzenie zmian systemowych, ktére pozwola optymalizowaé nasze procesy.

Alior Instytut Szkoler planuje do korica 2013 roku zwiekszenie zatrudnienia w dziale sprzeda-
zy, co przetozy¢ sie ma na wzrost przychoddéw.
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Dobrzy przyjaciele sa jak gwiazdy.
Nie zawsze je widzisz,
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XIlll. Oswiadczenia Zarzadu

1. Wybér audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetnili wa-
runki konieczne do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

2. Zasady przyjete przy przygotowaniu sprawozdania finansowego

Zarzad Banku oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane sprawoz-
danie finansowe za 2012 rok oraz dane poréwnywalne zostaty sporzadzone zgodnie z obowiazu-
jacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w ni-
niejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sy-
tuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w 2012 r.

3. Istotne umowy

Zarzad Banku os$wiadcza, ze na dziert 31 grudnia 2012 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:

*  znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarangji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
* zobowiazan w stosunku do banku centralnego.

W okresie sprawozdawczosci Alior Bank posiadat zobowiazania umowne wynikajace z emito-
wanych dtuznych papieréw wartos$ciowych lub instrumentéw finansowych z tytutu emisji Banko-
wych Papieréw Wartosciowych oraz emisji obligacji podporzadkowanych.

W 2012 r. Alior Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytéw i pozyczek poza nor-
malnym zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie doko-
nano istotnych transakcji z podmiotami powiazanymi na warunkach innych niz rynkowe. Bank
nie udzielat réwniez pozyczek ani gwarancji podmiotom powigzanym.

W ramach przygotowania pierwszej oferty publicznej Alior Bank zobowiazat si¢ wobec Komi-
sji Nadzoru Finansowego do niezwtocznego podjecia z poczatkiem 2013 roku dziatari majacych
na celu pozyskanie oceny ratingowej przyznawanej przez renomowang miedzynarodowa agencje
ratingowa. Bank spodziewa sie uzyskac rating do konica Ill kwartatu 2013 r.

4. Postepowania toczace sie przed sadem

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu 2012 r. Bank wystawit 12 402 bankowe
tytuty egzekucyjne na tacznag kwote 291 796 tys. zt.

W sprawach dotyczacych klientéw biznesowych liczba wystawionych przez Bank tytutéw eg-
zekucyjnych w 2012 r. wyniosta 760 i obejmowata zadtuzenie na faczna kwote 152 487 tys. zt.

Warto$¢ postepowarn dotyczacych zobowiazan lub wierzytelnosci Alior Banku toczacych sie
w 2012 r. nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Alior Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2012 r. przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzaja zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Woijciech Sobieraj
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