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§1
INFORMACIE WSTEPNE

. Celem Polityki zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw (dalej: Polityka) jest ustanowienie zasad
postepowania w przypadku zgtoszen naruszen prawa UE oraz wewnetrznych regulacji i standardéw
etycznych oraz zapobieganie nieprawidtowosciom, ktére mogg wystgpi¢ w miejscu pracy.

. Postanowienia niniejszej Polityki stanowig odzwierciedlenie wymogdéw wynikajgcych z:

a) Ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14.06.2024 r. (dalej: Ustawa),

b) Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach z
dnia 10.06.2021 r. (dalej: Rozporzadzenie).

Pracodawca i wszyscy pracownicy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko i rodzaj zatrudnienia
powinni dazy¢ do naleiytego i zgodnego z obowigzujgcym prawem wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych oraz przeciwdziatania i eliminowania wszelkich nieprawidtowosci,
szczegoblnie naduzy¢ prawa niezaleznie od jego rodzaju.

Jakiekolwiek celowe dziatania lub zachowania prowadzgce do nieprawidtowosci w dziatalnosci

pracodawcy nie bedg tolerowane.

Wszelkie zgtoszenia beda skrupulatnie badane, a wobec ujawnionych nieprawidtowosci

pracodawca zastosuje odpowiednie srodki zaradcze, w tym srodki dyscyplinarne.
Kazdy pracownik obowigzkowo przechodzi przez wstepne oraz okresowe szkolenie ,Zarzgdzanie
ryzykiem braku zgodnosci” oraz sktada oswiadczenie elektroniczne potwierdzajgce zapoznanie sie

z postanowieniami niniejszej Polityki w sposéb wskazany przez DZG.

Pracodawca, oraz dziatajgca w imieniu pracodawcy kadra kierownicza doktada wszelkich staran,
aby wszyscy pracownicy byli informowani oraz zaangazowani w przeciwdziatanie i eliminowanie
wszelkich nieprawidtowosci w zakresie wykonywanej pracy.

Procedura postepowania w przypadku otrzymania zgtoszenia naruszenia stanowi zatgcznik nr 1 do

Polityki.

§2
DEFINICIE

. Bank — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie,

. DZG - Departament Zgodnosci Banku,

. Dziatania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie opisane w art. 12
Ustawy, majace miejsce w kontekscie zwigzanym z pracg, ktdre jest spowodowane zgtoszeniem

wewnetrznym lub zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszyé
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prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie,

4. Dziatania nastepcze — wszelkie dziatania nastepujgce po otrzymaniu zgtoszenia o naruszeniu, w tym
w szczegblnosci czynnosci wyjasniajgce, wywiady ze Swiadkami, sporzadzenie raportu
pokontrolnego, monitorowanie wydanych rekomendacji,

5. Istotne zgloszenie — zgtoszenie, ktdre daje podejrzenie o wystepowaniu nieprawidtowosci
wewnetrznych o charakterze znaczagcym lub krytycznym w rozumieniu ,,Polityki systemu kontroli
wewnetrznej w Alior Banku S.A.” lub zgtoszenie dopuszczenia sie przez pracownika ciezkiego
naruszenia podstawowych obowigzkdéw pracowniczych w rozumieniu przepiséw prawa pracy,

6. Jednostka organizacyjna —inna niz ZPZ jednostka organizacyjna Banku wytypowana do wspotpracy
w prowadzeniu czynnosci wyjasniajagcych (ze wzgledu na zakres odpowiedzialnosci lub wiedzy
merytorycznej) zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszej regulacji,

7. Naruszenie —to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem / regulacjami wewnetrznymi Banku
lub majace na celu obejscie prawa / regulacji wewnetrznych Banku, dotyczgce m. in.:

a) korupcji;

b) zamdwien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

1) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

o) interesdw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) standardéw etycznych.

8. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana w zgtoszeniu lub
ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia lub z ktérg osoba ta jest

powigzana,
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9. Osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga osobie dokonujgcej

zgtoszenia w tej czynnosci w kontekscie zwigzanym z pracy i ktérej pomoc nie powinna zostac

ujawniona,

10. Osoba powigzana ze zgtoszeniem — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatarh odwetowych,

w tym wspoétpracownik lub cztonek rodziny zgtaszajacego,

11. Pracodawca — Alior Bank S.A.,

12.Grupa Kapitatowa - Bank oraz grupa spotek kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez

Bank, jako podmiot dominujacy,

13.Przyjmujacy zgtoszenie — Pracownicy ZPZ wyznaczeni przez pracodawce do przyjmowania i

rozpatrywania zgtoszen nieprawidtowosci w ramach systemu zgtaszania naruszen,

14. Polityka — niniejszy dokument,

15. Strony postepowania — sygnalista oraz osoby, ktdrych dotyczy zgtoszenie,

16. Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia informacje na temat naruszen, uzyskane

w kontekscie zwigzanym z wykonywang pracg, czyli:

a)
b)
c)

k)

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspdlnik;

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;

osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

stazysta;

wolontariusz;

praktykant.

Sygnalista zgtasza informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistniatych lub

potencjalnych naruszen, do ktdrych doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktorej

osoba zgtaszajgca pracuje lub pracowata, lub w innej organizacji, z ktérg osoba dokonujaca

zgtoszenia utrzymuje lub utrzymywata kontakt w kontekscie wykonywanej pracy, lub dotyczace

prob ukrycia takich naruszen. Sygnalista dziata w dobrej wierze, tj. zgtoszenia przez niego

dokonywane oparte sg o fakty i inne obiektywne informacje. Sygnalistg moze rowniez zostac osoba
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dokonujgca zgtoszenia przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym
lub na rzecz tego podmiotu. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w Polityce od chwili dokonania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze miat on uzasadnione podstawy sadzi¢,
ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o

naruszeniu prawa,

17. Ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu do wiadomosci publicznej,

18. Wybrany przedstawiciel kadry kierowniczej - osoba reprezentujgca kadre kierowniczg pracodawcy,
ktdrej niezbedne jest przekazanie raportu z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego, w
celu wdrozenia rekomendacji Zespotu,

19. Zespdt — Pracownicy ZPZ oraz innych wytypowanych Jednostek organizacyjnych dedykowani do
realizacji czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem i obstugg zgtoszen naruszen,

20. Zgtoszenie anonimowe — zgfoszenie naruszenia dokonane przez osobe, ktdra nie ujawnita swojej
tozsamosci i nie pozostawita danych do kontaktu,

21. Zgtoszenie jawne — zgtoszenie naruszenia dokonane przez osobe, ktéra ujawnita swojg tozsamosé,
a jednoczesnie udzielita wyraznej zgody (ztozyta oswiadczenie zawierajgce zgode) na ujawnienie jej
tozsamosci osobom trzecim,

22. Zgtoszenie poufne - zgtoszenie naruszenia dokonane
- przez osobe, ktdra ujawnita swojg tozsamosé pracowniom upowaznionym do prowadzenia dziatan
nastepczych, ale nie udzielita wyraznej zgody na ujawnienie jej tozsamosci osobom trzecim,

23.Zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu wtasciwym
jednostkom organizacyjnym Banku,

24. Zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo

organowi publicznemu informacji o naruszeniu,

25. ZPZ — Zespot Polityk Zgodnosci w DZG.

§3
OBOWIAZKI PRACODAWCY

1. Pracodawca jest zobowigzany do przeciwdziatania i reagowania na dziatania odwetowe stosowane
wobec sygnalisty, w tym przede wszystkim dyskryminacje, mobbing i inne zachowania w

Srodowisku pracy, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy.
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Pracodawca monitoruje i dokonuje regularnego przegladu Polityki i wprowadza niezbedne zmiany

w celu zapewnienia jej stosowania w sposdb sprawiedliwy, spdjny i skuteczny.

Pracodawca prowadzi polityke informacyjng, ktérej celem jest upowszechnienie wiedzy wsréd

pracownikéw oraz kandydatéw do pracy o zasadach opisanych w Polityce oraz funkcjonowaniu

instytucji w niej okreslonych.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ i skutecznosé procedur anonimowego

zgtaszania naruszen przez pracownikéw Banku.

ZPZ jest odpowiedzialny za prowadzenie i obstuge zgtosze w zakresie prowadzenia czynnosci

wyjasniajacych oraz jest uprawniony do kontaktdéw z sygnalistg na kazdym etapie postepowania.

Pracownicy Zespotu posiadajg stosowne upowaznienie pisemne wydane przez pracodawce. Wzor

upowaznienia stanowi zafacznik nr 2 do Polityki.

Pracodawca upowaznia Dyrektora Departamentu Zgodnosci do wydawania dalszych upowaznien

zgodnie z pkt 6 Polityki.

DZG realizuje czynnosci zmierzajgce do przeciwdziatania

i reagowania na wszelkie zachowania, ktére mogtyby by¢ kierowane jako dziatania odwetowe

wobec sygnalisty, w szczegdlnosci poprzez:

a) promowanie wysokich standardéw etycznych oraz efektywnych metod rozwigzywania
konfliktow i sporéw,

b) zwiekszanie Swiadomosci pracownikéw w zakresie mozliwosci reagowania na dziatania
odwetowe,

c) informowanie pracownikéw o prawach i obowigzkach wynikajgcych z Polityki,

d) udzielanie pracodawcy i pracownikom informacji na temat praw i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Polityki,

e) pomaganie w identyfikowaniu nieprawidtowosci w zarzadzaniu, ktére moga sprzyjac
pojawianiu sie dziatarn odwetowych,

f) monitorowanie realizacji rekomendacji wydanych po przeprowadzonych postepowaniach
wyjasniajacych w zwigzku z otrzymanymi zgtoszeniami,

g) wspodtprace z pracodawcy oraz przetozonymi wszystkich szczebli w zakresie realizacji zadan
wynikajacych z przepiséw niniejszej Polityki,

h) gromadzenie od pracownikdow i ich przetozonych informacji dotyczgcych atmosfery i

przebiegu pracy.
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§4

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW i SYGNALISTOW

1. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg stosowac niniejszg Polityke.

2. Kazdy pracownik, ktdry powzigt uzasadnione podejrzenie powstania nieprawidtowosci w
dziatalnosci innych pracownikéw, powinien dokonaé¢ stosownego zgtoszenia na gruncie
postanowien wynikajacych z Polityki.

3. Wszyscy pracownicy powinni reagowac na potencjalne zachowania odwetowe wobec Sygnalisty,
niezaleznie od faktu, czy jest on ujawnionym, czy domniemanym wnioskodawcg zgtoszenia, w tym
w szczegdlnosci zachowania/dziatania dyskryminacyjne, noszace znamiona mobbingu lub inne
zachowania niepozadane, w szczegdlnosci poprzez:

a) podejmowanie dziatann na rzecz stosowania zasad wspotzycia spotecznego w relacjach z
innymi pracownikami, w tym traktowania wszystkich z poszanowaniem ich godnosci i innych
ddébr osobistych oraz unikanie stosowania jakichkolwiek zachowan niepozgdanych,

b) odmowe wspdtudziatu lub wspierania dziatan, elementem ktérych sy zachowania o
charakterze odwetowym,

c) uczestniczenie w szkoleniach o tematyce zwigzanej z przeciwdziataniem naruszeniu przepiséw
prawa,

d) zachowanie bezwzglednej poufnosci pracownikéw jednostek organizacyjnych w sytuacji
uczestniczenia w pracach zespotu przyjmujacego i badajgcego zgtoszenia naruszenia prawa
realizowanej przez podpisanie stosownego oswiadczenia,

e) niezwloczne powiadomienie ZPZ o zauwazonych dziataniach odwetowych wobec sygnalisty,

poprzez przestanie odpowiedniego zawiadomienia na skrzynke etyka@alior.pl.

§5
ZGtOSZENIA WEWNETRZNE

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpienia naruszenia Sygnalista ma prawo skorzystac
z wewnetrznego kanatu zgtoszen. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w sposéb i na zasadach
wskazanych ponizej:

a) telefonicznie, poprzez kontakt na nagrywang linie pod numerem 12 625 89 01, dedykowanym
do przyjmowania zgtoszen, zapewniajgcym bezpieczenstwo zgtoszenia, w tym jego poufnosc

i anonimowos¢ (w przypadku gdy zgtoszenie jest anonimowe);
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b) elektronicznie, poprzez wykorzystanie wewnetrznego systemu teleinformatycznego
dedykowanego do przyjmowania zgloszen  (elektroniczna skrzynka  pocztowa
naruszenia@alior.pl) zapewniajgcego bezpieczenstwo zgtoszenia, w tym jego anonimowos¢
(jesli dotyczy) i poufnos¢;

c) ustnie do pracownikéw ZPZ;

d) pisemnie, poprzez wykorzystanie korespondencji tradycyjnej, ,do rgk witasnych” Prezesa
Zarzadu Banku na adres: ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa;

e) w przypadku zgtoszenia o mozliwych nieprawidtowosciach dotyczacych cztonka Zarzadu
Banku, zawiadomienie nalezy kierowac korespondencyjnie na adres Alior Bank S.A., ul.
topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, ,,do rgk wtasnych” do cztonkéw Rady Nadzorczej, ktora
wyznacza pracownikédw lub jednostki organizacyjne, odpowiedzialne za podejmowanie,
koordynowanie i weryfikacje zgtoszenia oraz podejmowanie dziatan nastepczych;

f) do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku na adres Alior Bank S.A., ul. topuszanska 38D,
02-232 Warszawa, ,, do rgk wtasnych” Komitetu Audytu Rady Nadzorczej;

g) w przypadku dokonania zgtoszenia nieprawidtowosci, dotyczacych niezaleznych komorek
organizacyjnych, tj.:

e Departamentu Zgodnosci lub
e Departamentu Audytu

za zgodg osoby zgtaszajgcej, stosowna informacja przekazywana jest do wiadomosci Komitetu Audytu

Rady Nadzorczej Banku.

2. W pierwszej kolejnosci, w przypadku podejrzenia naruszenia, Sygnalista powinien skorzystac z
trybu zgtoszenia tzw. kanatem wewnetrznym zapewnionym przez Pracodawce, jednak ostateczny
wybor sposobu zgtoszenia nalezy do Sygnalisty.

3. Prezes Zarzadu po otrzymaniu zgtoszenia przekazuje zgtoszenie do ZPZ (tj. jednostki upowaznionej
zgodnie z niniejszg Politykg do przyjmowania i obstugi zgtoszen). Prezes Zarzagdu moze wyznaczy¢
w uzasadnionych przypadkach innych pracownikéw Ilub jednostki organizacyjne Banku
odpowiedzialne za podejmowanie, koordynowanie i weryfikacje danego zgtoszenia oraz
podejmowanie dziatan nastepczych. Osoby te i jednostki muszg zosta¢ upowaznione do
wykonywania tych czynnosci.

4. Dyrektor DZG wspiera Prezesa Zarzadu, Rade Nadzorczg (w przypadku zgtoszenia dotyczacego
cztonka Zarzadu) oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku w procesie wyznaczania
pracownikéw odpowiedzialnych za koordynacje procesu zwigzanego z rozpatrzeniem zgtoszenia,
a takze w kwestii obstugi kanatéw zgtoszen oraz innych czynnosci operacyjnych koniecznych do
wyjasnienia sprawy, w tym takze w zakresie gromadzenia i oceny materiatu dowodowego oraz

komunikacji ze zgtaszajgcym i przygotowania odpowiedzi na zgtoszenie.
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Zgtoszenia mogg miec charakter poufny (w tym anonimowy) lub jawne.

W przypadku dokonania zgtoszenia za posrednictwem innego niz wymienione w Polityce kanatu

zgtaszania, w chwili otrzymania zgtoszenia przez DZG w odniesieniu do sposobu obstugi zgtoszenia

nie stosuje sie zapiséw wynikajgcych z niniejszej Polityki.

Sygnalista otrzymuje klauzule informacyjng dotyczacg przetwarzania jego danych osobowych w

zwigzku ze zgtoszeniem dokonanym:

a) kanatem telefonicznym — w trakcie przyjecia zgtoszenia;

b) kanatem elektronicznym na dedykowang skrzynke email — w mailu zwrotnym;

c) ustnie — podczas przyjmowania zgtoszenia,

d) w pozostatych trybach — przy potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia, tj. nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, za wyjatkiem sytuacji, gdy Sygnalista nie poda adresu do

korespondencji (w tym adresu email).

Jednoczesnie petna tresé klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej Banku w
zaktadce ,, Wymagane prawnie dokumenty dotyczgce Banku”, gdzie moze sie z nig zapoznac kazda

osoba planujgca dokonaé zgtoszenia.

Osobie ubiegajacej sie o zatrudnienie, informacje o procedurze zgtoszerh wewnetrznych przekazuje
sie na etapie rekrutacji.
W przypadku otrzymania zgtoszenia dotyczacego spétki zaleznej Grupy Kapitatowej, jest ono

przekazywane zgodnie z kompetencjami.

§6
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE
Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.
Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich (dalej: RPO) albo
organ publiczny oraz — w stosownych przypadkach — przez instytucje, organy lub jednostki
organizacyjne Unii Europejskiej.

Zgtoszenie zewnetrzne do RPO moze zostac przestane na adres BIURORZECZNIKA@BRPO.GOV.PL.

Szczegbétowe informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych do RPO Iub innych uprawnionych
organow znajduja sie na stronie internetowej RPO pod adresem:

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich
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Zgtoszenie zewnetrzne do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich moze zostac przestane za
posrednictwem formularza znajdujacego sie pod adresem

https://www.ombudsman.europa.eu/pl/make-a-complaint.

Szczegbétowe informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich znajduja sie na stronie internetowej pod adresem:

https://www.ombudsman.europa.eu/pl/home.

§7
ZASADA POUFNOSCI

Postepowania wyjasniajgce prowadzone w trybie przewidzianym Politykg objete s3 obowigzkiem
zachowania poufnosci co do wszelkich informacji ustalonych zaréwno w trakcie postepowania jak
i po jego zakonczeniu, w tym takze poprzez odpowiednie zabezpieczenie wszystkich dokumentéw
i materiatéw powstatych w wyniku prowadzonych czynnosci wyjasniajgcych przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Do zachowania poufnosci obowigzana jest kazda z osdb uczestniczgcych w w/w postepowaniach
(w tym strony postepowania i swiadkowie), o czym jest ona kazdorazowo informowana przez
osoby prowadzace postepowanie wyjasniajace.

Tres¢ zgtoszenia przekazanego do zespotu, tozsamos$¢ zgtaszajacego i innych oséb objetych
postepowaniem wyjasniajgcym oraz wszelkie materiaty zgromadzone oraz wytworzone w drodze
prowadzonego postepowania wyjasniajgcego sg objete poufnoscig. Oznacza to, ze informacje te
sg przetwarzane w sposob uniemozliwiajacy ich pozyskanie przez osoby nieupowaznione do
przyjmowania zgtoszen oraz prowadzenia czynnosci wyjasniajgcych oraz wszelkich dziatan
nastepczych.

Wyijatkiem od tej zasady jest przypadek, gdy ujawnienie jest konieczne w zwigzku z prowadzonymi
przez organy postepowaniami wyjasniajgcymi lub sgdowymi. Ma to zastosowanie do wszelkich
innych informacji, na podstawie ktédrych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé
tozsamosé osoby dokonujacej zgtoszenia.

Zanim tozsamos¢ osob dokonujacych zgtoszenia zostanie ujawniona, muszg one zosta¢ o tym
powiadomione, chyba ze takie powiadomienie mogtoby zagrozi¢ powigzanemu postepowaniu
wyjasniajagcemu lub postepowaniu sgdowemu.

Powiadamiajgc osoby dokonujgce zgtoszenia, DZG przesyta im pisemne wyjasnienie powoddéw

ujawnienia odnosnych poufnych danych.
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§8
DZIALANIA ODWETOWE

Zaden Sygnalista, ktory korzysta z instrumentéw przewidzianych w niniejszej Polityce oraz innych
przepisach prawa nie moze spotkad sie z odwetem lub negatywng oceng swojego zachowania ze
strony przetozonych oraz innych pracownikéw Banku. Dotyczy to takze osdb, ktdre wystepujg we
wszelkich postepowaniach w charakterze $wiadka lub sygnalizujg pracodawcy badz innym,
przewidzianym prawem organom, dostrzezone nieprawidtowosci lub udzielajg wsparcia w tym
zakresie innym pracownikom.

Zakaz dziatan odwetowych obejmuje zaréwno ochrone oséb dokonujgcych zgtoszenia, osdb

pomagajacym im w dokonaniu zgtoszenia, oséb powigzanych ze zgtoszeniem, jak réwniez

pracownikéw DZG lub jednostek przez niego wyznaczonych, realizujgcych czynnosci wyjasniajgce
na podstawie niniejszej Polityki.

Zakaz dziatan odwetowych obowigzuje takze, jezeli w toku rozpoznania okaze sie, ze zgtoszenie

pomimo dokonania w dobrej wierze byto bezzasadne.

Za dziatania odwetowe, zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy uznaje sie dziatania

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;

d) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

e) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

f) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

i) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

j) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

[) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o

podobnym charakterze;
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m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

n) mobbingu;

o) dyskryminacji;

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

g) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe;

r) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

s) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

t) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe uznaje sie réwniez kierowanie grézb zastosowania dziatania wymienionego
w ust. 4 powyzej.

Wszelkie decyzje odnosnie zmian pogarszajgcych warunki zatrudnienia lub zmierzajgcych do
rozwigzania stosunku pracy z osobami wymienionymi w ust 2 muszg by¢ uprzednio skonsultowane

z ZPZ. Zmiany j/w dotyczace pracownikéw ZPZ dedykowanych do prowadzenia postepowan

wyjasniajacych musze by¢ uprzednio skonsultowane z Prezesem Zarzadu.

Postanowienia ust. 6 stosuje sie o ile Pracodawca powziat wiedze o danych osobowych Sygnalisty.

W przypadku wystgpienia dziatan odwetowych Sygnalista powinien zgtosi¢ ten fakt w jeden ze

sposobdw zgtaszania naruszen wskazanych w niniejszej Polityce.

Wszelkie dziatanie polegajace na dokonaniu zgtoszenia w ztej wierze, majace charakter

Swiadomego pomawiania kogokolwiek o naruszenie prawa jest zabronione i spotka sie z

adekwatng i proporcjonalng reakcjg Pracodawc.

Pracodawca, o ile powzigt stosowng informacje, nie nawigzuje wspétpracy w jakiejkolwiek formie

z osobami, z ktérymi wczesniej zakonczono wspodtprace w wyniku stwierdzenia stosowania

naruszen oraz/lub stwierdzenia zachowan dyskryminacyjnych lub noszgcych znamiona mobbingu

oraz z osobami, ktérych zachowania lub dziatania staty u podstaw prawomocnego wyroku
orzekajgcego o stosowaniu dyskryminacji lub mobbingu w stosunku do oséb zgtaszajgcych

naruszenia, w szczegélnosci nie nawigzuje stosunkéw pracy, nie zawiera umow zlecenia, uméw o

dzieto, kontraktdw menadzerskich, nie powotuje do organéw jednostki organizacyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach pracodawca ma mozliwosé zastosowania wobec Sygnalistéw

srodkoéw wsparcia takich jak pomoc prawna i psychologiczna czy tez utatwienia w kontaktach z
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odpowiednimi organami oraz wprowadzenie specjalnych srodkéw ochrony, zabezpieczajacych
sygnalistéw przed negatywnymi konsekwencjami zgtoszenia, takimi jak niekorzystna zmiana
warunkéw zatrudnienia czy rozwigzanie umowy o prace.

Srodkami wsparcia zgodnie z ust. 11 powyzej moga zosta¢ réwniez objete osoby, ktére dokonaty
anonimowego zgtoszenia naruszenia w trybie ujawnienia publicznego, a ktérej personalia zostaty
zidentyfikowane przez osobe trzecia.

Zgtoszenie naruszenia nie wyklucza mozliwosci podjecia przez pracodawce adekwatnej decyzji
kadrowej w sytuacji, gdy zgtaszajacy jako jeden ze sprawcdw uczestniczyt w naruszeniu, ktére jest
przedmiotem zgtoszenia lub dopuscit sie innego naruszenia niezwigzanego z przedmiotem
zgtoszenia.

Osoby stosujgce dziatania odwetowe podlegajg réwniez odpowiedzialnosci karnej, zgodnie z
postanowieniami Ustawy. Sankcje karne przewidziane wobec o0séb stosujgcych dziatania

odwetowe to kara grzywny ograniczenia wolnosci, a nawet pozbawienia wolnosci do lat 2.

§9
RAPORTOWANIE

Prezes Zarzadu nie rzadziej niz raz na pét roku, przekazuje Radzie Nadzorczej Banku informacje o
otrzymanych istotnych zgtoszeniach naruszen.

Rada Nadzorcza Banku, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz w roku, ocenia
adekwatnosc i skutecznosé procedury zgtaszania przez pracownikdéw naruszen.

Podstawg do dokonania przez Rade Nadzorczg Banku oceny, o ktérej mowa w ust. 2, sg informacje
od Prezesa Zarzadu przekazywane w trybie okreslonym w ust. 1 oraz sprawozdanie z realizacji
procesu zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow sporzadzone przez DZG.

Jednostki organizacyjne Banku prowadzace dziatania nastepcze w wyniku otrzymania zgtoszenia
naruszenia kanatami opisanymi w Polityce raportujg aktualny status prowadzonych spraw do DZG

w trybie miesiecznym i kazdorazowo na prosbe DZG.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Procedury wewnetrzne okreslone niniejszg polityka, nie wytgczajg uprawnien Sygnalisty do
dokonania zgtoszenia kanatem zewnetrznym do wtasciwego organu oraz roszczen na drodze

sgdowej lub w drodze ujawnienia publicznego. Przy czym na etapie rozpatrywania przez
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pracownikéw ZPZ zgtoszenia rekomenduje sie powstrzymanie zgtaszajgcego do wszczynania

postepowan i dochodzenia roszczen na drodze sgdowej do czasu zakorczenia postepowania

wewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach pracodawca zastosuje proporcjonalne sankcje wobec o0séb

fizycznych i prawnych, ktére:

a) utrudniajg lub usitujg utrudnia¢ dokonywanie zgtoszen zgodnie z niniejszg polityka,

b) podejmujg dziatania odwetowe wobec sygnalistéw i/lub oséb pomagajgcych w dokonaniu
zgtoszenia,

c) dopuszczajg sie naruszen obowigzku zachowania poufnosci tozsamosci sygnalistéw i/lub oséb
pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia oraz oséb powigzanych ze zgtoszeniem,

d) sSwiadomie dokonaty zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.

W zakresie nieokreslonym przepisami Ustawy oraz niniejszej Polityki do rozpoznania zgtoszen

stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz przepisy wewnagtrzzaktadowe.

W procesie przyjmowania zgtoszen oraz dziatan nastepczych przetwarzane sg dane osobowe 0séb

objetych zgtoszeniem.

Podczas przetwarzania danych osobowych w/w 0sdb stosuje sie zasady dotyczgce przetwarzania

danych osobowych wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), zwanego dalej RODO, z zastrzezeniem, ze

Ustawa wytgcza obowigzek wynikajgcy z art. 14 ust. 2 lit. f) RODO oraz z art. 15 ust. 1 lit. g) RODO,

tj. informowania osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie o Zrddle pozyskania jej danych, chyba ze

Sygnalista wyrazit na to wyrazng zgode, albo nie spetniat warunkéw wskazanych w art. 6 Ustawy.

Obieg dokumentacji miedzy pracownikami prowadzacymi postepowanie odbywa sie za

posrednictwem adresu poczty elektronicznej osoby dokonujgcej zgtoszenia, stron postepowania,

Swiadkéw oraz adresu poczty elektronicznej zespotu: naruszenia@alior.pl.

W razie uzasadnionej potrzeby wprowadza sie mozliwos¢ zdalnych posiedzen Zespotu wraz z
elektronicznym obiegiem dokumentacji.

Osoby biorgce udziat w Dziataniach nastepczych powinny unika¢ zamieszczania informacji
poufnych (a w szczegdlnosci danych wrazliwych w rozumieniu art. 9 RODO) w tresci maila na tyle
na ile jest to mozliwe, a dokumenty zatgczane do maila powinny by¢ zaszyfrowane, zgodnie z

obowigzujgcymi w Banku zasadami przesytania informacji poufnych przy uzyciu kanatu e-mail.
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Bank przyjmujac zgtoszenie przetwarza tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne. W razie
przypadkowego zebrania szerszej ilosci danych osobowych, sg one usuwane, niezwtocznie ale nie
pdzniej niz 14 dni od ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Bank przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakoriczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Termin ten dotyczy takze danych i informacji
zawartych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych.

W przypadkach, o ktédrych mowa w § 46 ust. 8 Rozporzadzenia, Bank niezwfocznie usuwa z
systemow dane osobowe zawarte w zgtoszeniu naruszenia pozostawiajgc w systemach Banku, w
tym w rejestrze, wytacznie pozostate informacje oraz informacje o podjetych dziataniach

nastepczych.
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