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8§ 1. Postanowienia ogdlne

Ogdlne Warunki Wspotpracy okreslajg zasady wspétpracy Banku i Klienta w zakresie zawierania Transakcji,
w wyniku wykonania przez Bank Zlecenia Klienta, w tym Zlecenia Klienta dotyczacego zbycia lub nabycia na
rachunek Klienta Instrumentéw finansowych w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 2 Ustawy o Obrocie
Instrumentami Finansowymi, przez zawarcie przez Bank Transakcji z Klientem na rachunek wiasny Banku,
ustanawiania przez Klienta Zabezpieczen na rzecz Banku, wykorzystywania Zabezpieczen w celu rozliczenia
zobowigzan wynikajacych z zawartych Transakcji, sposobu postepowania na wypadek rozwigzania Umowy
Ramowej lub poszczegdlnych Transakcji oraz innych czynnosci zwigzanych z zawieraniem Transakcji.

Ogdlne Warunki Wspétpracy majg zastosowanie do nastepujacych typoéw Transakcji:
a) Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN),
b) Negocjowana Lokata Terminowa (NLT),
c) Transakcja Kupna / Sprzedazy Papierow Dtuznych (PD),
d) Strukturyzowana Lokata Inwestycyjna (SLI),
e) inne Transakcje wprowadzone przez Bank zgodnie z § 13 ust. 8.

Bank i Klient moga zawrze¢ inne Transakcje, niz wskazane w ust. 2, w szczegdlnosci na podstawie aneksu do
Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej. W takim przypadku aneks do Umowy Ramowej lub umowa
indywidualna okresla co najmniej:

a) typ Transakdji,
b) zasady zawierania i Rozliczania Transakcji,

c) zasady zabezpieczania ryzyka kredytowego Banku wynikajgacego z Transakcji, o ile Bank wymaga takiego
zabezpieczenia.

. Bank i Klient moga zawrze¢ Transakcje wskazane w ust. 2 na warunkach innych, niz okreslone w Regulaminie
Transakcji i/lub Ogdlnych Warunkach Wspotpracy. W takim przypadku przed zawarciem Transakcji Strony
podpiszq:

a) aneks do Umowy Ramowej okreslajacy niestandardowe warunki Transakcji, lub

b) umowe indywidualna.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej, a postanowieniami Regulamindow
Transakcji i/lub Ogdinych Warunkéw Wspédtpracy, wigzace sg postanowienia Umowy Ramowej. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej, a trescig Potwierdzenia Transakcji wigzaca jest
tres¢ Potwierdzenia Transakcji w odniesieniu do Transakcji, ktérej Potwierdzenie Transakcji dotyczy.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Ogdinych Warunkow Wspédtpracy i Regulaminu Transakcji
wigzace sa postanowienia Regulaminu Transakcji. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu Transakcji, a trescig Potwierdzenia Transakcji wigzace sq zapisy Potwierdzenia Transakcji.

. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach Wspédtpracy zastosowanie majg postanowienia
odpowiednich Regulamindéw Transakcji, obowigzujacych w Banku regulamindéw dotyczacych otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych oraz Polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta Banku w zakresie transakcji skarbowych (dalej: Polityka wykonywania zlecen).

Na warunkach wskazanych w Umowie Ramowej i/lub Ogdlnych Warunkach Wspdtpracy oraz Polityce
wykonywania zlecen Bank wykonuje wzgledem Klienta czynnosci okreslone w art. 69 ust. 2 pkt. 2 Ustawy o
Obrocie Instrumentami Finansowymi polegajace na wykonywaniu Zlecen nabycia i zbycia Instrumentow
finansowych na rachunek dajacego Zlecenie w wyniku nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na
wiasny rachunek. Bank w oparciu o wyzej wspomniang podstawe prawng nie $wiadczy ustug polegajacych na
przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen, ani ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy o Obrocie
Instrumentami Finansowymi.
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8§ 2. Definicje i interpretacje
1. Stosowane w Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy okreslenia majq nastepujace znaczenie:

Administrator - podmiot, ktéry sprawuje kontrole nad opracowywaniem Wskaznika.
Bank - Alior Bank S.A. z siedzibq w Warszawie.

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Posiadacza oraz
mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowa. Zakres funkcjonalny Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga zostac
ztozone przy jej pomocy, znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Posiadacza oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony
komédrkowe z dostepem do Internetu, za pomocg przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej. Zakres
funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogq zostaé ztozone przy jej pomocy,
znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

Bankowosc¢ Telefoniczna - polega na dostepie do Rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajaca w szczegolnosci sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub zlozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

Blockchain - technologia udostepniania i przechowywania dokumentéw w formie cyfrowej w sposéb
gwarantujacy niezmiennos¢ danych historycznych przez Bank, spetniajaca kryteria wykorzystania trwatego
nosnika; pozwala na potwierdzenie autentycznosci dokumentéw oraz pewnos$¢ braku ingerencji w ich tresc.

CME Term SOFR - Wskaznik ,CME Term SOFR” stopy procentowej dla dolara amerykanskiego (USD) dla
tenoru (okresu) okreslonego w Uzgodnionych Parametrach Transakcji, obliczany i publikowany przez podmiot
CME Group Benchmark Limited lub inny podmiot, ktory bedzie petnit te funkcje w przysztosci. Oznaczenie
przy nazwie wskaznika informuje o okresie, ktdérego dotyczy, np.: 1M - jeden miesigc, 3M - trzy miesigce.

Dodatkowe Parametry Transakcji - dopuszczalne Regulaminem Transakcji lub Ogdélnymi Warunkami
Wspotpracy domysine Parametry Transakcji, ktérych uzgodnienie nie jest konieczne do zawarcia Transakcji.

Dokumenty - Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji, Ogdlne Warunki Wspotpracy, Potwierdzenie, umowa
indywidualna, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt b., aneksy do tych dokumentéw oraz inne dokumenty z nimi
powigzane.

Dzien Roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel lub dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym
Bank prowadzi dziatalnos$¢ na rynku finansowym i rozliczenia w walutach, w ktérych denominowana jest
Transakcja, w sposdéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci okreslonych w Umowie Ramowej, Ogdlnych
Warunkach Wspétpracy lub Regulaminach Transakcji.

Dzien Rozliczenia - dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie Transakcji.

Dzien Stosowania — dzien, z ktérego Strony majg zastosowac¢ Wskaznik Bazowy dla okreslenia $wiadczen
Stron zgodnie z Uzgodnionymi Parametrami Transakcji.

Dzien Uzgodnienia Parametrow Transakcji - dzien, w ktdrym nastepuje ustalenie co najmniej Istotnych
Parametréw Transakcji, ktdry jest jednoczesnie dniem zawarcia Transakcji.

Dzien Wczesniejszego Rozwigzania Umowy - dzien Wczesniejszego Rozwigzania Umowy okreslony w §
7.

Dzien Zamiany - oznacza: (i) w przypadku Ogtoszenia Braku Zezwolenia, pdzniejszy z nastepujacych dni:
(a) pierwszy dzien po uptywie 5 dni roboczych od Ogtoszenia Braku Zezwolenia, lub (b) pierwszy dzien, w
ktorym nie mozna zgodnie z prawem stosowa¢ Wskaznika Dotychczasowego w Umowie; (ii) w przypadku
Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji, pdzniejszy z nastepujacych dni: (a) pierwszy dzien po uptywie 5 dni
roboczych od Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji, lub (b) pierwszy dzien, w ktérym Wskaznik Dotychczasowy
nie zostat opublikowany w zwigqzku z Ogtoszeniem Zaprzestania Publikacji, lub (iii) w przypadku Utraty
Reprezentatywnosci, p6zniejszy z nastepujacych dni: (a) pierwszy dzien po uptywie 5 dni roboczych od
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Ogtoszenia Utraty Reprezentatywnosci lub (b) pierwszy dzien, w ktérym Wskaznik Dotychczasowy przestat
by¢ reprezentatywny zgodnie z Ogtoszeniem Utraty Reprezentatywnosci.

EURIBOR - Wskaznik ,Euro Interbank Offered Rate” stopy procentowej dla euro (EUR), obliczany i
publikowany przez podmiot European Money Markets Institute (EMMI) lub inny podmiot, ktéry bedzie petnit
te funkcje w przysztosci dla tenoru (okresu) okreslonego w Uzgodnionych Parametrach Transakcji,
identyfikowany numerem ISIN: EU0009659937 (dla EURIBOR 1M) oraz EU0009652783 (dla EURIBOR 3M).

Grupa Robocza - oznacza wskazang przez lub pracujacg pod nadzorem lub z udziatem organu administracji
publicznej przygotowujacg propozycje zastgpienia Wskaznika Dotychczasowego grupe roboczg, w sktad ktoérej
bedg wchodzi¢ przedstawiciele co najmniej jednej z nastepujacych instytucji: organu nadzoru nad
Administratorem, banku centralnego wtasciwego dla waluty Wskaznika Bazowego.

Informacja MIFID - dokument opisujacy zasady $wiadczenia przez Bank ustug inwestycyjnych oraz ustug
zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi, zgodnie ze standardami MIFID, dostepny na stronie

internetowej Banku https: // www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe

Instrument finansowy - instrument okreslony w Dyrektywie MIFID tj. papiery wartosciowe, opcje,
kontrakty terminowe, swapy, umowy forward walutowe lub na stope procentowga, inne instrumenty pochodne,
ktorych instrumentem bazowym jest towar, waluta, stopa procentowa.

Istotna Zmiana Wskaznika (lub Istotna Zmiana) - oznacza zdefiniowang przez Administratora istotng
zmiane w stosowanej metodzie wyznaczania Wskaznika, o ktorej kazdorazowo powiadamia Administrator
zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia BMR.

Istotne Parametry Transakcji - Parametry Transakcji, ktore muszg zosta¢ uzgodnione miedzy Stronami w
Dniu Uzgodnienia Parametréw Transakcji

IVR- System automatyczny, umozliwiajacy interaktywng obstuge osoby dzwoniacej.

Kanaty Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa, Bankowos$¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, Serwis
Automatyczny (IVR)

Karta Informacyjna - dokument, podpisany przez osoby uprawnione do =zaciggania zobowigzan
majatkowych w imieniu Klienta, bedacy integralng czescia Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej,
zawartych przez Klienta z Bankiem, zawierajacy dane kontaktowe Klienta i liste os6b upowaznionych przez
Klienta do zawierania Transakcji z Bankiem.

Kategoria Klienta - kategoria zgodna z klasyfikacja klientow zawartg w MIFID, wprowadzajaca rozroznienia
na klienta detalicznego, klienta profesjonalnego oraz uprawnionego kontrahenta.

Klient - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna zawierajaca Transakcje z Bankiem.

Klient Biznesowy- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna zawierajaca Transakcje z Bankiem.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego; Klient Indywidualny.

Korekta - oznacza wartos¢ dodatnia, ujemng lub zerowg, wzdr lub metode obliczenia stosowang w celu
zmniejszenia lub wyeliminowania Odchylenia. Korekta moze obejmowa¢ metode obliczenia (np. sktadanie czy
kapitalizowanie dziennych stawek procentowych przez okres, dla ktdrego obliczane sg odsetki) albo inne
dostosowania zwigzane z zastgpieniem Wskaznika Dotychczasowego.

Korekta Odchylenia - oznacza Korekte wskazang przez Podmiot Wyznaczajacy, bank centralny wiasciwy dla
waluty Wskaznika Dotychczasowego lub Grupe Roboczg, stosowang przez Bank zgodnie z postanowieniami
§15b.

Korekta Odchylenia Banku - oznacza Korekte stosowang oraz obliczong przez Bank zgodnie z §15b.

Kurs Terminowy - kurs wymiany Waluty Bazowej na Walute Niebazowg wyznaczany na Dzien Rozliczenia
przypadajacy ponad dwa Dni Robocze po Dniu Uzgodnienia Parametréw Transakcji.

Kurs Wymiany - kurs wymiany Waluty Bazowej na Walute Niebazowaq, ustalony w Dniu Uzgodnienia
Parametréw Transakcji.

Kwota Roszczenia - kwota nalezna Stronie od drugiej Strony zgodnie z § 9.



Ogdlne Warunki Wspdtpracy w zakresie Transakcji Kasowych

Obowigzujgq od 10 grudnia 2023 r.

Kwota Transakcji - uzgodniona miedzy Stronami w Dniu Uzgodnienia Parametréw Transakcji kwota Waluty
Bazowej w Transakcji.

Kwota Zamkniecia - kwota zamkniecia Transakcji ustalona zgodnie z § 8.
Limit - kwota wyrazona w PLN ustalana zgodnie z § 5 ust. 2-3.

MIFID (Dyrektywa MIFID) - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego I Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 349), jak rowniez akty wykonawcze do powyzszej Dyrektywy.

Negocjowana Lokata Terminowa (NLT) - Transakcja Kasowa, ktérej przedmiotem jest zatozenie przez
Klienta lokaty na okreslony termin.

Niezapadla Transakcja - Transakcja, ktérej jakikolwiek Dzien Rozliczenia przypada w przysztosci w stosunku
do aktualnej daty.

Odchylenie - oznacza rdéznice pomiedzy wartosciami Wskaznika Dotychczasowego, ktérego dotyczy
Zdarzenie Regulacyjne, a przyjetym w jego miejsce Wskaznikiem Alternatywnym.

0Ogodlne Warunki Wspoélpracy - niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy w zakresie Transakcji Kasowych.

Oswiadczenie - dokument, podpisany przez osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan majatkowych w
imieniu Klienta, bedacy integralng czescia Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej, zawartych przez
Klienta, zawierajacy dane kontaktowe Klienta i liste os6b upowaznionych przez Klienta do zawierania
Transakcji z Bankiem.

Papier Dluzny (PD) - papier wartosciowy opiewajacy wytacznie na wierzytelnosci pieniezne, o terminie
realizacji praw liczonym od dnia ich wystawienia albo nabycia w obrocie pierwotnym.

Parametry Transakcji - warunki Transakcji ustalone pomiedzy Stronami okreslone w Potwierdzeniu.

Podmiot Wyznaczajacy - oznacza Komisje Europejska, organ nadzoru nad Administratorem,
Administratora, uprawniony organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami do zarekomendowania lub okreslenia Wskaznika Alternatywnego oraz Korekty.

Potwierdzenie lub Potwierdzenie Transakcji — dokument zawierajacy uzgodnione przez Strony Parametry
Transakcji wysytany Klientowi przez Bank po zawarciu Transakcji na podstawie Umowy Ramowej.

Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1896 z p6zn.
zm.).

Rachunek Rozliczeniowy - rachunek biezacy, rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy, rachunek
pomocniczy, rachunek techniczny prowadzony przez Bank na rzecz Klienta lub ustalony pomiedzy Stronami
inny rachunek, w tym rachunek Banku, stuzacy do dokonania rozliczenia Transakcji.

Rachunek Zabezpieczajacy - rachunek Klienta w Banku, na ktory Klient zobowigzany jest wptaca¢ $rodki
pieniezne w zwigzku z zabezpieczeniem sptaty zobowigzan Klienta wynikajgcych z Transakcji.

Regulamin lub Regulamin Transakcji - wydany przez Bank regulamin zawierajacy szczegotowy opis i
warunki zawierania i rozliczania okreslonego typu Transakcji.

Rozliczenie - sposdb uregulowania zobowigzan Stron z tytutu Transakcji w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy o Obrocie Instrumentami
Finansowymi, oraz bankdéw powierniczych (Dz. U. 2020, poz. 1922).

Rozporzadzenie BMR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016 /1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i
umowach finansowych Iub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014.

Saldo Debetowe - zadtuzenie Klienta wobec Banku, powstate w wyniku przekroczenia salda dostepnego
na Rachunku Rozliczeniowym.

SARON - Wskaznik ,Swiss Average Rate Overnight” (ISIN: CH0477123886) stopy procentowej dla franka
szwajcarskiego (CHF), ktérego Administratorem jest SIX Financial Information AG z siedzibg w Zurichu lub
inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci.

SARON Compound 1M - Wskaznik ,SARON 1 month Compound Rate” (ISIN: CH0477123886) stopy
procentowej dla franka szwajcarskiego (CHF) dla tenoru (okresu) 1M (miesieczny), ktérego Administratorem
jest SIX Financial Information AG z siedzibg w Zurichu lub inny podmiot, ktéry bedzie peit te funkcje w
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przysziosci.

SARON Compound 3M - Wskaznik ,SARON 3 months Compound Rate” (ISIN: CH0477123902) stopy
procentowej dla franka szwajcarskiego (CHF) dla tenoru (okresu) 3M (trzymiesieczny), ktdrego
Administratorem jest SIX Financial Information AG z siedzibg w Zurichu lub inny podmiot, ktéry bedzie petnit
te funkcje w przysztosci.

Sita Wyzsza - okolicznosci, za ktére Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, w rozumieniu art. 475 oraz 495
Kodeksu Cywilnego, a ktére skutkujg niemoznoscig wykonania ich zobowigzan.

Skorygowany Wskaznik Alternatywny - oznacza sume Wskaznika Alternatywnego oraz Korekty ustalonej
zgodnie z §15a oraz §15b.

SOFR - Wskaznik ,Secured Overnight Financing Rate” stopy procentowej dla dolara amerykanskiego (USD),
obliczany i publikowany przez Bank Rezerwy Federalnej Nowego Jorku, lub inny podmiot, ktory bedzie petnit
te funkcje w przysztosci.

SONIA - Wskaznik ,Sterling Over Night Index Average” (ISIN: GBO0OB56Z6W79) stopy procentowej dla funta
szterlinga (GBP), obliczany i publikowany przez Bank Anglii (,Bank of England”) lub inny podmiot, ktéry bedzie
petnit te funkcje w przysztosci.

SONIA Compound 1M - zmienna stopa procentowa obliczona na podstawie indeksu ,SONIA Compound
Index” stopy procentowej dla funta szterlinga (GBP), obliczana i publikowana przez Bank Anglii (,Bank of
England”) lub inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci, zgodnie z metodg opisang w
Zataczniku nr 1 do Ogdinych Warunkéw Wspotpracy.

Strona - Klient lub Bank.

Strukturyzowana Lokata Inwestycyjna (SLI) - Transakcja Kasowa, ktérej przedmiotem jest zatozenie
przez Klienta lokaty na okreslony termin, ktérej oprocentowanie uzaleznione jest od ksztattowania sie poziomu
Wskaznika Odniesienia, wedtug formuty okreslonej w Specyfikacji Parametréw Lokaty wiasciwej dla danego
Typu Lokaty Inwestycyjnej, zgodnie z Regulaminem SLI.

System Transakcyjny - teleinformatyczny system, za posrednictwem ktérego mogg by¢ Uzgadniane
Parametry Transakcji, udostepniony Klientowi przez Bank na podstawie odrebnej dyspozycji zgodnie z
postanowieniami zawartymi w ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i
Innych Podmiotow ” lub w przypadku Konsumentéw ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla
Klientow Indywidualnych".

Sytuacja Awaryjna - oznacza Ogloszenie Braku Zezwolenia, Ogtoszenie Zaprzestania Publikacji, lub
Ogtoszenie Utraty Reprezentatywnosci.

$rodki zablokowane pod zabezpieczenie - kwota $rodkéw pienieznych, przekazana z rachunku Klienta na
dedykowany Rachunek Zabezpieczajacy, w celu zabezpieczenia roszczen zwigzanych z zawartymi przez Strony
Transakcjami, a ktdraq Bank jest zobowigzany zwrdéci¢ Klientowi po uzyskaniu sptaty wszystkich $wiadczen z
Transakdji.

Tabela Walutowa - ogfaszane przez Bank zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut.

Transakcja - kazda transakcja, wyszczegdlniona w Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy, zawarta przez Strony
na podstawie Umowy Ramowej, ktérej szczegdtowy opis i warunki okresla odpowiedni Regulamin Transakgji
wraz z Potwierdzeniem.

Transakcja Kupna / Sprzedazy Papierow Dtuznych (PD) - transakcja, w ktérej Klient kupuje od Banku
lub sprzedaje do Banku Papier Dtuzny.

Umowa Ramowa - umowa ramowa w rozumieniu art. 85 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe, zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem, na podstawie ktdrej Strony moga zawiera¢ Transakcje.

Umowa Ramowa o Swiadczenie Uslug - umowa ramowa o $wiadczenie ustug bankowych oraz
prowadzenie rachunkow rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotéw zawierana przez Bank
oraz Klienta, ktéra reguluje zasady oraz tryb otwierania rachunkow, lokat, korzystania z kanatéow
elektronicznych, wydawania karty debetowej oraz reguluje kwestie $wiadczenia przez Bank ustug zwigzanych
z uzywaniem przez Klienta karty debetowej oraz prowadzeniem na rzecz Klienta rachunkéw i lokat.

Ustawa o Obrocie Instrumentami Finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi

Uzgodnienie Istotnych Parametrow Transakcji - ztozenie przez Klienta i Bank zgodnych os$wiadczen woli
co do akceptacji Istotnych Parametréw Transakcji oraz, w przypadku Transakcji, o ktorych mowa w §1 ust.
3-4, warunkow Transakcji w zakresie w jakim sg one rdézne od postanowien Regulaminu Transakcji lub
Ogdlnych Warunkow Wspotpracy. Niezaleznie od powyzszego zgodnie z art. 65 Kodeksu Cywilnego w
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odniesieniu do Uzgodnienia Istotnych Parametrow Transakcji nalezy uwzgledni¢ zgodny zamiar Stron i cel
umowy oraz ustalone zwyczaje dla transakcji rynku finansowego, a niekoniecznie dostowne brzmienie
ztozonych o$wiadczen woli.

Uzgodnione Parametry Transakcji - odnoszace sie do zawartej Transakcji, Istotne Parametry Transakcji,
Dodatkowe Parametry Transakcji oraz, w przypadku Transakcji o ktorej mowa w § 1 ust. 3-4, inne warunki
Transakcji uzgodnione miedzy Stronami.

Waluta Bazowa - waluta, w odniesieniu do ktérej wyznaczany jest poziom kursu walutowego.
Waluta Niebazowa - waluta, w ktérej wyznaczany jest kurs Waluty Bazowej.

Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN) - Transakcja Kasowa, ktérej przedmiotem jest
kupno/sprzedaz w Dniu Rozliczenia Kwoty Transakcji wedtug Kursu Wymiany.

Wczesniejsze Rozwigzanie Umowy - wczesniejsze rozwigzanie Umowy Ramowej w trybie opisanym w §
7.

WIBOR - oznacza Wskaznik ,Warsaw Interbank Offered Rate” stopy procentowej dla polskiego ztotego (PLN)
obliczany i publikowany przez podmiot GPW Benchmark S.A. lub inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje
w przysziosci, dla tenoru (okresu) okreslonego w Uzgodnionych Warunkach Transakcji, identyfikowany
numerem ISIN: PL9999999557 (dla WIBOR 1M) oraz PL9999999748 (dla WIBOR 3M).

WIRON - oznacza Wskaznik ,Warsaw Interest Rate Overnight” (ISIN: PL9999996603) stopy procentowej dla
polskiego ztotego (PLN) obliczany i publikowany przez podmiot GPW Benchmark S.A. lub inny, podmiot ktory
bedzie peit te funkcje w przysztosci.

WIRON 1M Stopa Skiadana - oznacza Wskaznik ,WIRON 1M Stopa Sktadana” (ISIN: PL9999996595) stopy
procentowej dla polskiego ztotego (PLN) dla tenoru (okresu) 1M (miesieczny) obliczany i publikowany przez
podmiot GPW Benchmark S.A. lub inny, podmiot ktdry bedzie petnit te funkcje w przysztosci.

Wskaznik - oznacza indeks lub wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzadzenia BMR.

Wskaznik Alternatywny - oznacza Wskaznik, majacy zastgpi¢ Wskaznik Dotychczasowy na wypadek
wystgpienia Sytuacji Awaryjnej.

Wskaznik Bazowy - oznacza Wskaznik wskazany w Uzgodnionych Parametrach Transakcji (np.WIRON,
SONIA lub EURIBOR), poprzez odniesieniu do ktérego okreslone sa kwoty przypadajace do zaptaty
pomiedzy Stronami z tytutu Transakcji;

Wskaznik Dotychczasowy - oznacza Wskaznik Bazowy zgodny z Uzgodnionymi Parametrami Transakcji,
sprzed wystapienia Zdarzenia Regulacyjnego.

Zabezpieczenie - zabezpieczenie w okreslonej formie i o okreslonej wartosci, ustanawiane przez Klienta w
zwigzku z zawarciem Transakcji w celu zagwarantowania realizacji zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy
Ramowej lub Transakcji, wymienione w § 5 ust. 1.

Zdarzenie Regulacyjne (lub Zdarzenie) - oznacza jedna z nastepujacych sytuaciji: (i) wiarygodne zrodio
poda do publicznej wiadomosci, ze Wskaznik Bazowy nie zostanie zarejestrowany lub nie bedzie wydana
decyzja o jego ekwiwalentnosci lub Administrator nie otrzymat, nie otrzyma, lub cofnieto mu lub zawieszono
zezwolenie lub rejestracje dla opracowywania Wskaznika Bazowego (,,Ogtoszenie Braku Zezwolenia”), lub (ii)
Podmiot Wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Administrator przestat lub przestanie na state
publikowa¢ Wskaznik Bazowy, a do czasu tego zaprzestania nie zostanie wyznaczony nastepca dla
Administratora, ktéry miatby w dalszym ciagu oblicza¢ lub publikowaé Wskaznik Bazowy (,Ogtoszenie
Zaprzestania Publikacji”) lub (iii) Podmiot Wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Wskaznik Bazowy
przestat lub przestanie by¢ reprezentatywny dla wtasciwego dla niego rynku bazowego lub rzeczywistosci
ekonomicznej, ktdra Wskaznik Bazowy miata mierzy¢ i ze brak jest mozliwosci do przywrdcenia takiej
reprezentatywnosci (,Ogtoszenie Utraty Reprezentatywnosci”), lub (iv) Wskaznik Bazowy nie zostanie
opublikowany z powoddw niezwigzanych z Sytuacjg Awaryjna (,Czasowy Brak Publikacji Wskaznika”).

Zlecenie - o$wiadczenie woli Klienta zawarcia przez niego Transakcji z Bankiem, w tym zlecenie nabycia lub
zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek Klienta, w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 2 Ustawy o Obrocie
Instrumentami Finansowymi, w ktérym Klient ustalit z Bankiem Istotne Parametry Transakcji.

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane w Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy duzq literg, nie
wymienione w ust. 1, majg w stosunku do danej Transakcji znaczenie nadane im w stosownym Regulaminie
Transakdji.

O ile Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji lub Potwierdzenie nie stanowig inaczej, terminy pisane duzg
literq zawarte w Umowie Ramowej, Regulaminie oraz Transakcji lub Potwierdzeniu maja znaczenie wskazane
w Ogolnych Warunkach Wspodtpracy.
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Ilekro¢ w Dokumencie mowa jest o Ogolnych Warunkach Wspédtpracy, Umowie Ramowej oraz Regulaminach
Transakcji. nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio Umowe Ramowg wraz z jej zatgcznikami, Ogélne Warunki
Wspotpracy wraz z ich zatgcznikami oraz Regulaminy Transakcji wraz z ich zatgcznikami, chyba ze z kontekstu
wynika inaczej.

. Jezeli w tekscie Ogolnych Warunkdw Wspoétpracy znajduje sie odniesienie do godziny lub Dnia Roboczego,

nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio godzine wedtug czasu obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej lub
Dzien Roboczy wedtug kalendarza obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej.

Jesli w tekscie pojawia sie odniesienie do przepiséw prawa, nalezy to rozumiec jako przepisy prawa polskiego
powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wraz z ich aktualnie obowigzujgcymi
zmianami.

Jezeli w tresci Ogolnych Warunkéw Wspdtpracy znajduje sie odniesienie do paragrafu lub ustepu, bez
wskazania o paragraf lub ustep jakiego dokumentu chodzi, nalezy przez to rozumie¢ odniesienie do
odpowiedniego paragrafu lub ustepu Ogdlnych Warunkéw Wspdtpracy.

Tytuly artykutdw w Umowie Ramowej, Ogoélnych Warunkach Wspotpracy i Regulaminach Transakcji majq
jedynie znaczenie pomocnicze i nie wptywaja na waznos¢ lub wyktadnie ich postanowien.

3. Zasady wykonywania przez Bank Zlecen przez zawarcie przez Bank z Klientem Transakcji na
rachunek wiasny Banku

. Wykonywanie Zlecenia nastepuje przez zawarcie Transakcji. Wszystkie Zlecenia wykonywane sg

natychmiastowo, tj. podczas jednej rozmowy telefonicznej, chyba ze Strony ustality wprost inny termin. Data
i czas wystawienia Zlecenia jest rejestrowana przez Bank. W przypadku Zlecen wystawianych telefoniczne
Bank rejestruje date i czas w nagraniu telefonicznym.

Warunkiem koniecznym do zawarcia Transakcji jest:
a) posiadanie przez Klienta Rachunku Rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnity inaczej, oraz
b) zawarcie Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej

Przy wykonywaniu Zlecen przez zawarcie Transakcji, Bank stosuje standardy zgodne z MIFID, wskazane w
Informacji MIFID.

Klient ma prawo wskaza¢ jako Rachunek Rozliczeniowy dowolny rachunek prowadzony w Banku na rzecz
Klienta. W takim przypadku Klient informuje o tym Bank w trybie wtasciwym dla Uzgadniania Warunkow
Transakgcji.

Stwierdzenie skutecznosci zawarcia Transakcji zawieranej telefonicznie wymaga ze strony Klienta ztozenia
Zlecenia i podania imienia i nazwiska znajdujacego sie na Karcie Informacyjnej lub Oswiadczeniu, natomiast
ze strony Banku podania imienia i nazwiska osoby wyznaczonej do zawierania Transakcji w imieniu Banku.

W kontaktach z Bankiem, Klientowi zostaje nadane hasto i odzew na formularzu stanowigcym odpowiedni
zatacznik Umowy Ramowej, za wyjatkiem Klientdw, ktdrzy nie ztozyli oswiadczen w w/w zataczniku.

Potwierdzenie tozsamosci za pomoca hasta nie jest warunkiem koniecznym do Uzgodnienia Parametrow
Transakcji, przy czym przed Uzgodnieniem Parametrow Transakcji, w przypadku, gdy Klientowi zostato nadane
hasto, Bank ma prawo zazadac¢ dodatkowej identyfikacji za pomoca hasta, a w razie odmowy, moze nie wyrazi¢
zgody na zawarcie Transakcji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z Transakcji zawartej przez nieuprawnione osoby
postugujace sie hastem, lub ktére na skutek niezachowania nalezytych $rodkéw ostroznosci przez Klienta
zapoznaty sie z hastem, o jakim mowa w ust. 6.

Zawarcie Transakcji nastepuje poprzez Uzgodnienie Istotnych Parametrow Transakcji. Na tres¢ zawartej
Transakcji sktadajg sie Parametry Transakcji, Ogélne Warunki Wspédtpracy, odpowiedni Regulamin Transakcji
oraz, w przypadku Transakcji, o ktérych mowa w § 1 ust. 3-4, odpowiedni aneks do Umowy Ramowej lub
umowa indywidualna dotyczaca niestandardowej Transakcji lub niestandardowych warunkéw Transakcji.

Ztozenie Zlecenia i Uzgodnienie Parametrow Transakcji nastepuje telefonicznie, przez System Transakcyjny
lub za pomocg innych dostepnych i zaakceptowanych przez Strony srodkéw komunikacji. Ztozenie Zlecenia i
Uzgodnienie Istotnych Parametrow Transakcji ma miejsce w Dni Robocze w godzinach pracy Banku lub
Systemu Transakcyjnego, publikowanymi na stronie internetowej Banku.

Wszelkie skutki prawne dla Stron wynikajace z Transakcji powstaja z chwilag Uzgodnienia Istotnych
Parametréw Transakcji.
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Niezwlocznie po zawarciu Transakcji, nie pozniej jednak niz nastepnego Dnia Roboczego, Bank dorecza
Klientowi Potwierdzenie Transakcji na wskazany w Karcie Informacyjnej lub Os$wiadczeniu adres poczty
elektronicznej lub za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, o ile Klient posiada dostep do takiego systemu.

Niezaleznie od postanowien ust. 12 powyzej, Bank moze przesta¢ Potwierdzenie Transakcji na adres
korespondencyjny wskazany przez Klienta w Karcie Informacyjnej / Oswiadczeniu Klienta.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci miedzy Uzgodnionymi Parametrami Transakcji, a Parametrami
Transakcji podanymi w Potwierdzeniu Transakcji, Klient jest zobowigzany najpdzniej w Dniu Roboczym po
dniu otrzymania Potwierdzenia Transakcji zgtosi¢, zgodnie z przyjeta przez Strony formag komunikacji,
zastrzezenia do Banku. W sprawach spornych decydowad bedzie zapis rozmowy telefonicznej lub innych
$rodkéw komunikacji, wykorzystanych do zawarcia Transakcji.

Rozpatrzenie zastrzezen w odniesieniu do tresci Potwierdzenia Transakcji nastepuje w ciggu 3 Dni Roboczych
od dnia zgtoszenia zastrzezen. Jesli do tego czasu nie nastgpi uzgodnienie tresci Potwierdzenia Transakcji
zawartej w wyniku rozmowy telefonicznej, wowczas Bank ustala tres¢ Potwierdzenia na podstawie nagrania
rozmowy telefonicznej i przesyta Potwierdzenie do Klienta w trybie okreslonym w ust. 12 - 13.

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, iz przy Uzgodnieniu Parametréw Transakcji nie znajdujq
zastosowania postanowienia art. 68 oraz art. 68 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Tre$¢ Potwierdzenia nie moze zmienia¢ Parametrow Transakcji w sposdb o ktérym mowa w art. 77 Kodeks
Cywilny.

Postanowienia Ogolnych Warunkow Wspotpracy nie naktadaja na zadng ze Stron obowigzku zawarcia
jakiekolwiek Transakcji. Bank moze odmodwi¢ zawarcia Transakcji podajac Konsumentowi (Klientowi
Indywidualnemu), Klientowi bedacym osoba fizyczna prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza lub osobg
fizyczng bedacym wspdlnikiem spétki cywilnej przyczyny odmowy.

8§ 4. Realizacja swiadczen wynikajacych z zawartych Transakcji

Swiadczenia wynikajace z zawartych Transakcji sq realizowane poprzez obcigzenie lub uznanie Rachunku
Rozliczeniowego.

W przypadku, gdy w trakcie uzgadniania Parametréow Transakcji Klient nie wskaze zadnego Rachunku
Rozliczeniowego, rozliczenie Transakcji nastapi poprzez wybrany przez Bank rachunek bankowy prowadzony
przez Bank na rzecz Klienta.

Nie pdzniej niz 1 Dzien Roboczy przed Rozliczeniem Transakcji Klient ma prawo zmieni¢ Rachunek
Rozliczeniowy do Rozliczenia Transakcji. W takim przypadku Klient informuje Bank o zmianie w trybie
wiasciwym dla Uzgadniania Parametrow Transakcji.

Jezeli w Dniu Rozliczenia na Rachunku Rozliczeniowym brakuje srodkéw pienieznych w kwocie wystarczajacej
do Rozliczenia Transakcji, Bank moze:

a) obcigzy¢ Rachunek Rozliczeniowy na kwote rowng kwocie zgromadzonych na tym rachunku srodkéw oraz
wystapi¢ o sptate pozostatej kwoty lub kwot wynikajacych z Rozliczenia Transakcji; lub

b) obcigzy¢ Rachunek Rozliczeniowy catkowita kwotga wynikajaca z Rozliczenia Transakcji powodujac
powstanie niedopuszczalnego Salda Debetowego; lub

c) dokonac¢ potracenia naleznosci Banku z Zabezpieczeniem w celu realizacji swiadczen wynikajacych z
Transakcji, zgodnie z § 9,

przy czym skorzystanie z jednego ze sposobow wskazanych w pkt a-c w odniesieniu do czesci naleznosci
Banku nie wyklucza zastosowania innego sposobu/sposobdw w odniesieniu do pozostatej czesci naleznosci
Banku. Jezeli w Dniu Rozliczenia rozliczeniu podlega wiecej niz jedna Transakcja oraz na Rachunku
Rozliczeniowym brakuje srodkéw pienieznych w kwocie wystarczajacej do Rozliczenia Transakcji, Bank moze
dokona¢ kompensacji zobowigzan wymagalnych oraz rozliczy¢ wyznaczong w ten sposéb kwote zgodnie z
ust. 1 - 4.

Szczegdtowe warunki rozliczenia Transakcji okresla odpowiedni Regulamin Transakcji oraz Potwierdzenie.
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8§ 5. Zabezpieczenie Rozliczenia Transakcji

W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z Transakcji zawartych z Klientem, Bank zastrzega sobie prawo
zadania od Klienta w kazdym czasie ustanowienia Zabezpieczenia.

Bank moze odstgpi¢ od wymagania od Klienta ustanowienia Zabezpieczenia. Bank ma prawo do przyznania
Klientowi Limitu. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, przyznanie Limitu przez Bank, oraz jego wysokosc¢,
uzaleznione sg od dokonania przez Bank analizy sytuacji finansowej i prawnej Klienta. Bank zastrzega sobie
prawo do zmiany wysokosci Limitu, w razie stwierdzenia zmiany sytuacji finansowej lub prawnej Klienta
majacej wptyw na jego zdolnos$¢ kredytowa.

Bank oraz inne uprawnione instytucje wskazane przez Bank majg prawo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z oceng sytuacji finansowej i gospodarczej Klienta oraz kontroli wykorzystania i sptaty zobowigzan
pienieznych wynikajacych z Umowy Ramowej, Ogdinych Warunkdw Transakcji i odpowiednich Regulaminow
Transakcji.

Podstawowym zabezpieczeniem wymaganym przez Bank sa Srodki zablokowane pod zabezpieczenie. Bank
moze réowniez zaakceptowac inne rodzaje Zabezpieczen.

Zawierajagc Umowe Ramowa, od momentu zawarcia Transakcji podlegajacej Zabezpieczeniu, Klient
nieodwotalnie i bezwarunkowo upowazni Bank (w formie osobnego petnomocnictwa) do:

a) zatozenia dla Klienta Rachunku Zabezpieczajacego oraz prowadzenia tego rachunku;

b) obcigzania Rachunku Rozliczeniowego kwotg Zabezpieczenia i uznawania ta kwota Rachunku
Zabezpieczajacego;

c) zaktadania blokady $rodkéw utrzymywanych na Rachunku Rozliczeniowym;
d) zaktadania blokady $rodkéw utrzymywanych na Rachunku Zabezpieczajacym;

e) zmiany formy Zabezpieczenia, w tym przekazania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku
Zabezpieczajacym;

f) zaspokajania roszczen Banku wynikajacych z Transakcji w tym powstatych w zwigzku z ich rozwigzaniem,
rozwigzaniem Umowy Ramowej ze srodkdw zgromadzonych na Rachunku Zabezpieczajacym.

g) wykonania wszelkich operacji i dokonania wszelkich dyspozycji w odniesieniu do $rodkow
zdeponowanych na dowolnym rachunku prowadzonym przez Bank dla Klienta w celu zaspokojenia
roszczen Banku wobec Klienta z Dokumentéw w zwigzku z Transakcjami.

§ 6. Sila Wyzsza

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, tj. sytuacji w ktorej Strony nie beda mogty spetni¢ $wiadczenia w
odniesieniu do jakiejkolwiek Transakcji na skutek okolicznosci, za ktére Strony nie ponoszg
odpowiedzialnosci, nazywanych ,Sitag Wyzszg”, w szczegolnosci:

a) nadzwyczajnego, zewnetrznego zdarzenia, ktérego Strony nie mogty przewidzieé, a ktére uniemozliwia
wykonanie Transakcji przez okres co najmniej 3 Dni Roboczych;

b) zewnetrznego zdarzenia wynikajacego ze zmiany prawa lub jego wyktadni, w wyniku ktérego Transakcja
staje sie niewazna lub jej wykonanie spowodowatoby naruszenie prawa.

Stronie dotknietej przystugiwaé bedzie prawo do powstrzymania sie od realizacji wzajemnego
$wiadczenia wynikajacego z Transakcji.

Po zaistnieniu zdarzenia majacego charakter Sity Wyzszej, Strona, ktéra nie moze spetni¢ swojego
Swiadczenia wzajemnego wynikajacego z Transakcji, a w przypadku, gdy $wiadczenie otrzymata,
zobowigzana jest do jego zwrotu.

Na skutek wystgpienia zdarzen okreslanych jako Sita Wyzsza Strony w ciggu 7 dni przeprowadza (o ile bedzie
to mozliwe) negocjacje nowych warunkéw Transakcji.

Jesli Strony nie ustalg nowych warunkéw Transakcji, Transakcje wygasng ze skutkiem na 14 Dzien Roboczy



Ogdlne Warunki Wspdtpracy w zakresie Transakcji Kasowych

Obowigzujgq od 10 grudnia 2023 r.

od daty wystapienia zdarzenia majacego charakter Sity Wyzszej.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Strony dokonajg rozliczenia Kwoty Zamkniecia z tytutu Transakcji
zgodnie z § 8, ustalajac jako dzien wczesniejszego zamkniecia Transakcji 14 Dzien Roboczy od dnia
wystapienia zdarzenia Sity Wyzszej.

8§ 7. Wczesniejsze Rozwiazanie Umowy

1. Bank moze dokona¢ Wczesniejszego Rozwigzania Umowy, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy
Ramowej.

2. Zawiadomienie o Wczesniejszym Rozwigzaniu Umowy Bank doreczy Klientowi listem poleconym.

3. Wczesniejsze Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie nie wczesniejszym niz nastepny Dzien Roboczy po
doreczeniu zawiadomienia Klienta o Wczesniejszym Rozwigzaniu Umowy.

8§ 8. Kwota Zamkniecia

1. W Dniu Wczesniejszego Rozwigzania Umowy zobowigzania Banku i Klienta wynikajace ze wszystkich
Transakcji oraz wskazanych przez Bank Zabezpieczen ulegajg przeksztatceniu w Kwote Zamkniecia.

2. Kwota Zamkniecia stanowi réznice miedzy wartosciq wszystkich zawartych Transakcji a wartoscig
Zabezpieczen zawartych Transakcji podlegajacych rozliczeniu.

3. Jesli Kwota Zamkniecia, po odjeciu udokumentowanych kosztéw jest ujemna, wtedy Bank obcigzy Rachunek
Rozliczeniowy wartoscig bezwzgledna tej kwoty.

4, Jesli Kwota Zamkniecia, po odjeciu udokumentowanych kosztéw, jest dodatnia, wtedy Bank uzna Rachunek
Rozliczeniowy tg kwota.

§ 9. Zaspokojenie roszczen z Zabezpieczenia

1. Jezeli Zabezpieczenie nie zostato uwzglednione przy kalkulacji Kwoty Zamkniecia, zgodnie z trescig § 8,
woéwczas Bank moze zaspokajaé z Zabezpieczenia wszelkie roszczenia, stanowiqce Kwote Roszczenia,
wynikajace z Transakcji, w tym:

a) roszczenie o zaptate swiadczenia/$wiadczen pienieznego/pienieznych z tytutu ktorejkolwiek Transakcji;
b) odsetki ustawowe za opdznienie;
c) roszczenie o zaptate Kwoty Zamkniecia;

d) roszczenie o zaptate udokumentowanych kosztdéw poniesionych przez Bank w zwigzku z Wczesniejszym
Rozwigzaniem Umowy, lub wygasnieciem Transakcji-dotknietej/tych Sitg Wyzsza.

2. Jezeli Kwota Roszczenia jest denominowana w innej walucie niz Zabezpieczenie, Bank dokona przeliczenia
Zabezpieczenia na walute Kwoty Roszczenia wedtug aktualnego kursu z Tabeli Walutowej.

§ 10. Podatki

1. Bank nie zalicza ani nie potraca naleznych podatkéw od Transakcji, chyba, ze obowigzujace przepisy prawa
nakazywac bedgq takie zaliczanie i potrgcanie.

2. W przypadku zaliczenia lub potracenia przez Bank naleznych podatkéw beda one dokonywane z kwoty
$wiadczenia pienieznego wynikajacego z Transakcji.

§ 11. Oswiadczenia Stron

[y

Klient zobowigzuje sie, ze tak dtugo, jak jakiekolwiek swiadczenie pieniezne wynikajace z Transakcji pozostaje
do zaptacenia lub jakiekolwiek zobowigzanie wynikajace z Umowy Ramowej lub Transakcji jest niespetnione:

a) zachowa w mocy wszystkie upowaznienia, zgody, licencje i zezwolenia wymagane przez prawo dla
prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wykonania obowigzkdéw wynikajacych z Transakcji
oraz Umowy Ramowej;

11
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b) bedzie prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie ze wszystkimi stosownymi przepisami prawa, orzeczeniami
saqdowymi oraz decyzjami administracyjnymi;

c) zobowigzania Klienta z tytulu Umowy Ramowej oraz Transakcji bedg stanowi¢ bezposrednie,
bezwarunkowe zobowigzania Klienta, ktére beda traktowane na réwni z wszelkimi innymi obecnymi i
przysztymi zobowigzaniami Klienta, z wyjatkiem tych, z ktérych roszczenia sg uprzywilejowane na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

d) zobowigzuje sie w petni przestrzegac wszystkich przepiséw prawa i regulacji organdw wtadzy panstwowej,
ktére majg zastosowanie do Klienta w zwigzku z Transakcjami oraz Umowg Ramowa.

Bank w zwigzku z Transakcjami moze udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym, o
ktérych mowa w Rozporzadzeniu.

W przypadku, gdyby Bank nie zazadat wykonania ktdéregokolwiek z postanowien Umowy Ramowej lub
Transakcji, nie bedzie to oznaczaé zrzeczenia sie uprawnienn Banku wynikajacych z tego postanowienia lub
jakiegokolwiek innego postanowienia Umowy Ramowej ani nie wyklucza skorzystania z tych praw w
przysziosci.

. Jezeli Strona opdznia sie z przekazaniem drugiej Stronie jakichkolwiek wymagalnych wierzytelnosci

wynikajacych z Umowy Ramowej lub Transakcji, ptaci drugiej Stronie odsetki ustawowe za opdznienie za okres
od dnia wymagalnosci zobowigzania do dnia spetnienia $wiadczenia, tj. uznania Rachunku Rozliczeniowego.

Podpisujac Umowe Ramowa, Klient Indywidualny, o$wiadczy ze:
a) jest uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej oraz wszystkich Transakcji,

b) zawarcie i wykonanie Umowy Ramowej lub Transakcji nie jest sprzeczne z przepisami prawa, decyzjami
administracyjnymi, orzeczeniami saddw lub innych organéw wtadzy panstwowej, ktore dotycza Klienta lub
jakiejkolwiek czesci jego majatku,

c) dla waznego zawarcia i skutecznego wykonania Umowy Ramowej lub Transakcji nie jest wymagana zgoda
ani zezwolenie jakiegokolwiek organu administracji panstwowej, poza tymi, ktére zostaty nalezycie
uzyskane i pozostajg w mocy,

d) nie jest strong jakiegokolwiek postepowania sadowego, administracyjnego lub innego, ani tez, wediug
jego najlepszej wiedzy, nie wystepujg zadne przestanki mogace stanowié¢ podstawe do wszczecia takiego
postepowania, ktéore mogtoby skutkowac¢ niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem postanowien
Umowy Ramowej lub Transakcji,

e) nie wystepuje w stosunku do niego zdarzenie stanowigce Site Wyzsza,

f) Umowa Ramowa oraz Transakcje zawarte w jej wykonaniu stanowig wazne i wigzace zobowigzania Klienta,
wykonalne wobec Klienta zgodnie z ich odpowiednimi postanowieniami,

g) zobowigzania Klienta z tytutu Umowy Ramowej oraz Transakcji zawartych w jej wykonaniu stanowig
bezposrednie, bezwarunkowe zobowigzania Klienta, ktére bedg traktowane na rowni z wszelkimi innymi
obecnymi i przysztymi niepodporzadkowanymi zobowigzaniami Klienta, z wyjatkiem tych, ktérych
roszczenia sg uprzywilejowane na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,

h) zapoznat si¢ i zaakceptowat Ogdlne Warunki Wspétpracy, Regulaminy Transakcji, Umowe Ramowg o
Swiadczenie Ustug i jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z zawieraniem Transakcji,

i) dziata na wiasny rachunek i podejmuje wtasne, niezalezne decyzje co do zawarcia i wykonania Umowy
Ramowej lub Transakcji, biorgc pod uwage odpowiednios¢ Transakcji do jego wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego, opierajac sie o wtasne rozeznanie oraz dokonane analizy, a takze opinie lub rekomendacje
swoich doradcow,

j) z zastrzezeniem ust. 2, przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie $wiadczy doradztwa w zwigzku z
Transakcjami, ani nie udziela jakichkolwiek porad inwestycyjnych lub rekomendacji co do zawarcia
Transakcji; jakiekolwiek udzielone przez Bank informacje lub wyjasnienia dotyczace warunkéw Transakcji
nie stanowig porady inwestycyjnej lub rekomendacji co do zawarcia Transakcji,

k) przed zawarciem Transakcji rozwazy, nie opierajac sie na informacjach przekazanych przez Bank, zwigzane
z tq Transakcja ryzyka z tj. ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe i ksiegowe, a takze potencjalne straty,
mogace wynikac z zawartych Transakcji,

I) przyjmuje do wiadomosci ze Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz utracone korzysci Klienta
spowodowane zmiang czynnikow rynkowych, w szczegdlnosci zwigzane ze zmianami kursow walut, cen
towardw i stép procentowych,

m) wszelkie dokumenty przekazane Bankowi w zwigzku z Umowa Ramowg, otwarciem Rachunku
Rozliczeniowego sg, na dzien ich sktadania, prawdziwe, rzetelne i kompletne,



13

Ogdlne Warunki Wspdtpracy w zakresie Transakcji Kasowych

Obowigzujgq od 10 grudnia 2023 r.

n)

0)

P)

upowaznia Bank do wystgpienia do Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz do biur informacji gospodarczej
z wnioskiem o udostepnienie informacji gospodarczych dotyczacych jego zobowigzan,

nie jest swiadom zadnych istotnych okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione wobec Banku, a ktére
mogtyby - po ich ujawnieniu — negatywnie wptynaé na decyzje Banku dotyczaca mozliwosci zawierania z
nim transakcji,

wyraza zgode na rozliczenie Transakcji w sposob okreslony w § 4 Ogdlnych Warunkdw Wspdtpracy, w tym
poprzez obcigzenie Rachunku Rozliczeniowego skutkujace powstaniem Salda Debetowego.

Podpisujac Umowe Ramowa, Klient Biznesowy o$wiadczy ze:

a)

b)
)

d)

e)

f)
9)

h)

i)

k)

jest podmiotem nalezycie utworzonym i dziatajacym zgodnie z prawem polskim, uprawnionym i
posiadajacym wszelkie zgody, potwierdzenia, licencje i upowaznienia wymagane do posiadania aktywow i
prowadzenia dziatalnosci,

jest uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej oraz wszystkich Transakcji,

zawarcie i wykonanie Umowy Ramowej lub Transakcji nie jest sprzeczne z przepisami prawa, decyzjami
administracyjnymi, orzeczeniami sadéw lub innych organéw wiadzy panstwowej, ktére dotycza Strony lub
jakiejkolwiek czesci jej majatku,

dla waznego zawarcia i skutecznego wykonania Umowy Ramowej lub Transakcji nie jest wymagana zgoda
ani zezwolenie jakiegokolwiek organu administracji panstwowej, poza tymi, ktore zostaty nalezycie
uzyskane i pozostajag w mocy,

nie jest strong jakiegokolwiek postepowania sadowego, administracyjnego lub innego, ani tez, wedtug jej
najlepszej wiedzy, nie wystepuja zadne przestanki mogace stanowi¢ podstawe do wszczecia takiego
postepowania, ktére mogtoby mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie postanowiern Umowy Ramowej lub
Transakdji,

nie wystepuje w stosunku do niego zdarzenie stanowigce Site Wyzsza,

Umowa Ramowa oraz Transakcje zawarte w jej wykonaniu stanowiq jej wazne i wigzace zobowigzania,
wykonalne wobec niej zgodnie z ich odpowiednimi postanowieniami,

zobowigzania Klienta z tytutu Umowy Ramowej oraz Transakcji zawartych w jej wykonaniu stanowig
bezposrednie, bezwarunkowe zobowigzania Klienta, ktére bedg traktowane na réwni z wszelkimi innymi
obecnymi i przysztymi niepodporzadkowanymi zobowigzaniami Klienta, z wyjatkiem tych, ktérych
roszczenia sg uprzywilejowane na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

zapoznat sie i zaakceptowat Ogdlne Warunki Wspdtpracy, Regulaminy Transakcji, Umowe Ramowg o
Swiadczenie Ustug i jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z zawieraniem Transakcji,

dziata na wtasny rachunek i podejmuje wtasne, niezalezne decyzje co do zawarcia i wykonania Umowy
Ramowej lub Transakcji biorac pod uwage odpowiednio$¢ Transakcji do jego wiedzy i doswiadczenia
inwestycyjnego, opierajac sie o wtasne rozeznanie oraz dokonane analizy, a takze opinie lub rekomendacje
swoich doradcéw,

z zastrzezeniem ust. 2, przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie $wiadczy doradztwa w zwigzku z
Transakcjami, ani nie udziela jakichkolwiek porad inwestycyjnych lub rekomendacji co do zawarcia
Transakcji; jakiekolwiek udzielone przez Bank informacje lub wyjasnienia dotyczace warunkdw Transakcji
nie stanowig porady inwestycyjnej lub rekomendacji co do zawarcia Transakcji,

przed zawarciem Transakcji rozwazy, nie opierajac sie na informacjach przekazanych przez Bank, wszelkie
ryzyka z nig zwigzane, w szczegolnosci ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe i ksiegowe, a takze
potencjalne straty, mogace wynikac¢ z zawartych Transakcji,

m) przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz utracone korzysci Klienta

n)

0)

p)

spowodowane zmiang czynnikow rynkowych, w szczegdlnosci zwigzane ze zmianami kursow walut, cen
towardéw i stop procentowych,

wszelkie dokumenty przekazane Bankowi w zwigzku z Umowg Ramowg, otwarciem Rachunku
Rozliczeniowego sa, na dzien ich sktadania, prawdziwe, rzetelne i kompletne,

nie jest swiadom zadnych istotnych okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione wobec Banku, a ktdre
mogtyby - po ich ujawnieniu - negatywnie wptynaé na decyzje Banku dotyczaca mozliwosci zawierania z
nim transakcji,

zobowigzuje sie do umozliwienia pracownikom Banku i osobom upowaznionym przez Bank do badania
ksiag i dokumentdéw zrodtowych w siedzibie Klienta, w celu zbadania jego sytuacji ekonomicznej i
finansowej, struktury ekonomicznej aktywow i pasywow oraz realnosci oferowanej formy Zabezpieczen.
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Ponadto Klient zobowigzuje sie do umozliwienia pracownikom Banku badz osobom upowaznionym przez
Bank, do dokonania w ustalonym z nim czasie inspekcji miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

gq) upowaznia Bank do wystgpienia do Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz do biur informacji gospodarczej
z wnioskiem o udostepnienie informacji gospodarczych dotyczacych jego zobowigzan, oraz

r) wyraza zgode na przetwarzanie informacji stanowigcych tajemnice bankowa i tajemnice zawodowa w celu
oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego takze po rozwigzaniu Umowy Ramowej,

s) wyraza zgode na rozliczenie Transakcji zgodnie z § 4 Ogdlnych Warunkdéw Wspotpracy, w szczegdlnosci
poprzez obcigzenie Rachunku Rozliczeniowego skutkujace powstaniem Salda Debetowego.

Qéwiadczenia woli Stron moga mie¢ forme elektroniczng zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej o
Swiadczenie Ustug.

8§ 12. Doreczenia

Doreczanie dokumentdéw Klientowi bedzie odbywac sie na adres wskazany przez niego w Karcie Informacyjnej
lub Os$wiadczeniu.

O ile Umowa Ramowa lub Ogélne Warunki Wspdtpracy nie przewidujg innej formy doreczania, wszelka
korespondencja zwigzana z Transakcjami lub Umowg Ramowg bedzie doreczana przez Bank:

a) za posrednictwem poczty tradycyjnej,

b) poczty elektronicznej e-mail,

c) z uzyciem technologii Blockchain.

Dodatkowo korespondencja, o ktdorej mowa powyzej moze zosta¢ doreczona za posrednictwem Kanatdéw
Elektronicznych, w przypadku braku dostepu do Kanatéw Elektronicznych, korespondencja bedzie dostarczana
w trybie okreslonym w Karcie Informacyjnej lub Oéwiadczeniu.

Forma sktadanych przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej stanowi w stosunkach prawnych
pomiedzy nimi forme szczegdlng w rozumieniu art. 76 Kodeksu Cywilnego, art. 7 Prawa Bankowego i art. 13
Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi. Na zadanie Banku Klient doreczy pisemne potwierdzenie
os$wiadczen ztozonych w szczegdlnej formie.

Doreczenie bedzie uwazane za skuteczne:

a) w przypadku wystania korespondencji listownie lub poczta kurierska, z chwilg doreczenia,

b) w przypadku wystania za posrednictwem poczty elektronicznej, gdy w ciggu 24 godzin od wystania
nadawca nie otrzyma informacji o niedoreczeniu przesyiki lub gdy otrzyma informacje o doreczeniu
przesyiki,

c) w przypadku przekazania z uzyciem technologii Blockchain, za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych z
uptywem 24 godzin od chwili zamieszczenia informacji lub o$éwiadczenia w Blockchain lub Kanale
Elektronicznym w ten sposob, iz Klient moze zapoznawac sie wielokrotnie z jego trescig oraz utrwalac tg
tres¢ na nosniku informacji nalezacym do Klienta,

d) w przypadku uzgodnienia innej drogi doreczania korespondencji, zgodnie z ustaleniami Stron.

Dane korespondencyjne na potrzeby wspotpracy z Klientem zwigzanej z Umowg Ramowa, Bank publikuje na
stronie internetowej Banku: https: // www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego doreczenia Bankowi dokumentéw lub udzielenia informacji, ktérych
Bank zazada w zwigzku z zawieraniem Transakcji.

Klient jest zobowigzany do aktualizowania dokumentéw doreczonych wczesniej do Banku w zwigzku z Kartg,
Informacyjna lub O$wiadczeniem, Umowg Ramowg lub prowadzeniem Rachunku Rozliczeniowego.

Aktualizacja danych wskazanych w Karcie Informacyjnej dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez
doreczenie Bankowi nowej Karty Informacyjnej zawierajacej zaktualizowane dane.

. Aktualizacja danych wskazanych w Os$wiadczeniu dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez

doreczenie Bankowi Karty Informacyjnej.

Aktualizacji danych w Karcie Informacyjnej lub O$wiadczeniu jest wigzace dla Banku od momentu doreczenia
Bankowi aktualnej Karty Informacyjnej.

W przypadku doreczenia do Banku uaktualnionej Karty Informacyjnej, dane zawarte w takiej Karcie
Informacyjnej zastepujg w catosci dane zawarte w poprzedniej Karcie Informacyjnej lub O$wiadczeniu.
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§ 13. Zasady zmiany Ogo6lnych Warunkéw Wspoétpracy i Regulaminéw Transakcji

Bank ma prawo dokona¢ zmiany Ogolnych Warunkéw Wspédtpracy i Regulamindw Transakcji wytacznie w razie
zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych wykonywanie Umowy Ramowej przez
Bank. Zmiana nastapi w zakresie, w jakim zmiany majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianych
postanowien Ogdlnych Warunkdw Wspétpracy i Regulaminéw Transakcji,

b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej,
przez organ administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa ma lub uzyska w przysziosci wtadcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy
Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) - w zakresie w jakim te decyzje, zalecenia,
rekomendacje lub interpretacje majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej czesci Ogolnych
Warunkow Wspétpracy lub Regulamindw Transakcji,

¢) udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalno$¢”) lub nowych
produktow skarbowych, z zastrzezeniem, ze zmiany dokonane przez Bank nie moga by¢ podstawg do
wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sg
dokonywane bez zgody Klienta),

d) wycofanie funkcjonalnosci lub produktu skarbowego, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank
wynikajacy z utrzymania funkcjonalnosci lub produktu skarbowego jest: 1) niewspotmierny do liczby
Klientéw wykorzystujacych dang funkcjonalnosé/ produkt skarbowy lub 2) liczba Klientéw korzystajacych
z danej funkcjonalnosci/ produktu skarbowego jest nieznaczna w stosunku do ogodtu Klientow
korzystajacych z systemu, ktéry oferuje dang funkcjonalnos$é/ produkt skarbowy lub 3) funkcjonalnosc
jest przestarzata technologicznie w poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O
wycofaniu funkcjonalnosci lub produktu skarbowego Bank zawiadomi Klienta z minimum trzymiesiecznym
wyprzedzeniem.

e) zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatdéw Elektronicznych), o
ile zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem
Klienta wyrazonym przy zawieraniu Umowy Ramowej,

f) wycofanie poszczegélnych ustug/produktow skarbowych $swiadczonych w ramach Umowy Ramowej, jesli
koszt ponoszony przez Bank w zwigzku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientéw
korzystajacych z ustugi lub 2) liczba Klientdw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku
do ogotu Klientow bedacych Strong Umowy Ramowej. Wycofywane ustugi/ produktu skarbowego nie mogg
stanowi¢ przedmiotowo istotnych elementéw tresci Umowy Ramowej. O wycofywaniu ustugi/ produktu
skarbowego Bank poinformuje Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

g) zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na
rynku finansowym udostepniane zostang rozwigzania bezpieczniejsze w porownaniu do aktualnie
stosowanych metod uwierzytelniania,

h) udostepnienie Klientom nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw skarbowych o charakterze
opcjonalnym,

i) w razie dokonania zmian nazw ustug, produktow skarbowych lub uproszczenia postanowien Ogdlnych
Warunkow Wspétpracy I Regulaminéw Transakcji, z zastrzezeniem, ze zmiany bedg dotyczy¢é semantyki i
nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

j) wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w
punktach a-i powyzej.

Zmienione Ogolne Warunki Wspétpracy i/lub Regulaminy Transakcji sq doreczane Klientom zgodnie z trybem
opisanym w § 12 lub w inny sposob uprzednio uzgodniony przez Strony.

Niezaleznie od wskazanego przez Klienta w Karcie Informacyjnej lub Os$wiadczeniu adresu poczty
elektronicznej lub przestania informacji za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, skuteczne jest przestanie
zmian Ogolnych Warunkéw Wspétpracy i/lub Regulamindw Transakcji przez Bank w formie papierowej na
adres pocztowy Klienta i nie stanowi naruszenia Umowy Ramowej, Ogdlnych Warunkéw Wspédtpracy ani
Regulaminéw Transakcji.

Z zastrzezeniem ust. 6, zmienione Ogdlne Warunki Wspotpracy i/lub Regulaminy Transakcji wchodza w zycie
w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty ich doreczenia Klientowi.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy lub Regulamindéw Transakcji, moze
wypowiedzie¢ Umowe Ramowag na zasadach i ze skutkami okreslonymi w Umowie Ramowej.
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Brak wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmienionych
Ogodlnych Warunkéw Wspotpracy lub Regulamindw Transakcji uznane zostanie za akceptacje zmienionych
Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy oraz Regulamindw Transakcji.

Zawarcie przez Klienta Transakcji po dniu ustalonym przez Bank, niezaleznie od uptywu terminu 14 dni, o
ktorych mowa w ust. 5, oznacza, ze Klient zapoznat sie, akceptuje zmienione Ogdélne Warunki Wspdtpracy
i/lub Regulamin Transakcji oraz ich wejscie w zycie z dniem zawarcia Transakcji.

Zmienione Ogodlne Warunki Wspotpracy i/lub Regulaminy Transakcji obowigzuja w stosunku do Transakcji
zawartych od dnia, w ktéorym wchodzg one w zycie.

Bank ma prawo wprowadzi¢ nowy rodzaj Transakcji regulowanej postanowieniami Ogdlnych Warunkow
Wspoipracy i wprowadzi¢ nowy Regulamin Transakcji. Wprowadzenie mozliwosci zawierania nowego rodzaju
Transakcji w ramach Umowy Ramowej nie stanowi zmiany Umowy Ramowej i dokonywane jest poprzez
doreczenie Klientowi nowego Regulaminu Transakdji.

§ 14. R6zne

Strony maja prawo do rejestrowania oraz przechowywania zarejestrowanych rozméw telefonicznych i
informacji przesytanych za pomocg Systemu Transakcyjnego lub innych zaakceptowanych przez Strony
$rodkéw komunikacji.

Bank rejestruje i przechowuje wszystkie rozmowy telefoniczne jak réwniez inng komunikacje, ktére skutkujg
lub moga skutkowac zawarciem Transakcji, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego
po roku, w ktorym zostaty one sporzadzone/zarejestrowane. W przypadku gdy podmiot sprawujacy nadzér
nad dziatalnoscig Banku tego zazada, okres przechowywania moze wynie$¢ 7 lat, liczac od pierwszego dnia
roku nastepujacego po roku, w ktdrym zostaty one sporzgdzone/zarejestrowane.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do zarejestrowanych przez Bank nagran i korespondencji, o ktérych
mowa ust. 2, a Bank jest zobowigzany do ich udostepnienia bez zbednej zwtoki. Bank ma prawo do pobierania
optat za udostepnianie danych o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Nagrane rozmowy mogaq stuzy¢ jako dowdd w przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami sporu dotyczacego
zawarcia, tresci lub wykonania Transakcji, a takze w toku postepowania arbitrazowego, administracyjnego,
sadowego lub jakiegokolwiek innego postepowania.

. Jezeli dzien wymieniony w Ogdlnych Warunkach Wspodtpracy, Regulaminie Transakcji i/lub Umowie Ramowej

nie jest Dniem Roboczym wdwczas termin okreslony przez dany dzien ulega przesunieciu na najblizszy Dzien
Roboczy nastepujacy po danym dniu.

Sytuacja, w ktorej Strona nie zada realizacji okreslonego postanowienia Umowy Ramowej nie jest
rownoznaczna ze zrzeczeniem sie uprawnien Strony zwigzanych z tym postanowieniem ani nie wytacza
wykorzystania przystugujacych Stronom uprawnien w przysztosci.

. W sprawach dotyczacych Systemu Transakcyjnego, nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy,

zastosowanie ma ,Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotow”
lub w przypadku Konsumentdw ,Regulamin korzystania z Kanatdw Elektronicznych dla Klientéw
Indywidualnych"

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Strona nie ma prawa przenie$¢ zadnego prawa wynikajacego z Umowy
Ramowej lub Transakcji bez pisemnej zgody drugiej Strony, przy czym Strony nie mogg takiej zgody odmédwié
bezzasadnie.

Bank moze przenie$¢ wymagalne wierzytelnos$ci wynikajace z Umowy Ramowej lub Transakcji na osoby
trzecie.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z Umowa Ramowa oraz
Transakcjami, z zastrzezeniem ust. 9-10 oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Na wniosek innego banku Klient jest uprawniony do udzielania temu bankowi informacji obejmujacych:
a) rodzaj Transakgcji,

b) zabezpieczenia ustanowione przez Klienta w zwigzku z Transakcjami oraz uprawnienia Banku do
wezwania Klienta do ztozenia takiego zabezpieczenia.

Strony wyrazajq zgode na ujawnianie wszelkich informacji dotyczacych Transakcji jednostkom dominujacym
w stosunku do nich, w rozumieniu ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.U. z 2016 r. poz.
1047 z p6ézn. zm.).
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§ 15. Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank w zwigzku z
Umowa Ramowa.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a) bezposrednio w Placéwce Banku,

b) telefonicznie w Contact Center (19 502, lub 12 370 70 00),

c) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

d) listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A.,

e) elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z klientem:
a) listownie,

b) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

c) poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

d) telefonicznie,

e) w placéwce Banku.

Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:

a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu (szczegétowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej Banku, w
rejestrze podmiotéow uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl) Dotyczy wytgcznie Klientéw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej (Konsumentdéw);

b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegoétowe informacje dostepne na stronie internetowej www. rf.gov.pl).
Dotyczy wytacznie Klientdw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej
(Konsumentéw) oraz Klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, w
tym wspodlnikow spotek cywilnych.

§ 15a. Postepowanie Banku w przypadku czasowego lub trwatego zaprzestania
opracowywania Wskaznika - zasady ogélne

W przypadku wystapienia Zdarzenia Regulacyjnego w stosunku do stosowanego w Transakcji Wskaznika
Bazowego, Bank stosuje zasady postepowania okreslone w §15b.

Bank bedzie wyznaczat Wskaznik Alternatywny oraz Korekte (jesli ma zastosowanie) zgodnie z
postanowieniami §15b oraz stosowat je poczawszy od pierwszego Dnia Stosowania przypadajacego w Dniu
Zamiany lub po tym dniu, przez caty czas trwania Transakcji, z zastrzezeniem dalszych postanowien
niniejszego paragrafu oraz ewentualnego wystapienia Zdarzenia Regulacyjnego w odniesieniu do Wskaznika
Alternatywnego.

Jezeli w okresie od dnia Sytuacji Awaryjnej do Dnia Zamiany nie opublikowano Wskaznika Dotychczasowego
lub nie mozna go stosowac zgodnie z prawem - Skorygowany Wskaznik Alternatywny stosuje sie poczawszy
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od pierwszego Dnia Stosowania po wystgpieniu Sytuacji Awaryjnej. W takim przypadku Bank ustala Wskaznik
Alternatywny i Korekte ponownie na Dzien Zamiany.

Po wystapieniu Sytuacji Awaryjnej, Skorygowany Wskaznik Alternatywny stosuje sie bez wzgledu na ustanie
przyczyn zastgpienia Wskaznika Dotychczasowego.

Zmiana metody obliczania Wskaznika Dotychczasowego ogtoszona przez Administratora, w tym zmiana
Istotna Zmiana Wskaznika, nie stanowi Zdarzenia Regulacyjnego ani podstawy do zmiany Transakcji.

Postanowienia §15b Bank stosuje odpowiednio do Wskaznika, za pomoca ktérego obliczane jest
oprocentowanie s$rodkow na Rachunku Zastawu Finansowego, Rachunku Zastawu Rejestrowego oraz
Rachunku Zabezpieczajagcym.

W razie wystagpienia Sytuacji Awaryjnej, Bank przekaze Klientowi informacje o zastosowanym Wskazniku
Alternatywnym oraz jego wartosci, a takze informacje o zastosowanej Korekcie oraz Skorygowanym
Wskazniku Alternatywnym drogq przewidziang dla zawiadomien w Umowie Ramowej, oraz opublikuje
stosowne informacje dotyczace wskazania Wskaznika Alternatywnego, ustalenia Korekty oraz Skorygowanego
Wskaznika Alternatywnego na stronie internetowej Banku.

Po trwatym zastgpieniu Wskaznika Dotychczasowego Wskaznikiem Alternatywnym postanowienia Umowy
Ramowej oraz Ogdlnych Warunkdw Wspdtpracy ktére dotycza Wskaznika Dotychczasowego, stosuje sie
odpowiednio do Skorygowanego Wskaznika Alternatywnego.

§15b. Postepowanie Banku w przypadku czasowego lub trwalego zaprzestania
opracowywania Wskaznika - rozwigzania szczegétowe

W przypadku Czasowego Braku Publikacji Wskaznika, Bank stosuje ostatnig dostepng warto$¢ Wskaznika
Dotychczasowego sprzed dnia czasowego Braku Publikacji Wskaznika. Jezeli w trakcie trwania Czasowego
Braku Publikacji Wskaznika nastgpi Sytuacja Awaryjna, zastosowanie beda miaty rozwigzania przewidziane
dla Sytuacji Awaryjnej.

W przypadku wystgpienia Sytuacji Awaryjnej w odniesieniu do Wskaznika Dotychczasowego, Bank stosuje
Wskaznik Alternatywny oraz Korekte Odchylenia, wskazane przez Podmiot Wyznaczajacy, pod warunkiem ze
wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktérych nalezy Klient oraz takiego rodzaju stosunku
umownego, ktéoremu odpowiada Umowa Ramowa. Jesli Podmiot Wyznaczajacy nie wskaze Korekty Odchylenia
(ani nie wskaze, ze Korekta Odchylenia nie ma by¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez Bank w
sposéb opisany w ust.7 — 13.

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzania opisanego w ust. 2 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje Wskaznik
Alternatywny oraz Korekte Odchylenia wskazang przez bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika
Dotychczasowego, pod warunkiem ze wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktorych nalezy Klient
oraz takiego rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada Umowa Ramowa. Jesli bank centralny wtasciwy
dla waluty Wskaznika Dotychczasowego nie wskaze Korekty Odchylenia (ani nie wskaze, ze Korekta
Odchylenia nie ma by¢ stosowana, Korekta zostanie wyznaczona przez Bank w sposob opisany w ust. 7 — 13.

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzan opisanych w ust. 2 - 3 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje Wskaznik
Alternatywny oraz Korekte Odchylenia wskazane przez Grupe Robocza, pod warunkiem ze wskazanie dotyczy
takiego rodzaju klientow, do ktérych nalezy Klient, oraz takiego rodzaju stosunku umownego, ktéremu
odpowiada Umowa. Jesli Grupa Robocza nie wskaze Korekty Odchylenia (ani nie wskaze, ze Korekta
Odchylenia nie ma by¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez Bank w sposob opisany w ust. 7 — 13.

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzan opisanych w ust. 2-4 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje jako
Wskaznik Alternatywny, stope referencyjng banku centralnego wiasciwego dla waluty Wskaznika
Dotychczasowego (z zastrzezeniem ust. 6) oraz Korekte Odchylenia Banku wyznaczong w sposob opisany w
ust. 7 - 13.

Na potrzeby ust. 3 i 5, przez bank centralny wiasciwy dla waluty Wskaznika Dotychczasowego oraz jego stope
referencyjng, nalezy rozumiec¢ dla waluty:

a) frank szwajcarski - ,SNB Policy Rate” publikowang przez Szwajcarski Bank Centralny,
b) euro - ,Main Refinancing Operations (MRO) rate” publikowang przez Europejski Bank Centralny,

c) funt szterling - ,UK Bank Rate” publikowang przez Bank Anglii (,Bank of England”),
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d) dolar amerykanski - gérng granice zakresu ,Federal Funds Rate” Systemu Rezerwy Federalnej USA,
e) polski ztoty - ,Stopa Referencyjna” Narodowego Banku Polskiego.

W przypadku wystgpienia Sytuacji Awaryjnej w odniesieniu do SONIA Compound 1M i braku mozliwosci
wyznaczenia Wskaznika Alternatywnego, zgodnie z postanowieniami powyzej, o charakterze odpowiadajagcym
charakterowi tego indeksu (tj. tzw. indeksu jednopodstawowego ktéry pozwala na obliczenie stopy
procentowej dla danego okresu poprzez zastosowanie wzoru analogicznego do tego zawartego w Zataczniku
nr 1 postanowienia powyzej stosuje sie do wyznaczenia Wskaznika Alternatywnego dla SONIA. Tak uzyskany
Wskaznik Alternatywny wraz z Korekta Odchylenia jest nastepnie przeksztatcany przez Bank zgodnie z wzorem
matematycznym, ktéry bytby zastosowany aby przeksztatcic SONIA w SONIA Compound 1M.

Bank zastosuje Korekte Odchylenia Banku jako Korekte w przypadkach opisanych w ust. 2 - 5 niniejszego
paragrafu. Korekta Odchylenia Banku jest wyliczana przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 9 - 14
ponizej.

W celu obliczenia Korekty Odchylenia Banku, W pierwszej kolejnosci Bank wyznacza dni referencyjne, z
ktorych dane beda podstawg dla obliczenia Korekty Odchylenia Banku. Sg to wszystkie dni, w ktérych
publikowany byt zaréwno Wskaznik Dotychczasowy jak i Wskaznik Alternatywny, w okresie 182 dni przed
Dniem Zamiany (dni referencyjne).

Okres, z ktérego wyznaczane sg dni referencyjne, moze by¢ krétszy niz 182 dni w sytuacji, w ktorej Wskaznik
Dotychczasowy lub Wskaznik Alternatywny byty publikowane krocej niz 182 dni.

Po wyznaczeniu dni referencyjnych, Bank oblicza rdznice pomiedzy Wskaznikiem Dotychczasowym, a
Wskaznikiem Alternatywnym dla kazdego z wyznaczonych dni referencyjnych.

Bank oblicza $rednig arytmetyczng z uzyskanych réznic, o ktérych mowa w ust. 10, uzyskujac w ten sposéb
wartos¢ Korekty Odchylenia Banku.

Bank dodaje Korekte Odchylenia Banku do Wskaznika Alternatywnego.

Korekta Odchylenia Banku wyznaczana jest przez Bank tylko raz i jej wartos$¢ nie zmienia sie przez caty okres
stosowania Wskaznika Alternatywnego.
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ZALACZNIK NR 1

Niniejszy Zatacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Wspdtpracy, okresla sposob obliczania wskaznika SONIA
Compound 1M. Pojecia uzyte w niniejszym Zataczniku nr 1 majg znaczenie przypisane im w Ogdlnych Warunkach
Wspétpracy, chyba ze w niniejszym dokumencie zostaly zdefiniowane odmiennie. Dokument ten stanowi
integralng cze$¢ Ogdlnych Warunkéw Wspétpracy.

81
Na potrzeby niniejszego Zatacznika, ponizsze sformutowania przyjmuja nastepujace znaczenie:
Dzien Roboczy w PL (Polsce) - kazdy dzien z wyjatkiem: sobdt, niedziel oraz dni uznanych w Rzeczpospolitej

Polskiej za dni ustawowo wolne od pracy.

Dzien Roboczy w UK (United Kingdom) - kazdy dzien, w ktorym Bank Anglii (,Bank of England”) jest
otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci i publikuje tego dnia wskaznik SONIA Compound Index.

Poczatkowy Dzieh Obserwacji - dzien, przypadajacy na miesigc kalendarzowy przed Koncowym Dniem
Obserwacji. Jezeli Poczatkowy Dzien Obserwacji, wypadnie w dzien niebedacy Dniem Roboczym w UK lub w
dniu nieistniejgcym (np. 30 lutego), wtedy na Poczatkowy Dzien Obserwacji wybierany jest najblizszy Dzien
Roboczy w UK poprzedzajacy ten dzien.

Koncowy Dzien Obserwacji — dzien, wypadajacy dwa Dni Robocze w PL przed dniem, z ktérego wartos¢
wskaznika SONIA Compound 1M ma zosta¢ zastosowana na potrzeby Transakcji. Jesli tak wyznaczony
Koncowy Dzien Obserwacji wypadnie w dzien niebedacy Dniem Roboczym w UK, to wtedy na Koncowy Dzien
Obserwacji wybierany jest najblizszy Dzien Roboczy w UK poprzedzajacy ten dzien.

§2
Warto$¢ SONIA Compound 1M wyznacza sie, wykorzystujac wskaznik SONIA Compound Index, publikowany

przez Bank Anglii (,Bank of England”) lub kazdy inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci,
Za pomocyg ponizszego wzoru:

ACR_(CIy 1) 365
—\c1, d

gdzie:
CI, - warto$¢ SONIA Compound Index z Poczatkowego Dnia Obserwacji,
CIL, - wartos¢ SONIA Compound Index z Koncowego Dnia Obserwacji,

d - dtugosc¢ okresu obserwacji = y — x (wyrazona w dniach kalendarzowych, z wytaczeniem ostatniego dnia tego
okresu).
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