Regulamin obowigzuje od:
15 stycznia 2018 r. - w przypadku umdéw zawartych do 31 grudnia 2017 r.
Od dnia zawarcia umowy — w przypadku umow zawartych od 1 stycznia 2018 r.

Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatow
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych okresla
zasady i warunki udostepniania informacji o produktach
Uzytkownika oraz skfadania dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.
2. Regulamin jest zatacznikiem do Umowy o $wiadczenie
ustug oferowanych przez Bank dla Osoby fizycznej i
stanowi jej integralng czesc.
3. O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, to
postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do
uméw zawartych z T-Mobile Ustugi Bankowe i ustug
$wiadczonych poprzez T-Mobile Ustugi Bankowe.

§2
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczajq:
Aktywacja systemu Bankowosci Internetowej i
Bankowosci Mobilnej - szereg czynnosci wykonywanych
przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej i
Bankowosci Mobilnej po zainstalowaniu  Aplikacji
Mobilnej, majacych na celu zdefiniowanie PINu
autoryzacyjnego uzywanego do autoryzacji transakcji w
Aplikacji Mobilnej. Szczegdtowa Instrukcja aktywacji
zostata umieszczona na stronach internetowych Banku;
Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane na
urzgdzeniu mobilnym takim jak smartfony, tablety i
palmtopy, stuzace do obstugi Bankowosci Mobilnej.
Aplikacja Mobilna moze by¢ dostepna w réznych wersjach
i pod réznymi nazwami handlowymi, ktére moga réznic¢
sie miedzy sobga wymogami technicznymi oraz
funkcjonalnosciami.  Lista  udostepnianych aplikacji
mobilnych oraz ich zakres funkcjonalny, w tym rodzaje
dyspozycji, jakie moga zosta¢ ziozone przy ich pomocy
znajdujq sie na stronie internetowej Banku;
Aplikacja HAIZ - aplikacja o nazwie HAIZ dostepna na
urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajaca miedzy innymi
korespondowanie miedzy Uzytkownikami HAIZ oraz
sktadanie okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji
finansowych (zwanych dalej Ustugami finansowymi);
Bank - Alior Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie;
Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci
Internet i komputera wyposazonego w przegladarke
internetowa. Bankowos$¢ Internetowa i Mobilna moze by¢
dostepna w réznych wersjach i pod réznymi nazwami
handlowymi, ktére mogq sie rdzni¢ miedzy sobg
wymogami technicznymi oraz funkcjonalnosciami. Lista
udostepnianych systemdéw oraz ich zakres funkcjonalny,
w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga zosta¢ ztozone
przy ich pomocy, znajduja sie na stronie internetowej
Banku;
Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do
informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony
komoérkowe z dostepem do Internetu, za pomocg
przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej;
Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z
wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona opfata za
potaczenie zgodnie z taryfg operatora);
Biometria - metoda identyfikacji Uzytkownika,
polegajaca na identyfikacji indywidualnych  cech
fizycznych Klienta, polegajaca na pordéwnaniu ich ze
wzorcem przechowywanym w systemie informatycznym
producenta urzadzenia na ktdérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna.

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna
Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug
maklerskich;

Contact Center - jednostka Banku Iub Biura
Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla
aktualnych oraz potencjalnych Uzytkownikéw, w zakresie
informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym;
Dyspozycja - os$wiadczenie woli ziozone przez
Uzytkownika za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych
i autoryzowane w sposéb wiasciwy dla danego kanatu;
Fraza Weryfikacyjna (hasto do zwrotnej weryfikacji
Banku) - stowo, zwrot lub ciag znakdéw ustalone przez
Uzytkownika, wykorzystywane do identyfikacji
pracownika Banku kontaktujacego sie telefonicznie z
Uzytkownikiem w sytuacji, gdy kontakt inicjowany jest
przez Bank;

Haslo Startowe - cigg cyfr przesytany Uzytkownikowi
na Telefon do Koddéw autoryzacyjnych w formie
wiadomosci tekstowej lub ustalany przez Uzytkownika w
IVR, stuzacy do aktywacji Bankowosci Internetowej;
Haslo Dostepu - ciag znakéw, ustalany samodzielnie
przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktéry
uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia dostep do
Bankowosci Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej;
Identyfikator (numer Kartoteki Klienta, CIF, alias)
- unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z
ktorym jednoznacznie zwigzane sa dane osobowe i
adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas
korzystania z Kanatéw Elektronicznych;

Identyfikacja biometryczna - metoda logowania do
Aplikacji Mobilnej umozliwiajaca rozpoznawanie
tozsamosci na podstawie indywidualnych cech fizycznych
Klienta (m.in. takich jak odcisk palca Ilub jego
wizerunek), udostepniana na urzadzeniu mobilnym przez
jego producenta i wymagajaca uprzedniego wiaczenia
stosownych funkcjonalnosci oraz ich rejestracji (metoda
dostepna dla wybranych urzadzen zgodnie z aktualnymi
informacjami na stronie internetowej Banku).

IVR - ustuga zapewniajaca catodobowy, automatyczny
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika przy
uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;

Kod BLIK - 6-cyfrowy kod generowany przez Aplikacje
Mobilng, ktéry moze by¢ zastosowany w przypadku
niektérych transakcji w Ustudze BLIK.

Kanatly Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa,
Bankowos$¢ Telefoniczna, Bankowo$¢ Mobilna, IVR,
Aplikacja HAIZ;

Kod autoryzacyjny - kod w formie wiadomosci
tekstowej przesytany na Telefon zdefiniowany przez
Uzytkownika do autoryzacji zlecen, stuzacy do autoryzacji
Dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika w ramach
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej przy
pomocy przegladarek internetowych;

PIN autoryzacyjny - ciag cyfr ustalany przez
Uzytkownika w sposdéb poufny podczas aktywacji
Aplikacji Mobilnej, stuzacy do autoryzacji Dyspozycji
zlecanych przy pomocy Aplikacji Mobilnej;

PIN BLIK - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika w
sposob poufny podczas aktywacji Ustugi BLIK, stuzacy do
weryfikacji dostepu oraz autoryzacji Dyspozycji zlecanych
w ramach Ustugi BLIK (dotyczy aplikacji Alior Mobile)
Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku
wykonujaca czynnosci bankowe;

Potacz punkty - cigg gestow na ekranie dotykowym,
ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Aplikacji
Mobilnej, ktéry uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia
dostep do Aplikacji Mobilnej;

Powiadomienia finansowe - ustuga umozliwiajaca
przesytanie  Uzytkownikowi, informacji na temat
Produktéw uzytkownika oraz ustug $wiadczonych przez



Bank lub Biuro Maklerskie; powiadomienia sg przesyfane
w postaci jawnej (nieszyfrowanej);

Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Bank
lub  Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie
odpowiedniej umowy i regulaminu;

Przelew na telefon BLIK - typ ptatnosci krajowej w
PLN umozliwiajacy zlecanie i otrzymywanie przelewdw
przez Uzytkownika, ktdérego tozsamos$¢ identyfikowana
jest przez numer telefonu komdrkowego, przy czym
korzystanie z tej funkcjonalnosci wymaga uprzedniej
rejestracji tzw. aliasu BLIK tj. powigzania swojego
numeru telefonu i rachunku, na ktéry przelewy majg by¢
ksiegowane. Uzytkownik definiujac alias BLIK wyraza
zgode na przekazanie przez Bank numeru rachunku
bankowego innym uczestnikom transakcji;

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych - podany przez
Uzytkownika numer telefonu komodrkowego, na ktory
przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne.
Tele PIN - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika w
sposob poufny podczas  aktywacji Bankowosci
Telefonicznej, stuzacy do weryfikacji Uzytkownika w
ramach tej ustugi;

T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku S.A.;
Transakcje karta mobilng (NFC/HCE) - typ ptatnosci
bezgotowkowych realizowanych za pomocg Aplikacji
Mobilnej oraz stokenizowanej karty ptatniczej;

Umowa - Umowa ramowa o S$wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej, zawarta
pomiedzy Bankiem i osobg fizyczng, na podstawie ktérej
mozliwe jest korzystanie z Kanatdw Elektronicznych;
Urzadzenie - urzadzenie (w szczegolnosci telefon
komorkowy bedacy smartfonem), na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja Bankowosci Mobilnej (w tym
z Ustugq BLIK);

Ustuga/Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajgca sktadanie
dyspozycji przy uzyciu Aplikacji Bankowosci Mobilnej
Alior Bank;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i
jest uprawniona do skfadania  Dyspozycji za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych;

Uzytkownik HAIZ - Osoba fizyczna, ktéra zawarta
Umowe i jest uprawniona do skfadania Dyspozycji za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych korzystajaca z
aplikacji HAIZ;

Wyptata BLIK - transakcja wyptaty w bankomacie z
wykorzystaniem kodu BLIK.

APLIKACIA HAIZ
§3
Szczegdty dotyczace korzystania oraz zakresu ustug, w
tym uruchomienia Aplikacji HAIZ zostaly okreslone w
Regulaminie Aplikacji oraz Ustug HAIZ, dostepnym na
stronie internetowej Banku oraz w Placdwkach Banku.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW
ELEKTRONICZNYCH
§4

Kanaty Elektroniczne, z wytaczeniem Aplikacji HAIZ, sgq
udostepniane po spetnieniu tacznie nastepujacych
warunkdéw:
1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika Ilub jego

przedstawiciela ustawowego:

a. osobiscie, w Placéwce Banku,

b. korespondencyjnie,

c. w inny wskazany przez Bank sposdb zgodny z
obowigzujgacymi przepisami prawa.

2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego
Kanatu Elektronicznego poprzez podanie
Identyfikatora oraz:

a. Hasta Startowego, w przypadku Bankowosci
Internetowej,

b. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji danych
osobowych podczas rozmowy z konsultantem
Contact Center, w przypadku Bankowosci
Telefonicznej.

3. Wybrania sposobu logowania do Bankowosci
Internetowej oraz Mobilnej:

a. Hasto Dostepu w Bankowosci Internetowej oraz
Mobilnej - w przypadku obstugi przy pomocy
przegladarek internetowych,

b. opcjonalnie: PIN lub Identyfikacja biometryczne
(od momentu udostepnienia funkcjonalnosci).

Kanat mobilny jest aktywowany przez Klienta za
posrednictwem serwisu internetowego przy uzyciu
instrumentéw uwierzytelniajacych wiasciwych dla tego
kanatu dostepu oraz innych rozwigzan technologicznych
udostepnionych przez Bank. Szczegdétowe informacje
dotyczace procesu aktywacji kanatu mobilnego podawane
sq do wiadomosci Klienta na stronie internetowej.

8§5

1. W przypadku osoby maloletniej, ktéra nie ukonczyta
13. roku zycia, aktywacji Kanatdw Elektronicznych, z
wytaczeniem Aplikacji HAIZ, moze dokonaé wytacznie
przedstawiciel ustawowy. Hasto Startowe oraz Kody
autoryzacyjne przesytane sa na nalezacy do
przedstawiciela ustawowego Telefon do Kodow
autoryzacyjnych.

2. W przypadku osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13.
rok zycia, aktywacji Kanatéow Elektronicznych, z
wyfaczeniem Aplikacji HAIZ, moze dokonaé osoba
matoletnia lub jej przedstawiciel ustawowy, zgodnie z
decyzjq przedstawiciela wyrazong podczas zawierania
Umowy. Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne
przesytane sg odpowiednio na Telefon do Kodow
autoryzacyjnych osoby maloletniej lub Telefon do
Koddéw autoryzacyjnych przedstawiciela ustawowego.

3. W przypadku oséb matoletnich, korzystanie z Aplikacji
HAIZ okresla Regulamin Aplikacji oraz Ustug HAIZ.

86
Bankowo$¢ Internetowa lub Bankowos$¢ Mobilna mogg
by¢ aktywowane niezaleznie od siebie, w dowolnej
kolejnosci.

8§87
Po dokonaniu aktywacji Kanatéw Elektronicznych,
Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranych Produktéw, w
tym otwartych w przysztosci.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH
8§88
Kanaty Elektroniczne umozliwiaja =~ Uzytkownikowi
zarzadzanie $rodkami finansowymi, uzyskiwanie
informacji o posiadanych Produktach oraz zawieranie
umédw o wybrane Produkty. Szczegdétowy zakres
dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do
wykonania w poszczegdlnych Kanatach Elektronicznych
publikowane sa na stronach internetowych Banku, Biura
Maklerskiego oraz dostepne w Placowkach Banku i u
konsultantéw Contact Center. Zasady korzystania z
Transakcji kartg ~mobilng zostaty okreslone w
Regulaminie kart ptatniczych
89
Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji
dostepnych za posrednictwem Kanatow Elektronicznych w
przypadku wprowadzania nowych lub zmiany
powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa lub zmian
w ofercie Banku.
§10
1. Bank udostepnia Uzytkownikom ustuge Powiadomien
finansowych bedacych potwierdzeniem zdarzenia na
rachunku Uzytkownika.

2. Powiadomienia finansowe moga by¢ przesytane:
a. jako komunikat SMS,

b. jako wiadomos$¢ email,
c. poprzez Bankowos$¢ Internetowa,

d. jako mobilne powiadomienie PUSH dla Bankowosci
Mobilnej (od momentu udostepnienia
funkcjonalnosci).

4. Zakres powiadomien definiowany jest przez
Uzytkownika  poprzez formularz  dostepny w
Bankowosci Internetowej lub Mobilnej z
zastrzezeniem ust. 5.



5. Powiadomienia finansowe wysytane sg niezwtocznie
po wystgpieniu zdarzenia, z zastrzezeniem, ze w
godzinach nocnych wysyfane sq jedynie
powiadomienia krytyczne (informacje o godzinach i
zakresie powiadomien zostaty podane w Bankowosci
Internetowej).

6. Bank ma prawo wysyta¢ dodatkowe powiadomienia
SMS z informacjg o zdarzeniach na rachunku. Za
powiadomienia takie nie jest pobierana optata.

REALIZACJIA DYSPOZYCJII I ZASADY KORZYSTANIA
Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§11
Dyspozycje za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych
moga byc¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby, za
wyjatkiem ogtoszonych wczesniej przerw
konserwacyjnych.
8§12
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji
Dyspozycji sq publikowane na stronie internetowej Banku
i Biura Maklerskiego.
8§13
1. Dyspozycje skfadane przez Bankowos$¢ Internetowg
lub Bankowos$¢ Mobilng przy pomocy przegladarek
internetowych, mogg wymagac autoryzacji za pomoca,
Kodu autoryzacyjnego.
2. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowg
lub Bankowo$¢ Mobilng mogg wymagac autoryzacji za
pomocg PINu autoryzacyjnego lub kodu SMS.

3. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ Telefoniczng
moga wymagac¢ autoryzacji za pomocg Kodu
autoryzacyjnego.

4, Uzytkownik nie moze podwazac¢ autentycznosci
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.

§14

1. Dyspozycja z biezacq datq realizacji, prawidtowo
zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.

2. Zapisy ust. 1 nie wykluczaja mozliwosci ztozenia
Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach
$wiadczonych ustug maklerskich na zasadach
okreslonych w regulaminie $wiadczenia danej ustugi
maklerskiej.

8§15

1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji
powinny by¢ podane zgodnie z opisem pol
wystepujacych w formularzu Dyspozycji.

2. Przed dokonaniem autoryzacji, Uzytkownik powinien
upewnic sie, ze Dyspozycje sq jednoznaczne i zgodne
Z jego intencjq, w tym w szczegdlnosci te, ktore sg
zlecane na podstawie zdje¢ faktur lub rachunkdéw
wykonywanych przez urzadzenie mobilne.

816

1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach
elektronicznych  wszystkie rozmowy telefoniczne
prowadzone w ramach Contact Center.

2. Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie tych
rozmow.

3. W przypadku braku zgody Uzytkownika lub awarii
urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmoéwic
przyjecia Dyspozycji drogq telefoniczna.

4. W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji,
nagrania rozmow sg rozstrzygajace i moga byc
wykorzystane w postepowaniu reklamacyjnym oraz
dla celéw dowodowych.

817
Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych
wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz

odwotywania przelewéw z odroczong datg realizacji sg
przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed
datag realizacji Dyspozycji.

8§18
Jedli  zachodzi uzasadnione podejrzenie co do
autentycznoséci  ztozonej  Dyspozycji, Bank moze
wstrzymaé jej realizacje do momentu wyjasnienia
watpliwosci lub odméwi¢ jej wykonania.

8§19

1.

uR

Maksymalna kwota, na jaka mozna zleci¢ przelew
poprzez Bankowo$¢ Internetowa i Bankowos$¢
Mobilng, publikowana jest na stronie internetowej
Banku i Biura Maklerskiego, przy czym limity te moga
by¢ rézne dla réznych wersji Bankowosci Internetowej
i/lub Aplikacji Mobilnej oraz dla réznych typow
Dyspozycji. Przelewy przekraczajace wskazang kwote
nie s realizowane.

W przypadku przelewéw wykonywanych w walutach
obcych, maksymalna kwota wyznaczana jest poprzez
przeliczanie na PLN kwoty, o ktorej mowa w ust. 1.
Przeliczenie realizowane jest wedtug aktualnego kursu
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacego w Banku w
chwili zlecania przelewu.

Limit, o ktdrym mowa w ust.1, obowigzywaé bedzie
od dnia 1 sierpnia 2017 r.

Ograniczenie, o ktéorym mowa w ust. 1, 2 i 3 nie ma
zastosowania do przelewdéw zlecanych z
wykorzystaniem szablonu ptatnosci zdefiniowanego w
Placowce Banku oraz do przelewéw wilasnych.
Przelewy realizowane poprzez Bankowosc¢
Telefoniczng podlegajg odrebnym limitom kwotowym.
Informacje o maksymalnej kwocie przelewu
realizowanego poprzez Contact Center zamieszczone
sq ha stronach internetowych Banku oraz dostepne u
konsultantéw.

USLUGA BLIK ORAZ USLUGA PRZELEWOW NA
TELEFON BLIK - ZASADY REJESTRACII USLUGI,
ZLECENIA DYSPOZYCJI, LIMITY I ROZLICZENIA

OPERACII
§20

Z Ustugi BLIK moga korzystaé wytacznie Klienci,

ktorzy dokonali rejestracji w Ustudze BLIK lub ustudze

Przelewdw na telefon BLIK, ktéra powoduje

rejestracje w ustudze BLIK.

Do rejestracji w Ustudze BLIK i ustudze Przelewdw na

telefon BLIK uprawnieni sa Klienci spetniajacy tacznie

warunki:

a. posiadaja odpowiednie wyposazenie techniczne, w
szczegblnosci urzadzenie mobilne powigzane z
numerem telefonu komorkowego operatora sieci
telefonii komoérkowej dziatajagcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

b. posiadaja zawarta Umowe o $wiadczenie ustug
przez Bank dla osoby fizycznej,

c. posiadajq aktywna Bankowos$¢ mobilng,
d. posiadajq rachunek w Banku,
e. s petnoletni i posiadajq petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
§21

Operacje wykonywane za posrednictwem Aplikacji
Bankowoséci Mobilnej z Ustugg BLIK oraz ustugg
Przelewdw na telefon BLIK moga by¢ wykonywane w
ramach jednorazowych, dziennych i miesiecznych
limitow dla transakcji.
Po aktywacji, wartosci limitdw, o ktdrych mowa w ust.
1, sa zgodne z limitami okreslonymi przez Bank.
Klient moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci sktadania
dyspozycji bez koniecznosci zalogowania sie do
aplikacji BLIK, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosc.
Klient nie ma mozliwosci modyfikowania limitow.
Bank przyjmuje dyspozycje ztozone za posrednictwem
kanatu mobilnego z wytaczeniem okresu przerw
niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub
przywrécenia poprawnosci funkcjonowania kanatu
mobilnego, w tym Aplikacji Bankowosci Mobilnej z
Ustugq BLIK.

§22

. W ramach ustugi BLIK oraz ustugi Przelewdw na

telefon BLIK Bank udostepnia dokonywanie:

a. zapfaty za towary Ilub ustugi nabyte za
posrednictwem  serwisu internetowego  lub
aplikacji podmiotu oferujgcego te towary Ilub
ustugi poprzez autoryzacje operacji przez Klienta
w aplikacji Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK,



b. operacji wypfat gotowki w wybranych
bankomatach oraz terminalach pfatniczych POS,

c. operacji pfatnosci za towary i ustugi w
oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
POS lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie
operacji zlecanych za posrednictwem kanatu
mobilnego.

2. Ponadto Bank udostepnia ustuge Przelewéw na
telefon BLIK, przy czym aby Klient mégt wykonac
i/lub  otrzymywa¢ tego typu pfatnosci, musi
aktywowac¢ ustuge za posrednictwem  Aplikacji
Mobilnej. Kazdorazowo, jako alias w ustudze
Przelewdw na telefon BLIK, ustawiany jest do Telefon
Koddéw Autoryzacyjnych. Klient - aktywujac ustuge -
wyraza zgode na przekazanie przez Bank numeru
rachunku bankowego innym uczestnikom transakcji.
Zlecenie Przelewu na telefon BLIK wymaga od Klienta
podania numeru telefonicznego odbiorcy, kwoty oraz
tytutu przelewu. Zmiana Telefonu do Koddow
autoryzacyjnych nie wptywa na alias zdefiniowany w
ustudze Przelewow na telefon BLIK. W przypadku
checi jego aktualizacji (zmiany aliasu na aktualny
numer Telefonu do Koddéw  Autoryzacyjnych)
wymagane jest wylgczenie i ponowne wiaczenie
ustugi.

3. Rachunkiem do przelewéow na telefon BLIK jest
rejestrowany rachunek optat, ktéry jest rachunkiem
oszczednosciowy w PLN, o ile system umozliwia
ustalenie rachunku oszczednosciowego w PLN jako
rachunku do realizacji przelewdw na telefon.

4. Przelewy na telefon BLIK typu wychodzace z Banku sg
mozliwe wytacznie w sytuacji, gdy numer telefonu
odbiorcy jest zarejestrowany w bazie aliaséw BLIK,
wowczas sg realizowane jako:

a. przelewy wewnetrzne, w sytuacji gdy rachunek
odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,

b. przelewy Express Elixir, w sytuacji gdy rachunek
odbiorcy jest rachunkiem nieprowadzonym w
Banku,

ZASADY BEZPIECZENSTWA

8§23
Bank, $wiadczac ustugi na podstawie niniejszego
Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia
Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji,
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

8§24
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatéw Elektronicznych; w szczegdlnosci
Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chronic
dane wykorzystywane do logowania w Kanafach
Elektronicznych  (Identyfikator, w tym  réwniez
identyfikator biometryczny, hasta, PIN-y) oraz telefon
komérkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako
Telefon do autoryzacji zlecen za posrednictwem Koddw
autoryzacyjnych oraz zobowigzany jest kazdorazowo do
doktadnego zapoznania sie z trescig komunikatu SMS
zawierajacego poszczegdlny Kod autoryzacyjny, w celu
zweryfikowania jego zgodnosci ze zlozong przez
Uzytkownika Dyspozycjg. Uzytkownik jest zobowigzany
rowniez z nalezytg starannoscig chroni¢ urzadzenie z
zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

8§25
Uzytkownik  zobowigzany jest do niezwfocznego
poinformowania Banku oraz niezwilocznego dokonania
zmiany hasta lub zablokowania Kanatdw Elektronicznych
w przypadku:
1. ujawnienia lub udostepnienia osobom trzecim danych

logowania lub podejrzenia takiego zdarzenia,
2. nieautoryzowanego uzycia Kanatdw Elektronicznych,
3. wykrycia nieautoryzowanych transakcji i operacji na
rachunkach klienta,

4. utraty lub kradziezy danych logowania,

5. zmiany, utraty lub udostepnieniu osobom trzecim
numeru telefonu uzywanego do kontaktu z Bankiem,
w szczegolnosci uzywanego do autoryzacji transakcji

6. utraty urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego
korzystanie z bankowosci mobilnej.

7. podejrzenia zainfekowania urzadzenia mobilnego
ztosliwym oprogramowaniem.

8§26

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych

ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji

skfadanych w Kanatach Elektronicznych, w przypadku
wystgpienia  waznych okolicznosci  uzasadniajgcych
wprowadzenie takich srodkow.

8§27

1. Szczegotowe informacje dotyczace zasad
bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych
oraz ryzyka zwigzanego z korzystaniem z nich,
wskazane zostaly w §28 oraz zamieszczone sg na
stronach internetowych Banku, a takze udzielane
przez konsultantéw Contact Center.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad
bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych,
a w przypadku ich nieprzestrzegania dziata na wiasne
ryzyko i ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki takiego
zaniechania.

§28

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze elektroniczny

dostep do systemow Bankowosci Internetowej, Mobilnej i

Telefonicznej, wigze sie z ryzykiem - w szczegolnosci w

przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa

okreslonych przez Bank. Ryzyko to obejmuje:

1. Zagubienie lub kradziez przez osoby nieuprawnione
danych lub urzadzen:

a. stuzacych do zalogowania do systemu (np.
identyfikator, tym réwniez identyfikator
biometryczny/hasto lub PIN do Aplikacji Mobilnej),

b. stuzacych do zatwierdzania transakcji (np.
urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjq).

2. Wystgpienia atakow socjotechnicznych, w ktoérych
osoby trzecie beda - podszywajac sie pod Bank -
nakfaniaty Uzytkownika do zatwierdzania operacji
(np. fatszywa informacja o koniecznosci wykupienia
transakcji).

3. Nieswiadome zatwierdzenie przez Uzytkownika
niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z
operacja opisang w Kodzie autoryzacyjnym).

4. Wykorzystanie, w trakcie korzystania z Kanatow
Elektronicznych, urzadzen nad ktérymi kontrole w
sposéb zdalny lub fizyczny przejety osoby trzecie (np.
za pomocg ztosliwego oprogramowania, takiego jak
wirusy).

5. Konsekwencjami wystgpienia ww. zdarzen moga by¢:
a. dostep o0séb trzecich do danych Uzytkownika

dostepnych w Kanatach Elektronicznych,

b. mozliwos$¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie
w imieniu Uzytkownika - w tym finansowych (np.
wykonywanie przelewéw),

c. mozliwo$¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji
przez Uzytkownika.

8§29

Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz

Bankowosci Mobilnej, Bank zaleca uzywanie przegladarek

internetowych z listy referencyjnej umieszczonej na

stronie  internetowej Banku. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w

funkcjonowaniu Bankowosci Internetowej oraz

Bankowosci Mobilnej w przypadku uzywania przegladarek

spoza tej listy.

8§30
Podstawowe zasady bezpieczenstwa w  trakcie
korzystania z Kanatéw Elektronicznych:

1. Zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnos$¢ adresu
logowania do Bankowosci Internetowej (w zaleznosci
od dostepnej wersji:
https://aliorbank.pl/hades/do/Login lub
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11.

.Uzytkownik

https://system.aliorbank.pl/). Przy logowaniu nalezy
zwraca¢ uwage czy przegladarka nie wyswietla
ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa
(nalezy sprawdzi¢ i zweryfikowaé jego szczegoty) oraz
na przedrostek HTTPS w adresie strony logowania,
Swiadczacy o szyfrowaniu potaczenia ze strong
Systemu Bankowosci Internetowej.

Nalezy uwaznie czytaé tres¢ Kodoéw autoryzacyjnych.
Przed potwierdzeniem operacji nalezy przeczytac
doktadnie cata wiadomo$¢ SMS. Bank nigdy nie
poprosi o potwierdzenie operacji, ktdéra nie zostata
zlecona przez Uzytkownika.

Bank zaleca regularne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz zainstalowanego na nim
oprogramowania, w szczegdlnosci oprogramowania
antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wiruséw) oraz
wykorzystywanej przegladarki internetowej.

Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do
logowania do Bankowosci Internetowej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktédrym
zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie
nalezy rowniez uzywac publicznych sieci Wi-Fi.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na
celu naméwienie do wykonania jakiej$ akcji (np.
klikniecie w link, pobranie oprogramowania, podanie
swoich danych), ktére sa przesytane w e-mailach,
wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spotecznosciowych, komunikatorach lub sq
przekazywane telefonicznie.

Bank zaleca aby nie otwiera¢ zaftacznikdw ani nie
uzywaé¢ odnosnikow z podejrzanych e-maili (np. z
btedami, literowkami, niesktadng  gramatyka;
pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktére nie
byty oczekiwane itp.) oraz aby na te wiadomosci nie
odpowiada¢. Fatszywe maile sq najczestszg przyczyna
zarazenia komputerdw niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.

. Istotne dane (adres, numery PESEL, hasfa, loginy i

inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez
Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom
lub osobom. Nalezy chroni¢ swoje dokumenty, a w
razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je
zastrzec. Nalezy pamietac, ze przejecie danych przez
przestepcéw moze zostac przez nich wykorzystane do
kradziezy tozsamosci, danych lub $rodkdw.

Nalezy zwraca¢ uwage na informacje o nowych
zagrozeniach - na stronach Banku regularnie
pojawiajq sie informacje w jaki sposéb je rozpoznac i
jak sie przed nimi ustrzec (w sekcji Nowe zagrozenia
oraz poprzez banery informacyjne na stronie
logowania).

Nalezy zwraca¢ uwage na treséci znajdujace sie na
stronie logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli
proces logowania wyglada inaczej niz zwykle (np.
trwa znacznie diluzej, pojawiajg sie nowe okienka,
uzytkownik jest proszony o potwierdzenie operacji
kodem SMS przy logowaniu) nalezy niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Contact Center - moze to
$wiadczy¢ o tym, ze komputer jest zarazony
ztosliwym oprogramowaniem.

ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
operacje i czynnosci wykonane przez osoby, ktorym
ujawnit poswiadczenia logowania Iub udostepnit
urzadzenie stuzace do uwierzytelnienia i/lub
autoryzacji operacji w Kanale Elektronicznym oraz za
czynnosci i operacje, do ktorych doszto w wyniku
naruszenia przez uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do
swojego urzadzenia mobilnego i przyjmuje do
wiadomosci, ze pozyskanie przez osoby trzecie
probek biometrycznych zarejestrowanych w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej, moze prowadzi¢ do
uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu
do Aplikacji Mobilnej.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik  ponosi odpowiedzialno$¢ z  tytutu
umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez
nich swoich prébek biometrycznych w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej na urzadzeniu mobilnym,
na ktoérym jest zainstalowana Aplikacja Mobilna z
wiaczong funkcjg Logowania Odciskiem Palca.
Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac¢ Bank o
zmianie numeru telefonu komdrkowego, w formie
pisemnej lub przez elektroniczne kanaty dostepu,
niezwfocznie po zaistnieniu sytuacji. Uzytkownik
narazony jest i ponosi odpowiedzialnos¢ za
negatywne konsekwencje w przypadku braku
aktualizacji tego numeru.

w przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych
bezpieczenstwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia
zwigzanego z bezpieczenstwem prosimy o kontakt z
Contact Center lub dowolnym oddziatem Alior Banku.
W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci
komunikatow bezpieczenstwa otrzymywanych droga
mailowg lub innym kanatem, nalezy poréwnac je z
informacjami znajdujacymi sie na stronach Banku w
sekcji Bezpieczenstwo.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW
ELEKTRONICZNYCH
§31

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci

korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu

Elektronicznego.

Zablokowanie Bankowosci Internetowej  oraz

Zablokowanie Bankowosci Mobilnej moga nastgpic

zaréwno tacznie, jak i niezaleznie od siebie.

§32

Zablokowanie kazdego z Kanatdéw Elektronicznych, z

wytaczeniem Aplikacji HAIZ, moze zosta¢ dokonane

przez Uzytkownika:

a. samodzielnie w Bankowosci Internetowej,

b. w drodze Dyspozycji ziozonej konsultantowi
Contact Center,

c. w Placéwce Banku,

d. w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego
Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb
logowania.

Zablokowanie kazdego z Kanatdw Elektronicznych

moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie

analizy danych systemowych w przypadku:

a. zagrozenia przechwycenia danych dostepowych
Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

b. wykorzystywania danych dostepowych
Uzytkownika przez oprogramowanie
automatycznie logujace sie z duzg czestotliwoscia,

c. wykorzystywania systemow lub rachunkéw w
spos6b niezgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa,

d. wykonywanie
bezpieczenstwu
przetwarzanych,

e. podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w
posiadanie dostepu do Kanatéw Elektronicznych
Uzytkownika,

f. braku aktywacji przez Uzytkownika Kanatu
Elektronicznego w cigqgu trzech miesiecy od
podpisania Umowy.

Niezwiocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt

z Uzytkownikiem celem wyjasnienia sytuacji. Nie

dotyczy to sytuacji opisanej w ust. 2 pkt f.

§33

dziatan  mogacych  zagrazac
systemu i danych w nim

Uzytkownik moze odblokowac:

1.

Bankowos$¢ Telefoniczng - w drodze Dyspozycji
ztozonej konsultantowi Contact Center, w Placéwce
Banku lub samodzielnie w Bankowosci Internetowej,
o ile kanat ten jest aktywny,

Bankowo$¢ Internetowg i Mobilng - w Placowce
Banku lub w  drodze Dyspozycji  ztozonej
konsultantowi Contact Center, o ile kanat ten jest
aktywny.

§34



W przypadku rozwigzania Umowy, Bank dokonuje
zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

8§35
Bank ma prawo do czasowego wytgczenia Kanatéw
Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego
komunikatu na stronach internetowych Banku.

REKLAMACIJIE
836
1. Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostac¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O

przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz  przewidywanym
terminie  rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi Uzytkownik zostanie poinformowany.

2. Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi
wszelkie informacje oraz dokumentacje dot.
reklamacji i wspotpracowa¢ z Bankiem do czasu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w Placéwce Banku,

b. telefonicznie w Contact Center,

c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Uzytkownika zalogowanego),

d. listownie - na adres korespondencyjny Banku.

4. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona:

a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
uzytkownika zalogowanego),

Cc. poprzez SMS, a takze w uzasadnionych
przypadkach, dodatkowo:

d. telefonicznie,

e. w placowce Banku.

5. Uzytkownik niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w
sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu
Konsumenckim dostepne sq na stronie
internetowej Banku, w rejestrze podmiotdw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK
oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
lub  pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§37

1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg
Kanatéw Elektronicznych Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie z obowigzujacq Taryfa Optat i
Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych
lub Biura Maklerskiego.

2. Zmiany optat i prowizji mogg nastgpi¢ w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednego z ponizszych
warunkdéw:

a. zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu
wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji,
przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw;

b. zmiany cen energii, potaczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych oraz stop procentowych
ustalanych przez Narodowy Bank Polski;

c. zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank
korzysta przy wykonywaniu poszczegdinych
czynnosci bankowych i niebankowych;

d. zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez
Bank ustug (w tym zmiany lub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi danego
produktu) w zakresie, w jakim te zmiany majq

wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem umowy;

e. zmiany przepisow prawa regulujgcych produkty
lub ustugi oferowane przez Bank lub majacych
wptyw na wykonywanie umowy, w zakresie, w
jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone
przez Bank w zwigzku z wykonywaniem umowy;

f. zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad
rachunkowosci stosowanych przez Bank, w
zakresie w jakim te zmiany majg wptyw na koszty
ponoszone przez Bank w zwigzku z
wykonywaniem umowy;

g. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organéw administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym
Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
majacym wplyw na koszty ponoszone przez Bank
w zwigzku z wykonywaniem umowy.

3. Zmiany stawek opfat i prowizji nastepuja na zasadach

i w wysokosci okreslonych w Taryfie Opfat i Prowizji
dla Klientéw Indywidualnych.

. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest na

stronach internetowych Banku oraz w Placéwkach
Banku.
8§38

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany

niniejszego Regulaminu, w przypadku wystapienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych
przez Bank produktéw i ustug; w tym wycofanie
produktu lub wustugi do ktérego/ktérej majq
zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b. wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub
ustug, do ktorych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

Cc. zmiana systemdw informatycznych
wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez
Bank produktow i ustug, do ktérych majq
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d. zmiana przepiséw prawa:

1) regulujacych produkty Iub ustugi oferowane
przez Bank; do ktérych zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu;

2) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub
Regulaminu;

e. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdéw administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym

Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
zwigzanym z  wykonywaniem umowy lub
Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy
Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin
lub zmiany do Regulaminu dostarczane beda
wylacznie drogg elektroniczng (za posrednictwem
stron internetowych Banku, Bankowosci Internetowej
lub poczty email) nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang data ich wejscia w zycie. Brak
zgtoszenia sprzeciwu Uzytkownika wobec
proponowanych  zmian jest rdéwnoznaczny @z
wyrazeniem na nie zgody.

Regulamin dostarczony w sposdéb opisany w ust. 2
uznaje sie za doreczony.

Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Iub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie

z ust. 2, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia  w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat zwigzanych z wypowiedzeniem
umowy lub optat wynikajacych z proponowanych
zmian.
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Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych
ustug w ramach Kanatow  Elektronicznych za
posrednictwem podmiotéw zewnetrznych, w
szczegolnosci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do
tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowg oraz
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych i
podlegaja ochronie w takim samym stopniu i zakresie jak
w przypadku Banku. Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢
za transakcje wykonywane za posrednictwem tych
podmiotow.



