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Kluczowe kwestie finansowe

Rekordowy wzrost zysku netto r/r o 51% (2018: 713 min PLN vs. 2017: 472 min PLN).
Wzrost zysku netto w ujeciu kwartalnym o 4% (4kw.18: 180 mIn PLN vs. 3kw.18: 173 mIn PLN).

Wskaznik ROE na poziomie 11,7% (wzrost o 4,4 p.p. r/r).
ROE w ujeciu kwartalnym w 4kw!18: 11,2% vs. 4kw.17: 7,9%.

5,6 mld PLN wzrostu wolumenu kredytow brutto w 2018 .
Tempo wzrostu zgodne z zatozeniami strategii.

Koszty ryzyka na poziomie 1,85%.
Istotne odpisy utworzone na jedng z ekspozydji w segmencie KB (+89 min PLN).

Spadek kosztow dziatania Banku o 8,0% r/r oraz wskaznika C/I o 7,6 p.p. do poziomu 43,1%.

Stabilna pozycja kapitatowa: na koniec roku TCR 15,8% (wzrost o 0,6 p.p. r/r) oraz wskaznik
TIER | na poziomie 12,8% (wzrost 0 0,7 p.p. r/r).

Wprowadzenie mechanizmu antycyklicznego w ramach metodologii MSSF 9,
skutkujgcego korektg bilansu otwarcia 2018 r. i wzrostem stabilnosci przysztych wynikow
finansowych Banku.



Kluczowe osiggniecia w 2018 roku

Wzrost liczby Klientow Indywidulanych o ponad 220 tys. do ponad 4 min.
Rekordowa sprzedaz pozyczki gotowkowej na poziomie 7,2 mld PLN.

Wzrost sprzedazy ROR o 78% w 4kw!18 (r/r).

Wzrost sprzedazy pozyczki gotowkowej w kanatach zdalnych o 62% w 4kw.18 (r/r).
Wzrost liczby Klientow Biznesowych o 22,5 tys. do blisko 193 tys.

Utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w segmencie mikro ( 2,7 mld PLN w 2018 r)
oraz wzrost wolumenu leasingu do 3,0 mld PLN nowej sprzedazy (+93%).

Udziat procesow automatycznych w nowej sprzedazy Mikro i Mate do poziomu 70%
(Srednio na kwartat - wzrost o 15 p.p. vs. 4kw!17).

Stale rosngcy udziat pokrycia gwarancjami BGK w nowej sprzedazy w segmencie Mikro
do poziomu 87% w 4kw!18.

Skutecznie przeprowadzony program akceleracyjny z udziatem 8 startupow i
pierwsza inwestycja typu CVC (PayPo).



Wyniki finansowe 2018 (m PLN)

Wynik netto Przychody
+297 3956
3658 _—
(+8,1%)
22, 713
2017 2018 2017 2018

W Pozostate przychody ¥ wynik prowizyjny B wynik odsetkowy

Koszty dziatania Koszty ryzyka
149 +139 1054
1854 1705 915 — h
(-8.0%) ' (+15,2%) l
2017 2018 2017 2018

przyrost odpiséw na jedng z ekspozycji segmentu biznesowego



Kluczowe wskazniki finansowe 2018

Wskaznik NIM (YTD) Wskaznik C/I (YTD)

50,7% -7,6 p.p.
0,0 p.p. s \LO 43,1%

4,6% — 4,6%

2017 2018 2017 2018

Wskaznik CoR (YTD) Wskaznik ROE (YTD)

11,7%

171% + 0,14 p.p. + 4,4 p.p.
’ (]

1,4%

2017 2018 2017 2018 6



Wybrane nagrody otrzymane w 2018 roku

BANK

F?ZRYﬁFE 1. miejsce w rankingu ,Bank rekomendowany firmie” oraz ,Bank przyjazny dla firmy” magazynu Forbes

Je
o . . . F . " £ "

1. miejsce w rankingach ,Bankowosc tradycyjna” oraz ,Bankowos$¢ internetowa” magazynu Newsweek
przyjazny bank L. ) ;. ) 0
Newsweeka 2. miejsce w rankingu ,Bankowo$¢ hipoteczna” magazynu Newsweek

1. miejsce w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”
1. miejsce w kategorii ,Offering Innovation” za Konto Jakze Osobiste

1. miejsce dla Bancovo w kategorii ,New Digital Venture”

New Digital
Venture
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Dalszy wzrost wolumenow kredytowych w strategicznych segmentach

Nowa sprzedaz mikro* (mid PLN) Nowa sprzedaz leasingu* (mld PLN) Nowa sprzedaz pozyczki (mid PLN)

0,91
0,78

0,76 0,74 0,61
0,60 0,60

Tkw. 18 2 kw. "8 3 kw. 18 4 kw. 18 Tkw. 2018 2 kw. 2018 3 kw.2018 4 kw. 2018 Tkw. 2018 2 kw.2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018

*Dane prezentowane w ujeciu zarzadczym



Zmiana struktury portfela zgodna ze strategig

Struktura portfela kredytowego (%)

Pozyczki
gotowkowe

Segment
detaliczny

Kredyty
hipoteczne

Pozostate

Duze

Segment érednie

biznesowy ot
are

Mikro
Leasing

15 16
n B C
———————— . T
7
8 B °
+—=------ - 2 |
2016 2017 2018 Cel 2020
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Segment Klienta Indywidualnego: wzrost liczby Klientow

Liczba Klientow Indywidualnych (min) Nowi klienci otwierajgcy ROR (tys.)
+58% >
| +12%
e~ 29,5
220 tys. 187 22,3 214
_
3’99 T T T 1
2 00 3,94 Vw2017 kw2018 Ikw. 2018 Ilkw. 2018 IV kw. 2018
Nowi klienci - pozyczka gotowkowa (tys.)
3,81
+35% >
| r +16% —»
8,0 8,9 9,7 9,3 10,8
IV kw. 2017 Ikw. 2018 lkw.2018 Il kw.2018 IV kw. 2018 | - . u . - . L
IVkw. 2017 1kw.2018  Ilkw. 2018  lllkw.2018 IV kw. 2018

Nowi klienci z segmentu Consumer Finance (tys.)
(Klienci CF, ktérzy nabyli inny produkt w Banku)

+41%
+16%
73 8,1 8,7 8,8 10,2
IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018
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Segment Klienta Indywidualnego: budowanie trwatej relacji

Sprzedaz ROR (tys.)

(Liczba ROR otwartych dla klientéw NtB i NtP*) Liczba nowych klientow Priorytetowych (tys.)
21,7 22,1
+78% 16,1 18,7 17,8
43'6 f T T T T ]
37,7 IV kw, 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 I kw. 2018 IV kw. 2018
30,8 30,1

24,5 Liczba nowych ROR z transakcjami (tys.)

16,3 16,7
13,0 14,4 151
IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018 . LI l l

Il kw. 2017 IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018

Liczba nowych ROR z przelewem wynagrodzenia (tys.)

6,9 7.7 6,9 7,5
” Ll . l

Il kw. 2017 IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 I kw. 2018
12

*NtB — new to bank; NtP — new to product



Segment Klienta Indywidualnego: wzrost znaczenia kanatéw cyfrowych

Sprzedaz pozyczki gotowkowej w kanatach zdalnych (min PLN)

+62% OCENA APPSTORE
+16%
320
TR
253 il A — 6,7 tys. ocen
233 Ak -
] l__I 7
| ' ' ' OCENA GOOGLE
IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018
* % Ak Wk 5944
Sprzedaz ROR i KO on-line (tys. * ke k K 1729
P (tys.) * 675 10,2 tys. ocen
+194% x* [ 482
* 1401
+21%

15,7
12,9
10,7
7,9

IV kw. 2017 I kw. 2018 1II kw. 2018 IIT kw. 2018 IV kw. 2018
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Segment Klienta Indywidualnego: transformacja sieci i podnoszenie efektywnosci

Liczba pracownikow i placéwek bankowych Efektywnosc Bankieréow
Liczba pracownikéw Oddziatow Wtasnych w segmencie Klienta Indywidualnego Efektywnos¢ — Sredniomiesieczna sprzedaz ROR* na Bankiera
+117%
-18%
1722 1661 e SR a7
1585 1451 1416 6,7
J_J I l—_l 3 3 3 .
IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018 IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018
*KJO+Internetowe w kanale Oddziat
Liczba placéwek Efektywnos¢ - Sredniomiesieczny wolumen sprzedazy pozyczki** na Bankiera (tys.)
(bez Regionalnych Centrow Biznesowych oraz oddziatéw Private Banking) p—
+ (J
+5%
253 234 247
638 630 630 643 643 21
192
25 B 221 m m B
IV kw. 2017 Tkw. 2018 II kw. 2018 III kw. 2018 IV kw. 2018 Vkw.2017  Tkw.2018  I11kw.2018  Illkw.2018 IV kw. 2018
Placowki partnerskie m Oddziaty wtasne *dla Bankieréw z celem na PG
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Segment Klienta Indywidualnego: utrzymujemy jakosc¢ obstugi w oddziatach
na wysokim poziomie

NPS Oddziaty Wtasne NPS Placowek Partnerskich
76% 78% 78% 78% 79%
60% 59% 59% 60%
53% I I I I

IV kw. 2017 | kw. 2018 [l kw. 2018 Il kw. 2018 IV kw. 2018 IV kw. 2017 | kw. 2018 Il kw. 2018 I kw. 2018 IV kw. 2018
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Segment Klienta Indywidualnego: rozwoj kanatow zdalnych i wdrazanie najnowszych

rozwigzan w bankowosci mobilnej kierunkiem rozwoju w 4kw.

Mozliwos¢ logowania i autoryzacji

52@ (wybranych) dyspozycji z wykorzystaniem
BIOMETRIA funkcjonalnosci biometrycznych

W BANKOWOSCI MOBILNEJ

ePUAP w Alior Banku i TMUB

OO

Optymalizacje w procesie udzielenia

kredytu hipotecznego l @N@C\\
Wdrozenie karty gotowkowej -

automatyczna sptata rat w karcie
kredytowej

profil
zau anly ﬁ

Logowanie do bankowoscidla oséb
niepetnosprawnych

Nowy proces onboardingu klientéw
posiadajacych kredyt ratalny

Google Pay -mozliwos¢ dodania karty
do Google Pay za posrednictwem
aplikacji Alior Banku

Tabletyzacja Oddziatéw Wiasnych i 8 . (= &?
Placéwek Partnerskich dsm ,J‘P

G Pay

BLIK dla Matolata - mozliwoscirealizacji
transakgji BLIK przez matoletnich
posiadaczy rachunkow

il 2=

IBIS — wdrozenie nowoczesnej aplikacji
do obstugi CRM w PP

m

Transformacja transakcyjnosciw
oddziatach — montaz nowoczesnych
recykleréw

Migracja Klientéw do Nowe;j
Bankowosci Internetowe;j

( , em Pakiet Ustug Dodatkowych na kredytach

" ratalnych we wspoétpracy z BIK oraz PZU

N
Inteligentny stop elixir - dedykowana /f \

oferta lokaty w przypadku realizacji -
przez klienta przelewu poza bank
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Segment Klienta Biznesowego: Wzrost liczby klientow potaczony ze wzrostem
transakcyjnosci i gtdwnej relacji klientéw z Bankiem

Klienci Biznesowi Klienci z gtéwna relacja transakcyjna
(Liczba Klientow Biznesowych w tys.) (Klienci ptacacy ZUS/US z rachunku Alior Banku)
+2%
+13% +3%
60 302 60 289 59 756 59/954 61759
+4%
192,8 LL._. .
180,4 185,5 '
170,6 1753 4 kw, 17 1kw. 18 2 kw. 18 3 kw. 18 4kw. 18

Nowi Klienci Biznesowi
+14%

+12%

4 kw. "7 1kw. 18 2 kw. "18 3 kw. 18 4 kw. 18 4 kw. "7 1kw. "18 2 kw. 18 3 kw. 18 4 kw. 18

Nowi klienci z kartg debetowa

(o)
- i +19%

5NN

4 kw. 17 Tkw. 18 2 kw. 18 3 kw. 18 4 kw. 18
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Segment Klienta Biznesowego: Dywersyfikacja przychodow i zwiekszenie udziatu

wysokomarzowego segmentu Mikro

Struktura przychodow w segmencie KB
(na bazie danych zarzadczych w %)

26% 27%

20%

N -

2017 2018
B Mikro Mate M Srednie Duze

Struktura przychodow w produktach KB

(na bazie danych zarzadczych w %)

2% 1%

B

2017 2018

W Kredyty & FH Daily banking M Produkty skarbowe Emisja dtugu i Custody
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Dynamicznie rosngcy udziat gwarancji BGK w portfelu kredytowym mikro prowadzi
do szybkiego wzrostu pokrycia zabezpieczeniem

Udziat portfela z gwarancjami BGK w catym portfelu mikro Udziat nowej sprzedazy z gwarancjami BGK w portfelu mikro

87%
75%

59%
52%

W Cze$¢ portfela z gwarancjami ' Czes¢ portfela bez gwarandji T kw. 18 5 kw. 18 3 kw. 18 4 kw. 18

W 2019 roku rozszerzymy portfel produktow, ktére moga byc¢ zabezpieczone gwarancjami- karta kredytowa, limit wielocelowy,
kredyt konsolidacyjny dla KB. Wdrozymy tez dwie nowe gwarancje - dla firm telekomunikacyjnych oraz dla rynku kreatywnego
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Segment Klienta Biznesowego: Strategia Cyfrowego Buntownika skutecznie
wzmachia efektywnosc dzieki znaczgcej akwizycji klientow online oraz akg;ji
kredytowej w procesach automatycznych

Nowi Klienci Biznesowi pozyskani online Zautomatyzowane procesy kredytowe
(nowe otwarte rachunki w szt.) (limit Nowa Sprzedaz w min PLN)
Udziat akwizycji online w nowych klientach Udziat w sprzedazy Mikro i Mate (%)

4 kw."17 Tkw."18 2 kw."18 3 kw."18 4 kw."18 4 kw."17 1Tkw."18 2 kw."18 3 kw."18 4 kw."18
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Segment Klienta Biznesowego: uproszczenie i automatyzacja procesow,

rosngcy zakres funkcjonalnosci online

Whiosek pre-approved online w bankowosciach internetowych

Klienci JDG pracujacy na platformie nowyAlIB lub BusinessPro uzyskali mozliwos¢
ztozenia wniosku, zatgczenia wymaganej dokumentadji i ,podpisania” kompletu

dokumentéw za pomocg kodu SMS — 7 :
“‘7 ! ’ e
g

bez wychodzenia z domu.
" \/\‘\

Wewnetrzny limit multiproduktowy

Rozwigzanie wptywajgce na x-sell, dzieki ktéremu Bankier ma mozliwosc¢
wnioskowania do  Analityka o wyliczenie  dodatkowego  potencjatu
produktowego dla Klienta, poza aktualnie procesowanym.

Decyzja systemowa do 2 min PLN dla RCB

Szybki, zautomatyzowany i uproszczony proces decyzji kredytowej do
maksymalnej kwoty 2 min PLN udostepniony rowniez dla Regionalnych Centréw
Dzieki Profilowi Zaufanemu mozliwe jest m.in.:

Biznesowych.
profil E
Zaurany
« zlozysz wniosek o rejestracje dziatalnosci gospodarczej,
+ ztozysz wniosek o wazne dokumenty np. dowdd osobisty, odpis aktu
urodzenia/matzenstwa/zgonu,

* sprawdzisz historie swojego pojazdu (w tym punkty karne i stan licznika z
ostatniego badania technicznego),

 ztozysz wnioski i pisma administracyjne (np. o wyciecie drzewa),

+ odbierzesz przed wyjazdem za granice karte EKUZ (Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego).

ePUAP w Alior Banku i TMUB

Nowy dashboard w BusinessPro

«  Uproszczona, przejrzysta forma,

tatwigjszy dostep do podstawowych funkcjonalnosci,

»  Posegregowane informacje na dashboardzie,  gm .

*  Dodanie w widocznym miegjscu informadgji L]
0 odrzuconych przelewach.

e-gwarancja PDF

Wprowadzenie standardu wystawiania gwarangji bankowych w formacie PDF
z zastosowaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego ze strony Banku

Skrécenie dokumentacji faktoringowe;j

Redukgja zakresu wymaganych danych do wniosku faktoringowego oraz
uproszczenie dokumentacji formalno-prawnej o 25%.

Whiosek o karte debetowa w bankowosci internetowej

Klienci na platformie nowy AIB uzyskali mozliwos¢

Ztozenia wniosku o karte debetowg bez wizyty _
w Oddziale. = 2|y,

Automatyzacja procesu obstugi MRP

Umozliwienie sktadania dyspozycji obstugi MRP w bankowosci BusinessPro
oraz centralizadji i automatyzacja procesow back-office.
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Portal zafirmowani.pl przyniost juz 1000 nowych Klientow Banku

Wdrozylismy:
Fakturowanie online i ewidencja VAT
|sh. Rozliczanie KPiR i ryczattu +JPK:VAT, PKPIR, EWP, FA

" Wirtualna wizytéwka

B Oferty Partneréw (MojaRecepcja, Link4, SEO, www,...) unlkaInYCh OdWIedzaJacyCh w 2018

®
“® Baza wiedzy i wsparcie ekspertow

[}

® i dykacja online 9 400 zarejestrowanych uzytkownikow
B
Zintegrowane whnioski o rachunki

Mikrofaktoring

&

Potaczenie z bazg REGON i CEIDG
Kalkulator kredytowy i wniosek kredytowy 4 400 uzytkownlkow kSI@gOWOSCI

Wyszukiwarka dotacji unijnych

Leady kredytowe

pozyskanych Klientéw Banku
Zaplanowane wdrozenia na TH2019:

€D Modut komunikagji i wydarzen
L'I'.l. Ankieta jaka forme dziatalnosci wybrac
o Potaczenie z newAlB i BPro (SSO)

zafirmowani

Zaplanowane wdrozenia na 2H2019:
“E Karta rabatowa zafirmowani.pl

P> Ksiegowosc zintegrowana z bankowoscia internetowa

& API- oferty partneréw zintegrowane na portalu
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Fabryka robotow umozIliwi dalszg automatyzacje i wzrost efektywnosci proceséw

118 procesow zrobotyzowanych w Banku

ROZWOJ | TRANSFORMACJE BIZNESU BEDZIE WSPIERALA Do
ROBOTYZACJA PROCESOW W OBSZARZE OPERACJI |
BACK-OFFICE

Powotano Zespot
Utrzymania Robotéw w
Operacjach

Rty jako
Klugzowy Blement
dzslan
operacyinych ) &
AL
12/2020

Budowa Centrum Pilatazowy
Kemgetentil RPA” projela
Ao Banky Fobalyzacji
06/2017
08/2017
Przeprowadzono analizg 1 142 procesy

potencjatu robotyzacii w zweryfikowano pod katem
Centrali uZycia robotéw, optymalizacji i
OCR

300-400 - sicava Fre
#iwa do redukcji

mozliwa d dukcii

1 1 8 to liczba proceséw
wybranych do wdrezenia
robotow

Glowne obszary robotyzacji w Banku:

Procesy reklamacyjne

Procesy windykacyjne i tytuty egzekucyjne

Procesy bezpieczenstwa

45 procesow juz wdrozonych (w tym uwzgledniono rozbudowe 8 juz
istniejgcych procesow).

Kolejne 25 procesow i udoskonalen w kolejce do wdrozenia w 1kw!19 roku.

Przyktady wdrozen robotow w 4kw.18 roku:

Reklamacje: przygotowanie szablonéw odpowiedzi do zgtoszen
reklamacyjnych (w zakresie transakgji kartowych w bankomatach,
weryfikacja uznan na rachunkach Klientow).

Kadry: przygotowanie zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodzeniu dla
pracownikow.

Przyktady planowanych wdrozen w 1kw."19 roku:

Weryfikacja kompletnosci dokumentacji kredytowej: robot bedzie
weryfikowat czy Bank otrzymat wymagane dokumenty oraz sprawdzat
poprawnosc¢ ich uzupetnienia. Robot bedzie obstugiwat odnowienia
kredytow biznesowych.

Reklamacje: dalsza automatyzacja w przygotowywaniu szablonow
odpowiedzi na zgtoszenia Klientow.
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Zakonczylismy pierwsza edycje programu akceleracyjnego oraz rozpoczelismy prace nad kolejna

Pierwsza edycja (2018) Harmonogram 2. edycji (2019)

RBL_START PARTNERZY

:PayPo @Q Investsuie @ & GPW ,d —

G POWERED BY
) Spendee aws Google Cloud __ Linklaters

Albusters A Blockey " SNAZYK KOROL MORDAKA " Microsoft
| Microsoft

MEXT GEN FAMILY BANKING

. L4 -
Nabor i
selekcja ... wiecej partnerow
startupéw ogtosimy wkrétce!
Stworzono prototypy rozwigzan Przeprowadzono weryfikacje algorytmoéw marzec - maj

Przeprowadzono badania i testy prototypow z rozwigzania roboadvisory

uzytkownikami Inwestycja i rozpoczecie wspotpracy biznesowej Program

Wystawiono dane testowe startupom na z PayPo akceleracyjny
srodowisku testowym API Sandbox Trwaja prace nad pilotazami z 2 startupami oraz czerwiec-listopad
Opracowano potencjalne modele wspotpracy z pogieblqne analizy pod ka)_tem wdrc_)zen .
Bankiem / PZU produkcyjnych z wybranymi uczestnikami
Zweryfikowano rozwigzania pod katem -
regulacyjnym (w ramach Innovation Hub KNF) Trwaja pilotaze z 2 uczestnikami
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Adekwatnosc kapitatowa

Wspotczynniki kapitatowe oraz wymogi kapitatowe ogétem (min PLN)

4kw. '2017 Tkw. '2018 2kw. '2018 3kw. 2018 4kw. 2018

. \\'ymogi kapitatowe Fundusze wtasne =TCR TIER |

Skonsolidowany, taczny wspétczynnik kapitatowy (w %)
— dekompozycja zmiany kw/kw.

+0,7

-0,04 -0,07

TCR 3kw. 2018  Zaliczenie zysku do  Wzrost RWA Amortyzacja
kapitatu kapitatu Tier2

TCR 4kw. '2018

Minimalne limity kapitatowe (w %)
13.25% 13,125%
1,25% 10,25% 1.88% 11,125%

1,25% 1,875%

TCR T TCR T
2017 2018

B Minimum (CRR) Bufor ryzyka systemowego Bufor zabezpieczajacy Bufor OSII

* W 2018 r. zostat wprowadzony ,Bufor systemowy” na poziomie 3 pkt proc.
oraz zwiekszeniu ulegt ,Bufor zabezpieczajgcy” (z 1,250% do 1,875%).

» Decyzjg KNF, od 31 lipca 2018 r. Bank utrzymuje dodatkowy ,Bufor dla innych
instytucji 0 znaczeniu systemowym” ustalony na poziomie 0,25 pkt proc.

* W 4kw. 2018 r. Bank zawart z EFIl i EBI umowe transakgcji sekurytyzadji
syntetycznej portfela kredytéw biznesowych do wartosci 1,5 mld PLN. Umowa
wejdzie w zycie w pierwszym potroczu 2019 r. Przy petnym wykorzystaniu
limitu transakcja podniesie wspotczynnik kapitatu Tier T 0 0,26 p.p.
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Struktura i jakosc portfela kredytowego

Portfel kredytowy ogdtem (min PLN) Portfel klienta indywidualnego (min PLN) Portfel klienta biznesowego (min PLN)
58 917 30147 32048 24 524 26 869

54 670 1 15
1671 BRES %{ 2%
1065

4 643 }19%
5342 } 22%

4079 }15%
5986 [PPLY

55% 32 048 54% 18 337 61% 18 948 59%

2017 2018 2017 2018 2017 2018
B Segment detaliczny Segment biznesowy pozostate I kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe M kredyty konsumpcyjne  mMICRO = SMALL mMID LARGE OZE ®Leasing
Udziat kredytow z utratg wartosci (w %) Wskaznik pokrycia rezerwami (w %) Koszty ryzyka (w %)

14.22 14.00 64,70 65,31 2,47

1 '’ .

" 176
H;
—u

— 41,77 44,78 1,66
9,35 —3 1,31

' 8,71
2017 2018 2017 2018 2017 2018

&K KB &K KB - KB
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Jakosc¢ nowej sprzedazy kredytow

Wielkosc i jakos¢ nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej (min PLN)

3 668
3391 3487
3123 3 366
2 477 ' l
1P16 2P"16 3P17 4P"17 P18 2P"18

I Kwota udzielonych kredytow DR MOB6 (po 6 mies. od udzielenia)

Wielkosc i jakos¢ sprzedazy** w segmencie klienta biznesowego Micro (min PLN)

1658 1655

1319 ' 1375 I 1393
1139 ' !
P16 2P6 3p17 4p17 P18 P18

I Kwota udzielonych kredytow DR MOB6 (po 6 mies. od udzielenia)

*Prognoza
**nowe limity + odnowienia i podwyzszenia dotychczasowych

Pozyczka gotéwkowa:

Jako$¢ nowej akcji kredytowej dwukrotnie lepsza
nizw 2016 r. i zgodna z aktualng strategig Banku.

Poprawa jakosci uzyskana poprzez optymalizacje
polityki kredytowej oraz ograniczenie sprzedazy
w kanale posrednikow,

Segment Micro:

/naczaca poprawa jakosci nowej sprzedazy
w wyniku optymalizagji polityki kredytowej
i wdrozenia nowych modeli ratingowych.

Jednoczesnie, Bank uzyskat istotny wzrost
poziomu zabezpieczenia nowego portfela
kredytowego w segmencie mikroprzedsiebiorstw.
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Odpisy ryzyka kredytowego wg schematu MSSF 9

Wolumeny portfela wedtug Koszykow (min PLN)

+1 087 -82
480 184
> 832 +3 966
]
Bilans otwarcia 2018 ® Koszyk 1 Koszyk 2 m Koszyk 3 = POC|

Wskaznik pokrycia rezerwami wedtug Koszykow (w %)

Odpisy ryzyka kredytowego wg MSSF 9 (mIn PLN)

399 +642 _+38 61
6 919 23
6 356
2730 3372
45 243 -60
-64
B 531 468
EOY 2018 Bilans otwarcia 2018~ = Koszyk 1 Koszyk 2 m Koszyk 3 = POClI EOY 2018

» Wzrost odpiséw w portfelu kredytowym obserwowany gtownie w Koszyku 3.

» Poziom pokrycia Koszyka 1 obniza sie w wyniku dobrej jakosci
nowej akgji kredytowe).

» Pomimo poprawy jakosci portfela regularnego, poziom pokrycia
Koszyka 2 pozostaje relatywnie stabilny dzieki wdrozonym mechanizmom
antycyklicznym.

46,8% 48,7%
12,7% 15.!4%
4.8% 12,1%
1,3% 1,0%
Bilans otwarcia EQY 2018
2018-01-01
= Koszyk 1 === Koszyk 2 Koszyk 3~ === POCI

» Poziom pokrycia Koszyka 3 i POCI rosnie w wyniku dojrzewania portfela.
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Jakosc portfela OZE (farmy wiatrowe) oraz perspektywa branzy

Prognozowane vs rzeczywiste ceny
czarnej energii i Zielonych Certyfikatow

1816 168 4 170.1 169.7 i {
: : , , 163,8
— 4 ----------
2017 2018 2017 2018 er- g P Ly —
A : w125 5
Koszyk 2 (PL) 365,9 4823 14,5% 111% start finansowania OZE | o 100,0
l ’ 36,9
Koszyk 3 (NPL) 683,5 493,5 14,3% 24,4% ' ' ' ' ' ' '
2013 2074 2075 2076 2017 2018 2079 2020
OZE (ogétem) 1049,4 975.8 14,4% 17.8%

czarna energia_srednie ceny Zielone Certyfikaty_srednie ceny

Zielone Certyfikaty_prognoza = = =(zarna energia_prognoza

Na istotna poprawe sytuacji finansowej farm ) )
Wzrost zapotrzebowania na $wiadectwa

Wzrost cen ZC, spowodowany:
pochodzenia z powodu:

* wzrostem obowigzku umorzenia w PL z 15,4%

Wyrazna poprawa sytuadji finansowej branzy OZE
spowodowana wzrostem cen Zielonych Certyfikatow
(ZC) oraz obnizeniem podatku od nieruchomosci.

W efekcie, w trakcie 2018 r. wszyscy klienci w
segmencie OZE odnotowali poprawe sytuacji

finansowej, co pozwolito na redukcje zadtuzenia o 7%

(-74 mln zt r/r).

(w 2017) do 17,5% (w 2018) oraz 18,5% (w 2019)
w efekcie wiekszy obowigzek pochodzenia energii
dostarczanej odbiorom koncowym z OZE,

* nowy cel na OZE w ramach mix energetycznego
wyznaczonego przez KE do 32% w 2030,

» brak mozliwosci zastosowania optaty zastepczej.

Wzrost cen czarnej energii elektrycznej, spowodowany:

» wzrostem kosztow uprawnien do emisji CO,,
» wzrostem cen wegla kamiennego i brunatnego.

* rosnacego dla firm energetycznych wymaganego
udziatu energii pochodzacej z OZE,

» opoznienia Polski w realizacji unijnego
zobowigzania do zmiany mix-u energetycznego.

Wzrost cen czarnej energii z powodu:

* dtugotrwatej luki podazowej,

* koniecznosci wygaszania starych elektrowni,

» zagrozenia blackoutem energetycznym.
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Metodyka MSSF9 — korekta bilansu otwarcia

* W ramach korekty bilansu otwarcia 2018 r. Bank znaczaco rozwinat metodyke

MSSF9 w zakresie uwzgledniania w oszacowaniach strat oczekiwanych
komponentu przysztych czynnikow makroekonomicznych, tzw. FLI.

Powodem wprowadzenia zmian jest fakt, ze wzgledu na relatywnie krétki czas
funkgonowania Banku, zasadniczo w okresie dobrej koniunktury
makroekonomicznej, dane empiryczne Banku nie pozwalaty na adekwatne
oszacowanie skutkow petnego cyklu ekonomicznego.

* Rozwdj metodologii FLI objat:

» Wprowadzenie czynnika antycyklicznego w ramach metodyki TL
(ang. Transfer Logic) uzalezniajgcego udziat Koszyka 2 od fazy cyklu
makroekonomicznego (mechanizm stabilizujgcy i antycykliczny).

* W ramach modelowania LGD:

* uwzglednienie scenariuszy makroekonomicznych w oszacowaniu
zmiany wartosci i poziomu odzyskiwalnosci zabezpieczen,

* uwzglednienie scenariuszy makroekonomicznych w oszacowaniu
skali uzdrowien (cure rate) klientow detalicznych,

* uspdjnienie zasad stosowania w procesach wyceny nadzorczego
poziomu minimalnej straty (tzw. LGD floor).

* Najnizszy poziom TL odpowiada wczesniejszej kalibragii metodyki FLI

(tzn. w zadnej fazie cyklu nowe rozwigzanie nie jest bardziej liberalne od
dotychczas stosowanego).

Forward Looking Information
w zasadach Transferu dla Koszyka 2

14

12

10

KB (lewa 0f)  ==mHoryzont lat DR w K2 (prawa

Skutkiem zmiany metodologii, jest wzrost poziomu odpisoéw na straty oczekiwane
na date wdrozenia MSSF9 (w ramach bilansu otwarcia 2018 r. w kwocie 244 min PLN.
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Rachunek zyskow i strat — podstawowe dane

Przychody razem, w tym:
Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu optat i prowizji
Wynik handlowy i inne przychody
Koszty dziatania banku
Wynik z odpisow*
Podatek bankowy
Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto

* zawiera 89 mPLN wynikajgcych z odpisow zawigzanych w 2018 roku na jedng z ekspozycji z sektora Klienta Biznesowego

3 658

2 856

431

371

-1854

-915

-201

689

-218

472

3 956

3 085

436

435

-1705

-1054

-208

988

=275

713

8,1%
8,0%
1,2%
17,2%
-8,0%
15,2%
3,8%
43,4%
26,4%

51,3%

297

228

64

149

-139

299

-57

242
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Wolumeny

Kredyty, w tym: : 50 129* : 54 246 4117 8,2%
segment detaliczny : 27 454* : 29 443 1989** 7,2%
segment biznesowy :_ o _2% 6_75*_ o : 24 802 2127 9.4%
Depozyty, w tym: 57 657 62 436 4779 8,3%
segment detaliczny 36 573 43 945 7372 20,2%
segment biznesowy 21085 18 491 -2 594 -12,3%
Wskaznik L/D 88,9% 86,9% -2 p.p.

Wzrost wolumenu kredytéw brutto (mld PLN)

1,6
14 15
10 segment biznesowy
W segment detaliczny
| n :
Tkw'18 2kw'18 3kw'18 4kw'18
* dane skorygowane o efekt korekt bilansu otwarcia MSSF9 (proforma) 34

** uwzglednia sprzedaz NPL w wysokosci 448 mPLN w 2018 .



Wynik odsetkowy (m PLN)

Ujecie YTD - narastajaco 2018 w podziale na kwartaty
3 956 COF*
3 601
+228

pozostate przychody
odsetkowe 937 948

(+8,0%) 1023

991 995

wynik odsetkowy

[l rrzychody odsetkowe
zwigzane z kredytami,
skupionymi
wierzytelnosciami oraz

leasingiem 846

="

L 1 koszty odsetkowe

*ujecie narastajgce (YTD) 35



Wynik prowizyjny (m PLN)

Ujecie YTD - narastajaco

806

+5
(+1,2%)

2018 w podziale na kwartaty

CZZ3pozostate koszty prowizyjne

826

C Z3Zkoszty prowizyjne zwigzane z kartami

wynagrodzenie z tyt. posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen

I prowizje maklerskie

obstuga kart ptatniczych i kredytowych

I prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
-389 wyptatami, pozyczkami itp..

wynik prowizyjny

212
196

200

105 H
|

|

40 44

I —

"""" | -87
-102

4kw'17 Tkw'18

211

218
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Bank utrzymuje wysoki poziom efektywnosci kosztowej

Koszty dziatania (m PLN)

narastajgco
1854 149
T
177 (-8,0%) 1705
75 |

Amortyzadja
I koszty BFG

koszty rzeczowe

175
I kOszty pracownicze
wskaznik C/I*
896

2017 2018

*ujecie narastajgce (YTD)

2018 w podziale na kwartaty

450 456

430
31 43 411 407
| 1) | 43

17 45 44

L 17 | 17 |
217
Akw'17 Tkw'18 2kw'18 3kw'18 4kw'18
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@ Perspektywy na 2019 r.

Wykonanie Cele strategiczne
2018 YTD REiEPS Rl 2020

NIM
Marza odsetkowa netto

c/1*
koszty/przychody

CoR
koszty ryzyka

Wzrost wolumenu
kredytéw brutto** (12M) 5,6 mid PLN 5 mid PLN 5-6 mid PLN

*Wskaznik koszty do dochody (C/1): licznik — koszty dziatania grupy (bez podatku bankowego); mianownik — przychody (wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu optat i prowizji, wynik na instrumentach
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i wynik z rewaluacji, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowigzan niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, wynik z tytutu pozostatych przychoddw i kosztow operacyjnych, przychody z tytutu dywidend).

**Bez uwzglednienia odpisow, sprzedazy NPL, transakcji Buy-Sell-Back i sekurytyzacji, ale z uwzglednieniem amortyzacji portfela
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Dekompozycja wyniku netto 2018 (m PLN)

3 956

Wynik handlowy i
pozostate przychody

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy

208
Konsensus 72
' 275 RN Y & J T N -
rynkowy - : :
71 In PLN ! |
6 min v 785 |
Przychody razem  Koszty dziatania ~ Wynik z odpisow ~ Podatek bankowy Podatek dochodowy Zysk netto przyrost rezerw na  Zysk po wytgczeniu
grupy jedng z ekspozydji przyrostu rezerw na
segmentu jedna z ekspozycji
biznesowego segmentu

**PAP konsensus

biznesowego
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Przejecie SKOK Jaworzno

W styczniu 2019 Rada Nadzorcza Banku wyrazita zgode na przejecie przez Bank SKOK Jaworzno.
W dniu 31 stycznia br. KNF wyrazita zgode na przejecie.

Kluczowe daty procesu sg nastepujace:
« 01.04.2019 r. - fuzja prawna

* 31.05.2019 r. - fuzja operacyjna

Podstawowe dane dotyczgce SKOK Jaworzno (31.12.2018)

248
362
273
115
50

Oddziaty na terenie 6 wojewodztw w
srodkowo-potudniowej czesci kraju
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Ryzyko rynkowe i ryzyko ptynnosci

133%
129%
124%
115%
EQY 2017 EOQY 2018
. | CR NSFR Limit nadzorczy

Struktura bazy depozytowej (min PLN)

- 1

EOY 2018

.

EQY 2017

B DETAL - AVISTA DETAL - TERM mKORP - AVISTA KORP - TERM

Poprawa miar ptynnosci to skutek wzrostu stabilnej bazy depozytowej klienta detalicznego, ktéra
charakteryzuje sie niskimi wagami wyptywu.

Bank utrzymuje wysokiej jakosci bufor aktywow ptynnych pokrywajacy wyptywy w symulowanych
scenariuszach ptynnosciowych testow warunkow skrajnych. Bufor aktywdw ptynnych wzrdst
13 979 min zt do 14 185 min zt (r/r). Az 99% aktywow ptynnych na koniec roku stanowity gotowka
obligacje Skarbu Panstwa (przy poziomie 86% na koniec 3Q dla grupy porownawcze)).

poprzez biezgce domykanie ryzyka generowanego operaciami klientow oraz domykanie
strukturalnej pozydji w ryzyku stopy procentowej. W efekcie Bank odnotowat obnizenie wymogu

kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego w relacgi do funduszy witasnych, takze
w poréwnaniu do grupy porownawcze.
Relacja wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
rynkowego do funduszy wtasnych (w %)
0,75%*
0,67% 0.70% . EUR 23
0.49% usD -28
CHF -1
GBP 2
Pozostate waluty 2
Globalna netto -1
2017 2018
m Alior Grupa poréwnawcza TTEPY § 43



Ryzyko operacyjne

Limit roczny poziomu strat operacyjnych
w relacji do funduszy wiasnych Alior Banku (w %)

0,60%
0,54%
0,42% 0,41%
0,40%
0,20%
2016 2017 2018

= | imit/fundusze wtasne

0,8%

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

Relacja strat z tytutu ryzyka operacyjnego do funduszy
wiasnych w Alior Banku na tle Top10 polskich bankéw (w %)

1.

In

Srednia

mediana

*Zrodio: Raporty Adekwatnosci Kapitatowej i Sprawozdania finansowe; dane na 31.12.2017 r.; wartosci brutto

Jako jeden z trzech bankdw w Polsce, Alior Bank stosuje zaawansowana metode szacowania kapitatu wewnetrznego i kapitatu regulacyjnego z tytutu
ryzyka operacyjnego (ang. AMA). Wdrozenie AMA przetozyto sie na uwolnienie kapitatu, jak i na wzmocnienie jakosci zarzadzania poprzez m.in.:

Lepsza identyfikacje i pomiar ryzyka

Stosowanie mechanizmdw precyzyjnej alokadji
ryzyka operacyjnego

Wzmocnienie dziatan prewencyjnych w zakresie
ograniczenia strat z tytutu ryzyka operacyjnego

44



Perspektywy makroekonomiczne

Wzrost PKB (% r/r)

2015 2016 2017 2018P 2019P

Stopa referencyjna NBP (%)

_NE B O OB O

2015 2016 2017 2018P 2019P

na koniec okresu

Zrédfo: Biuro Prognoz Makroekonomicznych PZU (02 stycznia 2019 r.)

Inflacja (CPI % r/r)

2015

Stopa bezrobocia (%)

2016

2017

2018P

2019P

Sredniorocznie

2015

2016

2017

2018P

2019P

na koniec okresu
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Rachunek zyskow i strat

Przychody z tytutu odsetek*

Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat

Koszty z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat i wynik z rewaluacji

Wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych
Wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywow i zobowigzan
niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych
Koszty dziatania banku

Wynik z odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw
Podatek bankowy

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

*Przychody z tytutu odsetek z uwzglednieniem przychodéw o podobnym charakterze

3 956
-872
3 085
826
-389
436

372
n/d

78

127
-142
-15
-1705
-1054
-208
988
=275
713

3 601
=745
2 856
806
-375
431

338

n/d

112
-86

26

-1854

-915
-201
689
-218
472
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Bilans

Kasa i srodki w banku centralnym
Naleznosci od bankow
Aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez catkowite dochody

wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
dostepne do sprzedazy
utrzymywane do terminu zapadalnosci
przeznaczone do obrotu
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Naleznosci od klientéw
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Pozostate aktywa
Aktywa razem
Zobowigzania wobec bankdw
Zobowigzania wobec klientow
Zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek wynikow
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Rezerwy
Pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Biezgce
Odroczone
Zobowigzania podporzadkowane
Zobowigzania, razem
Kapitat wiasny
Zobowiazania i kapitaty razem

1639
612
13728
7 280
515
5932
n/d
n/d
n/d
12
54 246
333
467
572

1036
676
73 420
593
62 436
416
n/d
416

126
1167
268
267

1918
66 934
6 486
73 420

965
902
13 643
n/d
n/d
n/d
12 072
1118
453
88
51267
409
476
549

592
626
69 516
892
57 657
436
436
n/d

90
1694
136
135

1915
62 825
6 691
69 516
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Nowa sprzedaz kredytow (m PLN)

Kredyty detaliczne (nowa sprzedaz kwartalna)

2994 2 832 2 878
35 39 49

2 466

12.2017 03.2018 06.2018

Kredyty dla przedsiebiorstw (nowa sprzedaz kwartalna)

4 477 4 327
3166

2372 1 888 2359

12.2017 03.2018 06.2018

2928
63

09.2018

3030

1826

09.2018

Nowa sprzedaz rozumiana jako kazdy nowo otwarty rachunek kredytowy/limit kredytowy. Odnowienia uwzgl. w sprzedazy kredytow dla przedsiebiorstw.
Pozostate kredyty detaliczne: kredyty na zakup papieréw wartosciowych, karty kredytowe, pozostate kredyty hipoteczne.

Pozostate kredyty dla przedsiebiorstw m.in.: inne naleznosci oraz faktoring.
Dane zarzadcze w ujeciu jednostkowym

3313
35

12.2018

3 901

2204

12.2018

Pozostate

Kredyty hipoteczne

. Pozyczki konsumenckie

Pozostate
Kredyty inwestycyjne

. Kredyty obrotowe
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Akcjonariat Alior Banku

Najwiekszy free float wsrod polskich instytucji finansowych

Pozostali Akcjonariusze
49,36%

BlackRock Inc

*Na podstawie liczby akdji zarejestrowanych na NWZ zwotanym na 26 listopada 2018 r. oraz zawiadomien otrzymanych od akcjonariuszy

Nationale-Nederlanden OFE
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Konsekwentny wzrost liczby Klientow (w tys.)

4178
) ) ) l [

4kw."17 Tkw."18 2kw."18 3kw."18 4kw."18
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Alior Bank Grupa - zatrudnienie (w tys.)

8477 8 345 8 401

8 248 8 228

4kw.'T7 Tkw."18 2kw."18 3kw."18 4kw."18

Spotki zalezne
51



Oddziaty Alior Banku

Liczba oddziatow

905

Oddziaty wtasne

Agencje

dkw."17

883

Tkw."18

874

2kw."18

864

3kw."18

861

4kw."18
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Zastrzezenie

Niniejsze dane zostaty przygotowane przez Alior Bank S.A. (,Bank") wytacznie na uzytek Prezentacji. Wszelkie dane mogace
stanowi¢ prognoze dotyczacg przysztych wynikdw ekonomiczno-finansowych Spotki, zawarte w niniejszej prezentadji.
przygotowane zostaty na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za 2018 r. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie przedstawionych informacji.

Rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w niektorych krajach moze podlegac ograniczeniom prawnym. Niniejszy dokument nie
moze by¢ uzywany do, lub w zwigzku z, ani stanowi¢ oferty sprzedazy, ani nabycia jakichkolwiek papierow wartosciowych lub
innych instrumentow finansowych Banku w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taka oferta bytaby sprzeczna z prawem.

Osoby bedace w posiadaniu tego dokumentu obowigzane sg do wzajemnego informowania sie oraz przestrzegania powyzszych
ograniczen. Kazde zaniedbanie tych ograniczen moze stanowi¢ naruszenie prawa. Informacje zawarte w ninigjszej prezentadji
nie powinny byc traktowane ani jako jawne, ani ukryte o$wiadczenie lub os$wiadczenia przekazywane przez Bank lub osoby
dziatajgce w imieniu Banku.

Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajace w imieniu Banku nie ponoszg jakigjkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore
mogg powstac w wyniku zaniedbania lub z innych przyczyn, w zwigzku z wykorzystaniem ninigjszej Prezentacji lub jakichkolwiek
informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogg powsta¢ w inny sposdb w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes¢
niniejszej Prezentadji.
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Kontakt

W przypadku pytan prosimy o kierowanie ich na adres:
relacje.inwestorskie@alior.pl

+48 734 412 408

Dyrektor IR:
Piotr Bystrzanowski

piotr.bystrzanowski@alior.pl
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