Zatgceznik Nr 1 do Decyzji Ni 412015 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujgcego Pionem Rozwoju

Obowigzuje od 9 lutego 2015

Regulamin ustugi BLIK

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Blik.
§2

Ustuga Blik oferowana jest przez Alior Bank Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232
Warszawa, kapitat zaktadowy 699 783 660 zt w catosci
wpflacony, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod humerem KRS 0000305178, REGON
141387142, NIP 107 001 107 31, zwany dalej Bankiem.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1) Aplikacja Bankowosci Mobilnej z Ustuga BLIK -
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu
mobilnym takim jak smartfony, tablety umozliwiajace
obstuge Bankowosci Mobilnej oraz obcigzanie Rachunku
w ramach Ustugi BLIK;

2) Akceptant - podmiot, ktory udostepnia Klientom
zaptate za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Ustugi
BLIK;

3) Aktywacja Ustugi BLIK - czynnosci wykonywane
przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej
i Bankowosci Mobilnej, majacych na celu zdefiniowanie
parametrow niezbednych do realizacji transakcji
w ramach Ustugi BLIK. Szczegoétowa Instrukcja
aktywacji Ustugi BLIK dostepna jest na stronach
internetowych Banku.

4) Aktywna Ustuga BLIK - zakonczona pozytywnie
rejestracja w Ustudze;

5) Bankowos$¢ Internetowa - ustuga Banku
zapewniajaca Posiadaczowi rachunku dostep do
informacji o jego rachunkach oraz mozliwos¢ skfadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera Wyposazonego w przegladarke
internetowgq;

6) Bankowos¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak tablety i telefony komdrkowe
z dostepem do Internetu, za pomoca przegladarek
internetowych lub Aplikacji Mobilnej;

7) Kanaly Elektroniczne - ustugi umozliwiajace
uzyskiwanie informacji o] produktach Banku
i podmiotach wspodtpracujacych z Bankiem, a takze
skfadanie dyspozycji za pomoca urzadzen
elektronicznych (komputer, telefon stacjonarny, telefon
komorkowy, urzadzenia PDA, smartfony),
w szczegolnosci jest to Bankowos$¢ Internetowa,
Bankowos$c¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR;

8) Terminal ptatniczy - urzadzenie zainstalowane
w punkcie ustugowym Ilub handlowym odpowiednio
przystosowane do wykonywania Zlecen Ptatniczych
w Ustudze BLIK;

9) Kanal mobilny - rodzaj elektronicznego kanatu
dostepu z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego;

10) Klient - osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedaca Posiadaczem Rachunku;

11) Posiadacz Rachunku, Posiadacz - Wiasciciel
Rachunku, Posiadacz dokonuje ustugg BLIK Transakcji
w swoim imieniu i na swojg rzecz, w zaleznosci od
kontekstu oznacza takze wszystkich wspoétposiadaczy
rachunku;

12) Platnos¢/Transakcja - dokonywana przez Klienta
zapfata na rzecz Akceptanta za posrednictwem Aplikacji
BLIK. Walutq ptatnosci jest polski ztoty;

13) Rachunek - rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
w ziotych prowadzony przez Bank, z wylgczeniem
rachunkédw prowadzonych na podstawie umowy z
T-Mobile Ustugi Bankowe, oddziatem Banku;

14) Regulamin Kanaléw Elektronicznych - Regulamin
korzystania z Kanatdéw Elektronicznych dla Klientow
Indywidualnych;

15) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla
Klientéw Indywidualnych;

16) Umowa - umowa na podstawie ktérej Bank swiadczy
Posiadaczowi Ustuge BLIK;

17) Umowa ramowa - Umowa o s$wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej;

18) Urzadzenie - urzadzenie (w szczegolnosci telefon
komérkowy bedacy smartfonem), na  ktoérym
zainstalowana jest Aplikacja Bankowosci Mobilnej
z Ustugq BLIK;

19) Ustluga/Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajaca
sktadanie dyspozycji przy uzyciu Aplikacji Bankowosci
Mobilnej Alior Bank;

20) Wyciag z rachunku - zestawienie operacji
przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany miesiac;

21) Zlecenie Platnicze - o$wiadczenie Klienta zawierajgce
polecenie wykonania okreslonej Pfatnosci ziozone
poprzez Ustuge BLIK;

22) Kod BLIK - 6 cyfrowy kod niezbedny do zrealizowania
transakcji w ramach Ustugi BLIK generowany przez
Aplikacje;

23) Wyptata BLIK - transakcja wyptaty w bankomacie
z wykorzystaniem kodu BLIK;

24) PIN BLIK - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika
w sposéb poufny podczas aktywacji Ustugi BLIK, stuzacy
do weryfikacji dostepu oraz autoryzacji Dyspozycji
zlecanych w ramach Ustugi BLIK;
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie
stosuje  sie postanowienia Regulaminu rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych
i terminowych lokat oszczednosciowych oraz Regulaminu
Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow
Indywidualnych. Tre$s¢ ww. regulaminéw dostepna jest
w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Rozdziat 2. Zasady korzystania z Ustugi
84
Bezpieczenstwo
1. Klient jest zobowigzany do:
a. przechowywania urzadzenia, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja Bankowosci Mobilnej
z Ustugg BLIK, z zachowaniem nalezytej starannosci,



b. niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty urzadzenia,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Bankowosci
Mobilnej z Ustuga BLIK, a takze nieuprawnionego
uzycia Aplikacji Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK
lub nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Bankowosci
Mobilnej z Ustuga BLIK przez osobe trzecia,

c. nieudostepniania Aplikacji Bankowosci Mobilnej
z Ustugg BLIK, PIN-u oraz kodu BLIK osobom
nieuprawnionym

d. niezwtocznego zgtoszenia do Banku o nabrania
podejrzen przez Klienta, ze osoba trzecia weszia
w posiadanie urzadzenia mobilnego, na ktoérym
zainstalowana jest Aplikacja Bankowosci Mobilnej
z Ustuga BLIK.

Klient zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania
z Aplikacji Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK;
w szczegolnosci Klient powinien z nalezyta starannoscig,
chroni¢ urzadzenie, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK.
Klient jest zobowigzany poinformowac Bank w przypadku
zmiany numeru telefonu komorkowego, w formie
pisemnej Ilub przez elektroniczne kanaty dostepu,
niezwiocznie po zaistnieniu sytuacji. Klienci sg narazeni
na negatywne konsekwencje w przypadku braku
aktualizacji tego numeru.

. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia Kodu

PIN BLIK w Aplikacji, nastepuje jego zablokowanie.

W takim przypadku Klient musi dokona¢ wyrejestrowania,

a nastepnie ponownej rejestracji.

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych

ograniczen i zabezpieczen w stosunku do Dyspozycji

skfadanych w Aplikacji Bankowosci Mobilnej z Ustuga

BLIK.

Z zastrzezeniem pkt 7 Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu s$redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Urzadzeniem lub
2) przywilaszczenia Urzadzenia lub jego
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1-5.
Z zastrzezeniem punktu 8, w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie
przywraca na obcigzonym Rachunku ptatniczym saldo,
jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego Ilub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w §4.
Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z pkt 1-4 Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakcji.

§5
Rejestracja w Ustudze i aktywacja Aplikacji
Z Ustugi BLIK moga korzysta¢ wyfacznie Klienci, ktdrzy
dokonali rejestracji w Ustudze.
Do rejestracji w Ustudze uprawnieni sg Klienci spetniajacy
facznie warunki:
a. Posiadaja odpowiednie wyposazenie techniczne,
w szczegdlnosci urzadzenie mobilne powigzane
z numerem telefonu komdrkowego operatora sieci

Zatgceznik Nr 1 do Decyzji Ni 412015 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujgcego Pionem Rozwoju
Obowigzuje od 9 lutego 2015

telefonii komorkowej dziatajacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,
b. Posiadajg zawarta Umowe o $wiadczenie ustug przez
Bank dla osoby fizycznej,
c. Posiadajq aktywng Bankowos$¢ mobilng,
d. Posiadajg Rachunek,
e. Sa petnoletnie i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Kanat mobilny jest aktywowany przez Klienta za
posrednictwem serwisu internetowego przy uzyciu
instrumentdéw uwierzytelniajacych wilasciwych dla tego
kanatu dostepu oraz innych rozwigzan technologicznych
udostepnionych przez Bank.
Szczegdtowe informacje dotyczace procesu aktywacji
kanatu mobilnego podawane sg do wiadomosci Klienta na
stronie internetowej.
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Ztozenie dyspozycji w kanale mobilnym z wytaczeniem
dyspozycji, o ktéorych mowa w § 10, poprzedzone jest
logowaniem do Ustugi BLIK przy uzyciu PIN BLIK.

. W ramach kanatu mobilnego Klient autoryzuje dyspozycje

przy uzyciu odpowiednich instrumentéw
uwierzytelniajacych:
1) PIN,

2) Kodu autoryzacyjnego,

3) innych instrumentéw uwierzytelniajgcych wydanych
przez Bank w ramach ustug bankowosci
elektronicznej.

. Autoryzacja dyspozycji, w zaleznosci od jej rodzaju,

wysokoséci limitow, o ktérych mowa w §9 i §10, moze

w przypadkach wskazanych przez Bank przy sktadaniu

dyspozycji, wymagac uzycia odpowiednich instrumentéw

uwierzytelniajacych.

Skfadane dyspozycje sa realizowane przez Bank po

dokonaniu przez Bank weryfikacji Klienta i dokonaniu -

w zaleznosci od rodzaju dyspozycji - autoryzacji przez

Klienta.

§7

W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem

kanatu mobilnego, w zaleznosci od udostepnionego

w kanale mobilnym produktu bankowego oraz

wykorzystywanego systemu pfatnosci, Klient moze:

a. dokonywac operacji wyptat gotowki we wskazanych
bankomatach oraz POS,

b. dokonywac operacji ptatnosci za towary i ustugi
w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
POS Iub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie
operacji zlecanych za posrednictwem kanatu
mobilnego,

c. dokonywac operacji zaptaty za towary i ustugi przez
Internet udostepnione w ramach ustugi, o ktorej
mowa w § 13,

d. korzystac¢ z innych ustug i funkcjonalnosci dostepnych
za posrednictwem kanatu mobilnego,

Operacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢

wykonywane za posrednictwem kanatu mobilnego

w bankomatach Iub innych urzadzeniach dziatajacych

w ramach systemow ptatnosci podanych do wiadomosci

Klienta na stronie internetowej.

8§8
Operacje wykonywane za posrednictwem Aplikacji
Bankowoséci Mobilnej z Ustugg BLIK moga byc¢
wykonywane w ramach dziennych limitéw dla transakcji.
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2.

Po aktywacji Ustugi BLIK, wartosci limitow, o ktdérych
mowa w ust. 1, sg zgodne z limitami okres$lonymi przez
Bank.
§9

Klient moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci sktadania
dyspozycji bez koniecznosci zalogowania sie do aplikacji
BLIK, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, s ograniczone
limitami kwotowymi, lub ilosciowymi ustalonymi przez
Bank.

Klient nie ma mozliwosci modyfikowania limitow.

§10

Bank przyjmuje dyspozycje ztozone za posrednictwem kanatu
mobilnego z wytaczeniem okresu przerw niezbednych do
konserwacji, napraw technicznych lub przywrocenia
poprawnosci funkcjonowania kanatu mobilnego, w tym
Aplikacji Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK.

Rozdziat 3.

Reklamacje
§11

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Transakcji na

Wyciggu z rachunku, z zastrzezeniem pkt 7. Posiadacz

jest zobowigzany do niezwtocznego ztozenia reklamacji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. W Placowce Banku,

b. Telefoniczne w Contact Center,

c. Poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),

d. Listownie - na adres korespondencyjny Banku.

Reklamacje sa rozpatrywane niezwiocznie. Jesli

rozpatrywanie reklamacji przekroczy termin 30 dni

roboczych (dla reklamacji nie wymagajacych podjecia

decyzji poza Bankiem) oraz 60 dni roboczych (dla

reklamacji wymagajacych podjecia decyzji poza

Bankiem), Bank poinformuje Klienta o przyczynach

opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona przez
Bank:
a. Telefonicznie
b. Poprzez System Bankowosci Internetowej
c. Poprzez wiadomos¢ SMS
d. Pisemnie - list wysytany na adres korespondencyjny
e. Ustnie — bezposrednio w oddziale Banku.

Klient jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich
informacji dotyczacych reklamowanej operacji oraz
udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie posiadane
dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji (rachunki,
faktury, pisemne oswiadczenia).

. W przypadku reklamacji transakcji nieuprawnionych

Klient zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

a. zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

b. szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich doszto do
zagubienia/kradziezy Urzadzenia (data, miejsce, opis
zdarzenia) oraz innych informacji potrzebnych do
ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Klienta.

Roszczenia Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakgcji

ptatniczych wygasaja w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci i nie posredniczy

w reklamowaniu:

- niedostarczenia towaru

- dostarczenia towaru/ustugi niezgodnego z opisem,

Rozdziat 4.

Rozdziat 5.

- braku realizacji ustugi (np. z powodu bankructwa
ustugodawcy.)

Zasady rozliczania operacji
§12

1. Bank udostepnia w ramach kanalu mobilnego

dokonywanie zaptaty za towary lub ustugi nabyte za
posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujacego te towary lub ustugi poprzez
autoryzacje operacji przez Klienta w aplikacji Bankowosci
Mobilnej z Ustuga BLIK.

Obcigzenie rachunku kwotg operacji nastepuje po
otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji Klienta
dotyczacej zakupu towaru lub ustugi przez podmiot
oferujacy towary lub ustugi, o ktérych mowa w ust. 1.

Postanowienia koncowe
§13
Zmiany Regulaminu

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany
niniejszego Regulaminu, przy wystapieniu przynajmniej
jednej z ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych

produktow i ustug,

b. zmiana systeméw informatycznych
wykorzystywanych do obstugi oferowanych produktéw
i ustug,

Cc. zmiana przepisow prawa regulujgcych produkty,
przepisy podatkowe i zasady rachunkowosci.

. W przypadku zmiany niniejszego  Regulaminu,

z zastrzezeniem ust. 6., w trakcie obowigzywania Umowy,
Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin Iub
wykaz zmian za posrednictwem poczty lub poprzez
Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku braku
mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych lub
przestania na adres mailowy, zmiany wysyfane s za
posrednictwem poczty.

Bank informuje Posiadacza o proponowanych zmianach
postanowien Regulaminu nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia
sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian przed
dniem obowigzywania zmian jest rdwnoznaczny
Z wyrazeniem na nie zgody.

Z uwagi na zmiane regulaminu Posiadacz ma prawo,
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy
lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie
z ust.3, w zakresie okreslonego produktu lub okreslonej
Umowy, ale nie dokona wypowiedzenia tej Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez
Posiadacza  dodatkowych  opfat zwigzanych ze
zgtoszeniem  sprzeciwu lub  optat  wynikajacych
z proponowanych zmian. Jezeli Posiadacz nie okresli
w sprzeciwie do jakiej Umowy lub produktéw sie odnosi,
przyjmuje sie, ze dotyczy on wszystkich produktow
i Umow Posiadacza, ktéore funkcjonujag w ramach
niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu z powodu rozszerzenia
zakresu czynnosci i Transakcji, ktore bedg mozliwe do
wykonania przez Klienta, Bank informuje Klienta
o zmianie Regulaminu w sposéb ogdlnodostepny
w Placowce Banku, na stronach internetowych Banku lub
poprzez Kanaly Elektroniczne, a w przypadku braku
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mozliwosci wykorzystania Kanatow Elektronicznych - za

posrednictwem poczty lub na adres mailowy wskazany

przez Posiadacza. Zmieniony Regulamin obowigzuje od

momentu wprowadzenia.

§14
Za czynnosci zwigzane z obstuga ustugi BLIK oraz
z ustugami dodatkowymi Bank pobiera optaty i prowizje
zawarte w Taryfie.

§15

1. Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od
niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku
- zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych
osobowych.

2. Klient zobowigzany jest:

a. do podania adresu korespondencyjnego, na ktory
Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang
z zawartymi Umowami,

b. do powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, ktére =zostaty podane w zwigzku
z zawartg Umowag oraz

c. do niezwlocznego powiadomienia Banku o utracie
dokumentu tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia
adresu korespondencyjnego na adres Placowki Banku lub
adres poza granicami Polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace.

5. Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktorych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, sa
obowigzane zachowaé tajemnice bankowg wobec
wszystkich wiadomosci okreslonych w art. 104 ust.
1 Ustawy - Prawo bankowe.

6. Prawem wiasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe
stosunkdw Banku z Klientem przed zawarciem Umowy na
odlegto$¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia
i wykonania umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy jest sad pierwszej instancji,
w ktdorego okregu Klient ma miejsce zamieszkania.

8. Nadzér nad dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF).

9. Posiadacz moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku
naruszajace przepisy prawa w zakresie korzystania
z rachunkow.

10.Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem jest jezyk
polski.

11.Istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw
wynikajacych z Umowy przed Arbitrem Bankowym
dziatajacym przy Zwigzku Bankdéw Polskich w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego  wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta
jesli warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota
8000 (osiem tysiecy) zt na warunkach okreslonych
w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
stanowigcego zatacznik do Uchwaty nr 15 XVII Walnego
Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.

12.0rganem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony
konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

§16
Tres$¢ Regulaminu dostepna jest w Placowkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.



