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Rozdzial I

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejszy Regulamin okreéla tryb i warunki wykonywania ustugi polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen
nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania zawieranej przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
z Klientem.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu Rejestr Uczestnikdw Funduszu i dokonujacy na
podstawie sktadanych w odniesieniu do Funduszy Zlecen i Dyspozycji operacji na Rejestrze;

2) Bank - Alior Bank S.A.;

3) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

4) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze swiadczeniem ustug
w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania na rzecz Klienta, zawierajace instrukcje odnosnie jego tresci;

5) Fundusz - fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy o funduszach, ktérego Tytuty
uczestnictwa Uczestnik moze naby¢ za posrednictwem Biura Maklerskiego;

6) Grupa docelowa - okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu do Tytutdéw uczestnictwa grupa Klientéw, ktérych
potrzebom, cechom i celom dane Tytuty uczestnictwa odpowiadajq;

7) Kanaly elektroniczne - kanaty komunikacji z Biurem Maklerskim zapewniajqce dostep do informacji o rachunkach
i ustugach s$wiadczonych na rzecz Klienta oraz mozliwos¢ sktadania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem telefonu
i elektronicznych nosénikéw informacji;

8) Klient - klient detaliczny w rozumieniu Ustawy, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z Biurem Maklerskim.
Klientem jest réowniez klient profesjonalny lub uprawniony kontrahent w rozumieniu Ustawy, ktéry w zakresie ustug
$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu zostat przez Biuro Maklerskie uznany za klienta detalicznego;

9) Negatywna grupa docelowa — okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu Tytutdw uczestnictwa grupa Klientow,
z ktérych potrzebami, cechami i celami dane Tytuty uczestnictwa nie sg zgodne;

10) Placéwka Banku - placowka Banku, w ktérej wykonywane sg czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez Bank
dziatalnosci maklerskiej na podstawie art. 113 Ustawy;

11) Podanie do wiadomosci Klientéw — udostepnienie informacji na stronach internetowych Biura Maklerskiego. Informacje
Podane do wiadomosci Klientdw sg dostepne w Placowkach Banku oraz telefonicznie pod numerami telefondw
wihasciwymi do sktadania Dyspozycji telefonicznych;

12) Regulamin - "Regulamin przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspdlnego inwestowania przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.";
13) Rejestr - Prowadzona przez Agenta Transferowego komputerowa ewidencja danych Uczestnika zawierajaca

w szczegdlnosci dane identyfikujace Uczestnika, liczbe Tytutdw uczestnictwa posiadanych przez Uczestnika, date
realizacji Zlecen i ich wartos¢;

14) Skarga - wystgpienie Klienta kierowane do Biura Maklerskiego zawierajace zgtoszenie zastrzezen dotyczacych
wykonywanej dziatalnosci w zakresie ustug maklerskich $wiadczonych przez Biuro Maklerskie w zwigzku z Umowa.
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Skarga stanowi reklamacje w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

15) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem zgodnie z Ustawg o funduszach;

16) Trwaty nosnik informacji - no$nik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw, ktérym te informacje stuza, i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

17) Tytuly uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania, Tytuly uczestnictwa - wyemitowane na podstawie
wihasciwych przepisdbw prawa polskiego lub obcego papiery wartosciowe lub niebedace papierami wartosciowymi
instrumenty finansowe reprezentujace prawa majatkowe przystugujace Uczestnikom instytucji wspdlnego
inwestowania, w tym w szczegdlnosci jednostki uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych;

18) Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sg zapisane Tytuty uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

19) Umowa - umowa o swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa
w instytucjach wspolnego inwestowania zawierana przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

20) Umowa ramowa - umowa zawierana pomiedzy Bankiem i Klientem, okreslajgca warunki korzystania z Kanatdw
elektronicznych oraz sposoby sktadania o$wiadczen woli przez Klienta;

21) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1768 z pozn.
zm.);

22) Ustawa o funduszach - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1896 z p6zn. zm.);

23) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia Tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania.

§3
Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia Tytutow
uczestnictwa w instytucjach wspodlnego inwestowania na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

§4
W przypadku powstania konfliktu intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, Biuro
Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o powstaniu konfliktu intereséw, o ile aktualna organizacja oraz regulacje
wewnetrzne Biura Maklerskiego nie zapewniaja, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia intereséw Klienta.

§5
Inwestowanie przez Klienta w Tytuly uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku i moze wigzaé sie z poniesieniem strat wskutek spadku wycen Tytutdw
uczestnictwa.

§6

1. Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje Zlecenia nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspoélnego
inwestowania dotyczace Tytutdw uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwa, z ktorymi Biuro Maklerskie
zawarto umowe uprawniajgcq do posredniczenia w realizacji Zlecen zwigzanych z nabywaniem i odkupywaniem Tytutow
uczestnictwa Funduszu. Aktualny wykaz tych Funduszy jest Podawany do wiadomosci Klientow.

2. Biuro Maklerskie wykonujac ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania dziata na zlecenie Towarzystw, jako oferujacy lub dystrybutor
Tytutdw uczestnictwa.

3. Biuro Maklerskie nie przyjmuje innych niz przewidziane niniejszym Regulaminem oraz Statutami i Prospektami
informacyjnymi Funduszy Zlecen i Dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach.

4. Prawa i obowigzki Klientow zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach okres$laja postanowienia Statutéow oraz
Prospektéw informacyjnych Funduszy.

§7
1. Biuro Maklerskie zapewnia aby wszelkie informacje kierowane przez Biuro Maklerskie do Klientéw w tym informacje
upowszechniane przez Biuro Maklerskie w celu reklamy lub promocji swiadczonych ustug byty rzetelne, niebudzace
watpliwosci i niewprowadzajgce w btad, a takze aby informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug byty
oznaczone w sposob niebudzacy watpliwosci.
2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych udzielona przez Klienta Bankowi jest skuteczna
wobec ustug Biura Maklerskiego.

§8

1. Biuro Maklerskie zapewnia Klientowi zachowanie w tajemnicy faktu posiadania, obrotdéw, stanu Rejestrow, tresci Zlecen
i Dyspozycji, zakresu s$wiadczonych ustug oraz danych osobowych Klienta w granicach okreslonych odrebnymi
przepisami.

2. Klient zawierajac Umowe wyraza zgode i upowaznia Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktérych mowa
w ust. 1 do Banku, w celu zapewnienia obstugi Klienta w Placéwkach Banku, wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r.
poz. 723 z pdzn. zm.) oraz w innych przypadkach okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Biuro
Maklerskie ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 przez Bank.

3. Klient zawierajac Umowe i sktadajac Zlecenia i Dyspozycje dotyczace Tytutdw uczestnictwa wyraza zgode i upowaznia
Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktérych mowa w ust. 1 do Funduszy i Agentdw Transferowych
obstugujacych Fundusze, ktérych dotyczg Zlecenia i Dyspozycje.
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Rozdziat II )
TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

§9
Przed zawarciem Umowy o s$wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw
uczestnictwa w instytucjach wspélnego inwestowania, Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie
informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym w celu oceny, czy ustugi
Swiadczone przez Biuro Maklerskie oraz instrumenty finansowe bedace ich przedmiotem sg dla Klienta odpowiednie.
Ponadto Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej, celow
inwestycyjnych, tolerancji ryzyka, celdw i potrzeb inwestycyjnych w celu okreslenia czy Klient nalezy do Grupy
docelowej nabywcow instrumentdw finansowych objetych ustugami swiadczonymi przez Biuro Maklerskie.
Jezeli na podstawie informacji otrzymanych od Klienta Biuro Maklerskie oceni, ze ustuga lub instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem sa nieodpowiednie dla Klienta, Biuro Maklerskie informuje o tym Klienta.
W przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lub przedstawi informacje niewystarczajace,
Biuro Maklerskie informuje Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy ustuga oraz Instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem sg odpowiednie dla Klienta. W takim przypadku Biuro Maklerskie moze odmoéwi¢ zawarcia
Umowy.
W przypadku gdy na podstawie posiadanych informacji Biuro Maklerskie oceni, ze Klient nalezy do Negatywnej Grupy
docelowej dla wszystkich Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem s$wiadczonej przez Biuro Maklerskie ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen Biuro Maklerskie odmawia zawarcia Umowy.
Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi szczegétowe informacje dotyczace Biura Maklerskiego
oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej Umowy.
Przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o instrumentach finansowych
bedacych przedmiotem tej ustugi, informacje dotyczace zabezpieczenia instrumentow finansowych i s$rodkdéw
pienieznych Klienta oraz informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustuga.
Biuro Maklerskie powiadamia Klienta o wszelkich zmianach w informacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 istotnych dla
$wiadczenia ustugi na rzecz Klienta.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 5-7 Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji. Biuro
Maklerskie moze przekazac¢ te informacje za posrednictwem strony internetowej, o ile Klient wyrazit zgode na
przekazanie informacji w tej formie i spelnione sg warunki okreslone w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkdéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

§ 10
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Klientem bedacym osobg fizyczng od wczesniejszego zawarcia
Umowy ramowej.
Umowa ramowa moze zosta¢ zawarta w Placowce Banku, a takze poprzez ztozenie os$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej.
Warunkiem zawarcia Umowy jest uzupetnienie karty klienta zawierajacej dane osobowe i adresowe Klienta.

§11

Umowa z osobami fizycznymi moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej.

§12

Umowa z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej zawierana jest

w formie pisemnej.

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, przy zawieraniu Umowy sktadajq:

1) aktualny dokument stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej (miedzy innymi poswiadczony odpis z odpowiedniego rejestru lub
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej),

2) dokumenty wskazujgce osoby upowaznione do reprezentacji tj. skladania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéow majatkowych,

3) dokument potwierdzajacy nadanie numeru statystycznego REGON lub innego rdGwnowaznego numeru, o ile numer
ten nie jest wskazany w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 1,

4) oswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP, oraz o wiasciwym Urzedzie Skarbowym -
w przypadku podmiotéw krajowych,

5) karte wzorow podpisow 0sob upowaznionych do sktadania o$wiadczen w zakresie wykonywania Umowy,

6) inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane na podstawie odrebnych przepiséw.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone poprzez apostille albo przez

polska placéwke dyplomatyczng lub urzad konsularny oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

w Polsce.

Wiasnorecznos¢ podpiséw 0sob, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt 2 i 5 powinna by¢ potwierdzona przez pracownika Biura

Maklerskiego, Banku, agenta Biura Maklerskiego lub podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe

w tym zakresie, albo notariusza.

W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od zadania ztozenia poszczegdinych dokumentow,

o ktérych mowa w ust. 2, ich poswiadczenia, przettumaczenia na jezyk polski oraz zadania potwierdzenia

wilasnorecznosci ztozonych podpiséw, o ktérych mowa w ust. 4.

§ 13

Biuro Maklerskie moze zazada¢ od Klienta dodatkowych danych, o ile ich podanie jest niezbedne do przyjmowania
i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdw uczestnictwa poszczegdlnych Funduszy, w szczegdlnosci gdy wymagajq
tego Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy.
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§14
Podpisy skfadane przez Klienta lub osoby dziatajace w imieniu Klienta muszg by¢ zgodne ze wzorem podpisu ztozonym
w Biurze Maklerskim lub Banku.

§ 15

Zawarcie Umowy oraz sktadanie Zlecen i Dyspozycji na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
nastepuje na zasadach wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz w sposob umozliwiajacy wykonywanie
ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytuldw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania zgodnie ze Statutami oraz Prospektami informacyjnymi Funduszy.

§ 16

W przypadku gdy Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy przewiduja mozliwos¢ nabywania Tytutdw uczestnictwa
przez wspdtmatzonkéw lub wspodtuczestnikéw wymagane jest aby matzonkowie lub wspdtuczestnicy, ktérzy zgodnie
z zapisami Statutow lub Prospektow informacyjnych Funduszy sktadajg Zlecenia/Dyspozycje byli strong zawartej z Biurem
Maklerskim Umowy. Jezeli Statuty lub Prospekty informacyjne Funduszy dopuszczajg mozliwos¢ ztozenia Zleceri/Dyspozycji
przez jednego ze wspotmatzonkdw lub wspdtuczestnikdbw wymagane jest aby strong Umowy byla osoba sktadajaca
Zlecenie/Dyspozycje.

§17

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych podawanych podczas
zawierania Umowy, Umowy ramowej oraz zawartych w karcie klienta, o ktérej mowa w § 10 ust. 3.

2. Klient bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic¢ Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych zawartych w dokumentach i o$wiadczeniach,
o ktérych mowa w § 12 ust. 2.

3. Klient zobowigzany jest do aktualizowania informacji, o ktéorych mowa w § 9 ust. 1. Jezeli w wyniku dokonania
aktualizacji Biuro Maklerskie oceni, ze $wiadczona ustuga jest nieodpowiednia dla Klienta biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje, informuje o tym Klienta w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji.

4. W odniesieniu do Klientow bedacych jednoczesnie Klientami Biura Maklerskiego i Banku, Biuro Maklerskie zastrzega
sobie prawo uzyskiwania i aktualizowania danych okreslonych w ust. 1 na podstawie informacji posiadanych przez Bank.

§ 18
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo sporzadzania kopii wszelkich dokumentéw przedstawianych przez Klienta, w tym
dokumentow przedstawianych po zawarciu Umowy.

Rozdziat III
PELNOMOCNICTWA

§19

Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje od o0so6b bedacych petnomocnikami Uczestnikéw, upowaznionych do
dokonywania czynnosci w zakresie dysponowania Rejestrami i Tytutami uczestnictwa ustanowionymi zgodnie ze Statutami
lub Prospektami informacyjnymi Funduszy.

Bozdzial IV )
SWIADCZENIE USLUG PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN

§ 20

1. Biuro Maklerskie na podstawie Umowy zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania.

2. Dla znajdujacych sie w ofercie Biura Maklerskiego Tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania Biuro
Maklerskie okresla Grupe docelowg oraz Negatywng Grupe docelowa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 Biuro Maklerskie umozliwia nabycie Tytutdw uczestnictwa Klientowi nienalezacemu do Grupy
docelowej wytacznie z inicjatywy Klienta.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 Biuro Maklerskie nie wykonuje Zlecen nabycia Tytutdw uczestnictwa Klientow nalezacych do
Negatywnej Grupy docelowej.

5. Biuro Maklerskie moze wykona¢ Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa Klienta nalezacego do Negatywnej Grupy
docelowej wytacznie w wyjatkowych sytuacjach.

6. Biuro Maklerskie moze wstrzyma¢ wykonywanie Zlecen nabycia Tytutdow uczestnictwa w przypadku, gdy Klient nie
przedstawit informacji, o ktérych mowa § 9 ust. 1 lub przedstawit informacje niewystarczajace, a takze gdy uptynat
termin waznosci tych informacji.

7. Biuro Maklerskie w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa
w instytucjach wspoélnego inwestowania przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje okreslone w Statutach oraz Prospektach
informacyjnych Funduszy, w szczegolnosci Zlecenia i Dyspozycje dotyczace:

1) nabycia Tytutdw uczestnictwa;

2) odkupienia Tytutdow uczestnictwa;
3) konwersji Tytutdw uczestnictwa;
4) zamiany Tytutdw uczestnictwa;
5) transferu Tytutdw uczestnictwa.

8. Szczegdtowe zasady realizacji Zlecen i Dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 7 okreslajg Statuty oraz Prospekty
informacyjne poszczegéinych Funduszy, z ktérymi Klient powinien zapoznac sie przed ztozeniem Zlecenia/Dyspozycji.
Statuty oraz Prospekty informacyjne Funduszy sg Podawane do wiadomosci Klientow.

9. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi informacje dotyczace jego Rejestréw, w szczegdlnosci informacje o ich stanie,
wykonanych oraz niewykonanych Zleceniach w zakresie w jakim informacje te sq udostepniane przez Towarzystwo lub
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Agenta Transferowego. Informacje te sq dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku w godzinach ich otwarcia oraz
z wykorzystaniem systemu bankowosci internetowej i telefonicznie.

§ 21

Zlecenia i Dyspozycje, o ktorych mowa w § 20 Klient moze ztozy¢ w Placdwkach Banku prowadzacych obstuge danego
Funduszu oraz za pomoca telefonu i elektronicznych nosnikéw informacji na warunkach okreslonych w Rozdziale V, o ile
Biuro Maklerskie prowadzi obstuge danego Funduszu za posrednictwem telefonu i elektronicznych nosnikéw informacji.

W

§ 22
Zlecenia i Dyspozycje Klienta sa, z zastrzezeniem ust. 2, bez zbednej zwtoki przekazywane do wlasciwego Funduszu
lub Agenta Transferowego dziatajacego na jego zlecenie w celu ich wykonania w terminach przewidzianych w Statucie
oraz Prospekcie informacyjnym Funduszu.

Biuro Maklerskie moze zobowigzad sie do przyjmowania Zlecen zawierajacych dodatkowe warunki, po spetnieniu ktérych
nastapi przekazanie Zlecenia do Funduszu lub Agenta Transferowego, w szczegdlnosci Zlecenia z limitem aktywacji,
z przysztg datq realizacji lub Zlecenia cykliczne. W takim przypadku Biuro Maklerskie przekazuje Zlecenie do wykonania
niezwtocznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w Zleceniu. Informacja w zakresie dodatkowych warunkow, jakie
moze zawiera¢ Zlecenie jest Podawana do wiadomosci Klientow.

Klient moze anulowac Zlecenie, o ile warunki aktywacji Zlecenia nie zostaty spetnione.

W przypadku gdy Klient skfadajac Zlecenie lub Dyspozycje dotyczacg nabycia Tytutdw uczestnictwa wskazuje rachunek
do opfacenia tego Zlecenia/Dyspozycji, w szczegdlnosci w przypadku Zlecen, o ktéorych mowa w ust. 2, Zlecenie jest
przekazywane do realizacji pod warunkiem posiadania wystarczajacych srodkéw na wskazanym rachunku.

Wskazanie rachunku do realizacji Zlecenia/Dyspozycji, o ktéorych mowa w ust. 4, jest réwnoznaczne ze ztozeniem
Dyspozycji wykonania przelewu z tego rachunku.

Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji nie jest réwnoznaczne z ich realizacjq. Biuro Maklerskie jest
odpowiedzialne za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do Funduszu lub
Agenta Transferowego dziatajgcego na jego zlecenie.

Zlecenia i Dyspozycje przekazane do Funduszu realizowane sa zgodnie z postanowieniami Statutu i Prospektu
informacyjnego Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie/Dyspozycja.

Kolejnos$¢ wykonania Zlecen i Dyspozycji wynika ze Statutow lub Prospektéw informacyjnych Funduszy.

§ 23

Biuro Maklerskie ma prawo nie przyja¢ oraz nie przekaza¢ do wykonania Zlecenia, w stosunku do ktérego posiada
uzasadnione podejrzenie, iz ma ono zwigzek z wprowadzeniem do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet. W takim przypadku Biuro Maklerskie podejmuje dziatania okreslone przepisami
prawa.

w N
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§ 24
Niezwtocznie po przekazaniu Zlecenia, jednak nie pézniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym
Zlecenie zostato przekazane, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania Zlecenia zawierajace:
1) oznaczenie Biura Maklerskiego,
2) nazwe, firme, imig i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta,
3) date i czas przyjecia Zlecenia,
4) date i czas przekazania Zlecenia do innego podmiotu w celu jego wykonania,
5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano Zlecenie,
6) rodzaj Zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta,
7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter Zlecenia w przypadku Zlecen innych niz kupno/sprzedaz,
8) oznaczenie Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem Zlecenia,
9) liczbe Tytutdw uczestnictwa bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona przez Klienta,
10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane lub sposob okreslenia tej ceny,
11) taczng planowang wartos¢ transakcji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia, o ile rodzaj Zlecenia pozwala
na jej okreslenie,
12) catkowitg wartos¢ pobranych opfat i prowizji oraz zestawienie poszczegdélnych pozycji pobranych optat i prowizji
oraz innych kosztow przyjecia i przekazania Zlecenia.
Potwierdzenia przekazania Zlecen przekazywane sg Klientowi poprzez system bankowosci internetowej.
W przypadku gdy przedmiotem Zlecenia s jednostki uczestnictwa otwartego funduszu inwestycyjnego i Klient otrzymat
od Funduszu lub Agenta Transferowego dziatajgcego na jego zlecenie potwierdzenie zawierajace informacje, o ktorych
mowa w ust. 1 Biuro Maklerskie nie przekazuje Klientowi potwierdzenia przekazania Zlecenia.
Na zadanie Klienta, Biuro Maklerskie udziela informacji dotyczacych aktualnego stanu przekazywania Zlecenia do innego
podmiotu w celu jego wykonania.
Potwierdzenia wykonania Zlecen i Dyspozycji Klienta sg dostarczane Klientowi przez Fundusz lub Agenta Transferowego
dziatajacego na jego zlecenie na zasadach okreslonych w Statucie oraz Prospekcie informacyjnym.
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi roczng informacje o wszystkich kosztach poniesionych przez Klienta zwigzanych
z Tytutami uczestnictwa i $wiadczong ustugg oraz o skumulowanym wptywie catkowitych kosztéw na zwrot
z inwestycji, a takze o faktycznych kwotach swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji i Swiadczen niepienieznych
przyjetych od o0séb trzecich lub przekazanych na rzecz osoéb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przyjmowania
i przekazywania Zlecen. Informacja przekazywana jest w sposdb okreslony w § 41.

§ 25

Upowaznieni maklerzy papierow wartosciowych, doradcy inwestycyjni oraz analitycy zatrudnieni w Biurze Maklerskim
moga udziela¢ Klientom nieodptatnych ustnych lub pisemnych porad inwestycyjnych o charakterze ogolnym,
dotyczacych inwestowania w Tytuty uczestnictwa.

Porady inwestycyjne sg udzielane zgodnie z najlepszg profesjonalng starannosciq oraz wiedza makleréw papierow
wartosciowych, doradcéw inwestycyjnych i analitykdw w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci oraz
analizy przygotowane przez Biuro Maklerskie.

Porady inwestycyjne mogg dotyczy¢é w szczegolnosci:



1) opinii dotyczacych sytuacji na rynku finansowym w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw gospodarki
w aspekcie globalnym i regionalnym, sytuacji rynkowej, klas aktywéw, branz,

2) przekazywania faktow, liczb dotyczacych Tytuldw uczestnictwa w sposéb obiektywny, niezawierajacy elementu
oceny w zakresie Tytutdw uczestnictwa,

3) zdarzen na rynkach powigzanych (np. surowcéw, walut).

Porady inwestycyjne, o ktérych mowa w ust. 3 nie moga:

1) stanowi¢ przekazania informacji sugerujacej (rekomendujacej) okreslone zachowania inwestycyjne
w stosunku do okreslonych Tytutdéw uczestnictwa,

2) formutowac oceny Tytutéw uczestnictwa lub Funduszu,

3) byc skutkiem wczesniejszych uzgodnien z Klientem dotyczacych momentow, w ktérych Klient powinien dokonywac
okreslonych dziatan inwestycyjnych.

Porady inwestycyjne, o ktéorych mowa w ust. 3 kierowane do oznaczonego adresata moga by¢ przekazywane, o ile

Klient wystapit do Biura Maklerskiego z udokumentowanym zadaniem otrzymania takiej porady inwestycyjnej.

Zastosowanie sie przez Klienta do porady inwestycyjnej jest dobrowolne.

Biuro Maklerskie w formie Komunikatu Biura Maklerskiego Podanego do wiadomosci Klientéw moze okresli¢ szczegdtowy

tryb i warunki udzielania porad inwestycyjnych, jak rowniez uzalezni¢ udzielanie porad inwestycyjnych od wartosci

obrotéw lub aktywdéw na rachunku Klienta.

Rozdziat v
ZLECENIA I DYSPOZYCJE TELEFONICZNE ORAZ SKLADANE ZA POMOCA ELEKTRONICZNYCH NOSNIKOW
INFORMACII
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§ 26
Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje Klienta sktadane za pomocg telefonu oraz elektronicznych nosnikéw
informacji, o ile Klient posiada dostep do danego Kanatu elektronicznego. Warunki udostepniania Kanatow
elektronicznych oraz zasady korzystania z tych kanatéw okresla Umowa lub Umowa ramowa. Biuro Maklerskie nie ponosi
odpowiedzialnosci za trudnosci Klienta w potaczeniu telefonicznym z Biurem Maklerskim oraz w korzystaniu z Kanatow
elektronicznych, jezeli sq one nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro Maklerskie nie odpowiada.
Za pomocaq telefonu oraz elektronicznych nosnikéw informacji Biuro Maklerskie moze przyjmowac¢ w szczegolnosci
Zlecenia i Dyspozycje okreslone w § 20 ust. 7.
Zakres przyjmowanych przez Biuro Maklerskie Zlecen i Dyspozycji sktadanych za pomoca telefonu oraz elektronicznych
nosnikéw informacji, Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientdw.
Biuro Maklerskie umozliwia Klientom posiadajagcym dostep do Kanatdw elektronicznych zawieranie umoéw
o swiadczenie ustug maklerskich za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji. Warunkiem zawarcia umowy o dany
produkt jest udostepnienie oferty w danym kanale elektronicznym i jej potwierdzenie przez Klienta w sposob wtasciwy
dla danego Kanatu elektronicznego.
Zaakceptowane przez Klienta sposoby sktadania oswiadczen woli w Banku obowigzujg w Biurze Maklerskim.

§ 27
Klient sktadajacy Zlecenie za pomocg telefonu lub elektronicznych nosnikéw informacji jest identyfikowany zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie lub Umowie ramowej.
Klient sktadajacy Dyspozycje telefoniczne przyjmowane przez maklerow/doradcow inwestycyjnych prowadzacych
obstuge Klienta w ramach indywidualnej opieki maklerskiej moze by¢ identyfikowany na podstawie cyfrowego hasta
ustalonego miedzy Biurem Maklerskim a Klientem w drodze odrebnej Dyspozycji.
Ustalenie hasta oraz identyfikacja, na zasadach okreslonych w ust. 2 moze zosta¢ przeprowadzona wylacznie przez
maklera papierdw wartosciowych/doradce inwestycyjnego prowadzacego obstuge Klienta w ramach indywidualnej
opieki maklerskiej.
W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Dyspozycje telefoniczng makler papieréw
wartosciowych/doradca inwestycyjny moze wymagac¢ dokonania przez Klienta identyfikacji poprzez automatyczny
system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u lub dodatkowgq identyfikacje na podstawie danych osobowych
i relacyjnych.
Sposob identyfikacji, o ktorym mowa w ust. 2 - 4 nie wyklucza mozliwosci dokonania identyfikacji przy uzyciu
Tele PIN-u zgodnie z ogélnymi zasadami obowigzujacymi w Banku.
Biuro Maklerskie moze réwniez identyfikowac Klienta na podstawie danych osobowych oraz pytan relacyjnych.

§ 28
Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Biura Maklerskiego i Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatdw elektronicznych. W szczegdlnosci Klient powinien z nalezyta starannoscig chroni¢ dane
wykorzystywane do identyfikacji i logowania (identyfikator, hasta, PIN-y) oraz telefon komorkowy, ktérego numer zostat
podany w Banku jako telefon do kodoéw autoryzacyjnych.
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie ktéregokolwiek z haset identyfikacyjnych,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania Kanatéw elektronicznych.

§ 29
Klient sktadajacy Zlecenie telefoniczne zobowigzany jest podaé wszelkie elementy niezbedne do realizacji Zlecenia.
Pracownik przyjmujacy Zlecenie telefoniczne, w celu upewnienia sie co do jego tresci, moze powtdrzy¢ Zlecenie
domagajac sie od Klienta jego potwierdzenia. W takim przypadku Zlecenie uwaza sie za ztozone o takiej tresci, jak
powtdrzona przez pracownika i potwierdzona przez Klienta.
Zlecenie telefoniczne uwaza sie za przyjete w momencie potwierdzenia jego przyjecia przez pracownika przyjmujacego
Zlecenie.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecenia telefonicznego, jezeli istniejq jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie, tresci Zlecenia spowodowane wadg przekazu telekomunikacyjnego lub btednym,
badz niepetnym podaniem tresci Zlecenia, a takze gdy zaistniejg inne okolicznosci poddajace w watpliwos$¢ prawidtowosé
Zlecenia.
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§ 30
Klient skfadajacy Zlecenie za pomocg elektronicznych nosnikow informacji zobowigzany jest wypetni¢ odpowiedni
elektroniczny formularz umieszczony w systemie bankowosci internetowej oraz zatwierdzi¢ Zlecenie stosujac sie do
odpowiednich polecen systemu.
Potwierdzenie przyjecia Zlecenia Klienta nastepuje poprzez przekazanie odpowiedniego komunikatu za pomocg systemu
bankowosci internetowej.

§31
Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do swiadczenia
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania, w szczegolnosci Zlecenia Klienta sktadane za pomoca telefonu lub elektronicznych nosnikow informacji
sq rejestrowane na nosnikach o charakterze trwatym, umozliwiajacych ich odczytanie przez caty okres przechowywania
okreslony w obowigzujacych przepisach prawa.
Biuro Maklerskie Podaje do wiadomosci Klientéw w formie komunikatu liste kanatéw komunikacji, ktére s rejestrowane.
Zapisy Zlecen utrwalone na nosnikach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do rozstrzygania wszelkich sporéow
dotyczacych ich realizacji.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych oraz kopie
korespondencji elektronicznej prowadzonych z Klientem.
Biuro Maklerskie udostepnia kopie nagran rozmoéw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientami przez
okres pieciu lat, a w przypadku, gdy zada tego organ nadzoru, przez okres do siedmiu lat.

§ 32
Informacje okreslajace wymagania odnosnie urzadzen zapewniajacych bezpieczne i peine wykorzystanie systemu
bankowosci internetowej podawane s na stronie internetowej Biura Maklerskiego.
W przypadku prowadzenia prac serwisowych, Biuro Maklerskie moze wytaczy¢ czasowo dostep do systemu bankowosci
internetowej. Informacje o terminie i czasie trwania braku dostepu s podawane na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

§ 33

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace Zlecen stosuje sie odpowiednio do Dyspozycji sktadanych za pomoca telefonu

iele

ktronicznych nos$nikéw informacji.

Rozdziat VI
OPLATY I PROWIZIJE

7/9

§ 34

Z zastrzezeniem ust. 4, za Swiadczone ustugi polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen nabycia lub zbycia

Tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania Biuro Maklerskie nie pobiera optat i prowizji.

Przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych moga byc¢ pobierane od Klienta optaty

manipulacyjne, jezeli statut Funduszu tak stanowi i okresla maksymalng wysokos$¢ i sposob pobierania tych opfat.

Optaty manipulacyjne otrzymuje Biuro Maklerskie jako dystrybutor jednostek uczestnictwa.

Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2 stosowanych przez poszczegdlne Fundusze

dla Zlecen i Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Biura Maklerskiego jest Podawana do wiadomosci Klientow.

Za udostepnienie nagran rozmow telefonicznych Biuro Maklerskie pobiera optaty w wysokosci:

a) jedno nagranie dla wskazanej daty rozmowy: 3 z;

b) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 12 miesiecy: 20 zt — maks. 6 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie;

c) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 36 miesiecy: 50 zt - maks. 12 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie;

d) nagrania z dowolnego okresu nie dtuzszego niz 60 miesiecy: 80 zt - maks. 18 nagran, 3 zt - kazde kolejne nagranie.

Podczas zamawiania nagran wymagane jest wskazanie numeru telefonu Klienta, z ktérego byta prowadzona rozmowa

oraz zakresu dat lub daty rozmowy.

Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany wysokosci opfat, o ktorych mowa w ust. 4 w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen ustug i operacji, z ktorych Biuro Maklerskie korzysta przy wykonywaniu ustugi objetej optatg;

3) zmiany zakresu lub formy $wiadczonej ustugi w zakresie, w jakim te zmiany majgq wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi objetej optata;

4) zmiany przepisow prawa majacych wplyw na wykonywanie ustugi objetej optatg, w zakresie, w jakim te zmiany
majg wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie;

5) zmiany przepisdw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Biuro Maklerskie, w zakresie
w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi
objetej optaty;

6) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem ustugi objetej optata.

§ 35

Biuro Maklerskie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ujawnia informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz
wysokosci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych przyjmowanych od osoéb trzecich
lub przekazywanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich na podstawie Umowy.
W przypadku gdy wysokos¢ tych $wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana Biuro Maklerskie ujawnia metode obliczania
tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach ich przyjmowania lub przekazywania.

Jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi wysokos¢ swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen
niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi dodatkowo informacje dotyczace



doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych ustalonych zgodnie z metodg obliczania wskazang w informacji, o ktorej mowa w ust. 1, niezwiocznie
po ustaleniu tych kwot.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2 przekazywane sg Klientowi poprzez system bankowosci internetowej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przesylane na wskazany w karcie
klienta, o ktorej mowa w § 10 ust. 3 adres zamieszkania albo siedziby, chyba ze Klient podat inny adres do
korespondencji.

W przypadku gdy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi Biuro Maklerskie zamierza przyjmowac lub przekazywacd
Swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieniezne, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 2, przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tych $wiadczen.

Rozdziat VII
SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG

§ 36
Skargi dotyczace $wiadczenia ustug maklerskich Klient moze sktada¢ w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Banku
lub w dowolnej Placowce Banku, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca, ustnie - osobiscie
w Placéwce Banku lub telefonicznie za posrednictwem Contact Center Biura Maklerskiego oraz elektronicznie
z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w systemie bankowosci internetowej.
Skarge moze ztozy¢ petnomocnik Klienta dysponujacy petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia Skargi.
Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Skargi
przez Biuro Maklerskie, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze Skarga.
Skarga rozpatrywana jest niezwtocznie, najdalej w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia.
W toku rozpatrywania Skargi Biuro Maklerskie moze zasiega¢ informacji dotyczacych sposobu realizacji Zlecen
i Dyspozycji ztozonych przez Klienta w Funduszu lub u Agenta Transferowego.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Biuro Maklerskie powiadomi
Klienta o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
oraz oznaczeniem nowego terminu rozpatrzenia Skargi, nie dtuzszego jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na Skarge w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku
braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. W przypadku Skargi przekazanej
z wykorzystaniem formularza elektronicznego odpowiedz moze by¢ doreczona w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci internetowej. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na Skarge poczta
elektroniczng lub w inny, uzgodniony z Klientem sposob. Odpowiedz Biura Maklerskiego kazdorazowo przekazywana
jest na Trwatym nosniku informacji.

§ 37
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN. Szczegdtowe
informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.
Klient bedacy osoba fizyczna jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim
do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Szczegotowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klientowi przystuguje takze prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wiasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Nadzér nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 38
Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych
w zwigzku z zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogodinych okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w przepisach kodeksu cywilnego.
Biuro Maklerskie zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro
Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci.
Biuro Maklerskie jest odpowiedzialne za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu Umowy, przy czym
nalezytg starannos¢ Biura Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Biuro Maklerskie.
Biuro Maklerskie odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osoéb, z ktérych pomocg
wykonuje Umowe, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy powierza.

Rozdziat VIII
ROZWIAZANIE UMOWY
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§ 39
Strony moga rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, chyba ze Umowa
przewiduje inny termin. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Wypowiedzenie Umowy Klient moze ztozy¢é w Placdwce Banku, telefonicznie na zasadach okreslonych w Rozdziale V lub
za posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera.
Wypowiedzenie Umowy przez Biuro Maklerskie moze nastgpi¢ z waznych powodoéw, a w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia przez Klienta warunkow Umowy.



3. Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym

w nastepujacych przypadkach:

1) przedtozenia przez Klienta dokumentdéw fatszywych lub poswiadczajacych nieprawde,

2) wykorzystania Umowy do dziatan niezgodnych z prawem,

3) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie art.
6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (dotyczy rowniez umieszczenia Klienta
na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa).

Rozdziat IX

POSTANOWIENIA KONCOWE
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§ 40
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:
1) zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw lub ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;
2) wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
3) zmiany systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi produktdéw i ustug oferowanych przez Biuro
Maklerskie, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
4) zmiany przepisow prawa:
a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie, do ktédrych maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu,
b) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;
5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdow administracji, zalecen, wytycznych lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie, tak aby
Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.
Zmieniony Regulamin Biuro Maklerskie dorecza Klientowi za posrednictwem poczty, na wskazany przez Klienta adres
zamieszkania lub siedziby albo adres do korespondencji, poprzez system bankowosci internetowej lub w formie
elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy.
Klient niewyrazajacy zgody na proponowane zmiany postanowien Regulaminu moze przed datg wejscia w zycie zmian
zgtosi¢ sprzeciw oraz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 4, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta wobec proponowanych zmian uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane
postanowien Regulaminu.

§41
Z zastrzezeniem ust. 2, korespondencja dla Klienta wysyfana jest na wskazany w karcie klienta, o ktérej mowa
w § 10 ust. 3 adres zamieszkania albo siedziby, chyba ze Klient podat inny adres do korespondencji.
Korespondencja do Klientéw moze by¢ kierowana w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej lub, w przypadku Klientdw posiadajacych dostep do systemu bankowosci internetowej, poprzez
zamieszczenie w tym systemie.



