Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 398/2023 z dnia 27.11.2023 roku

Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla

Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw

Regulamin obowigqzuje:

- od dnia 15 grudnia 2023 r.- w przypadku umoéw zawartych do dnia 30 listopada 2023 r.

- od dnia zawarcia umowy - w przypadku umow zawartych od dnia 1 grudnia 2023 r.

Przedsiebiorstwa i Inne Podmioty obstugiwane w systemie Alior Online i Alior Mobile obowigzujg zapisy Regulaminu
korzystania z Kanafow Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

Bank - Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie.

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca
dostep do informacji o Produktach oraz mozliwo$c
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i
komputera wyposazonego w przegladarke internetowa.

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka
organizacyjna Banku odpowiedzialna za s$wiadczenie
przez Bank ustug maklerskich.

Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do
informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych takich jak telefony komérkowe i tablety oraz
z dostepem do Internetu, wyposazone w przegladarke
internetowaq.

Centrum Produktéw - modut  Bankowosci
elektronicznej udostepniany przez Bank wraz z
Systemem BusinessPro, zapewniajacy udostepnianie
ustug i informacji elektronicznie , stuzacy do:
1. skfadania wnioskéw o nowe ustugi i produkty z
oferty bankowej;
2. skfadania Dyspozycji dotyczacych posiadanych
przez Klienta Produktow
3. wymiany dokumentow elektronicznych i
komunikacji miedzy klientem a Bankiem.

Contact Center - jednostka Banku lub Biura
Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla
aktualnych oraz potencjalnych Uzytkownikow, w
zakresie informacyjnym oraz sprzedazowym.

Dane identyfikujace - zestaw danych
umozliwiajacych ustalenie tozsamosci osoby fizycznej
lub prawnej, lub osoby fizycznej reprezentujacej osobe
prawna.

Dyspozycja - os$wiadczenie woli ztozone za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych przez
uprawnionych Uzytkownikéw i autoryzowane w sposoéb
wiasciwy dla danego kanatu, Wszelkie Dyspozycje
(zwane takze wnioskami) zlozone w formie
elektronicznej przez osobe, ktdra zostata prawidiowo
uwierzytelniona jako Uzytkownik, sa traktowane jako
Dyspozycje Uzytkownika, dziatajagcego w imieniu
Klienta. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spetniajq
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg
zwigzek z czynnosciami bankowymi. Kazde zamowienie

produktu lub ustugi Banku ztozone za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych oznacza przyjecie przez
Klienta warunkéw korzystania z danego produktu
bankowego lub ustugi.

Grupa Akceptacji - oznaczony literowo zbidr
Uzytkownikow, majacych takie same uprawnienia do
podpisywania Dyspozycji w systemie.

Hasto Startowe - <ciqg znakow przesytany
Uzytkownikowi na Telefon do Kodéw autoryzacji
(telefon zaufany) w formie wiadomosci SMS lub
przekazany papierowo w formie bezpiecznej koperty
stuzacy do aktywacji Bankowosci Internetowej.

Hasto Dostepu - cigg znakdw, ustalany samodzielnie
przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktdry
uzyty wraz z Identyfikatorem umozliwia dostep do
Bankowosci Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej.

Identyfikator (CIF) - unikalny numer nadany
Uzytkownikowi przez Bank, z ktérym jednoznacznie
zwigzane sq dane osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do
identyfikacji podczas  korzystania z Kanatow
Elektronicznych.

Kanaty Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa (w
tym traktowana odrebnie - funkcjonalnos¢
przeznaczona do inicjowania ptatnosci przez podmioty
trzecie oraz funkcjonalno$¢ przeznaczona do dostepu
przez podmioty trzecie do informacji o rachunkach
ptatniczych, jak rdwniez przeznaczona dla ustug
dostawcow wydajacych instrumenty oparte na karcie),
Bankowos$¢ Mobilna.

Klient - przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng - wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza w tym réwniez wspolnicy spotki cywilnej w
zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej oraz podmioty nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej np. fundacje, stowarzyszenia.

Kod autoryzacji - kod w formie wiadomosci tekstowej
przesytany na Telefon zdefiniowany przez Klienta do
autoryzacji zlecen stuzacy do autoryzacji Dyspozycji
skfadanych przez Klienta w ramach Bankowosci
Internetowej lub Bankowosci Mobilnej przy pomocy
przegladarek internetowych, przesytany Uzytkownikowi
w przypadku, gdy wybrat takg metode autoryzacji.
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Limit dzienny dla Uzytkownika Bankowosci
Mobilnej Systemu BusinessPro - ustawiany w
Module Prawnym limit na sumaryczng dzienng kwote
autoryzowanych transakcji przy pomocy urzadzen
mobilnych. Domyslna warto$¢ Limitu dla kazdego
Uzytkownika wynosi 200000 PLN.

Limity kwotowe - to parametry okreslajace wartos$c
jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji,
przypisane wedtug podziatu dla Bankowosci
Internetowej (w tym dla dostawcow $wiadczacych
ustugi inicjowania ptatnosci), dla Bankowosci Mobilnej.

Limit dzienny autoryzacji Systemu BusinessPro -
ustawiany w Module Prawnym limit na sumaryczng
dzienng kwote autoryzowanych transakcji przy pomocy
kodu autoryzacji na stacji roboczej Uzytkownika.

Lokalizacja - miejsce, w ktorym znajduje sie
jednostka organizacyjna Klienta i Uzytkownicy
standardowo korzystajacy z Systemu BusinessPro.

Metoda DFP - mechanizm pozwalajacy na weryfikacje
i identyfikacje urzadzenia Klienta stuzacego do
logowania sie i zlecenia transakcji ptatniczych w
Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej. Polega
na badaniu okreslonego zestawu cech urzadzenia (PC,
laptop, smartfon, tablet, itp.), ktére potwierdzajg, ze
jest to urzadzenie wykorzystywane przez Klienta.
Parametry przekazywane do analizy moga obejmowacd
m.in.: a) wersje systemu operacyjnego urzadzenia, b)
wartosci w rejestrze zwigzane ze $rodowiskiem
uruchomieniowym  (profii w  Windows, wersja
jezykowa), c) dane przegladarki (m.in. wersja
przegladarki, ustawiony jezyk), d) zaszyfrowane
ciasteczka ze specyficznymi wartosciami
przechowywanymi dla danego Klienta, e) parametry
karty graficznej, karty dzwiekowej, f) parametry
procesora oraz pamieci RAM, g) ustawienia i
rozdzielczo$¢ ekranu, h) dane o $rodowisku
uruchomieniowym przegladarki, i) dodatkowo istnieje
mozliwos¢ zapisania okreslonej wartosci (cze$c
przegladarek umozliwia przechowywanie danych, ktére
przyszty w sesji internetowej w WebStorage)
unikatowej dla klienta, ktéra jest z nim zwigzana.
Urzadzenie  zidentyfikowane Metoda DFP  jest
elementem Silnego Uwierzytelnienia.

Modut Prawny - kanat komunikacji elektronicznej
udostepniany przez Bank wraz z Systemem
BusinessPro, stuzacy do przygotowywania, odtwarzania
w niezmienionej postaci oraz wymiany dokumentéw
elektronicznych pomiedzy Klientem i Bankiem,
zapewniajacy udostepnianie informacji elektronicznie.

Pakiet Abonamentowy - okresélony zestaw
funkcjonalnosci w Systemie BusinessPro, ktory jest
udostepniony Klientowi za miesieczng optata.

Platforma komunikacyjna - (Modut komunikacja)
Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany
korespondencji i dokumentéw pomiedzy Bankiem i
Klientem.

Produkt - rachunek bankowy, produkt o charakterze
kredytowym (w szczegélnosci: Kredyt w Rachunku
biezacym, Kredyt nieodnawialny, Kredyt odnawialny,
Kredyt inwestycyjny, karta kredytowa oraz inne
oferowane przez Bank) lub ustuga oferowana przez
Bank lub Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie
odpowiedniej umowy i regulaminu.

Przedsiebiorca IGD - Klient bedacy osobg fizyczng,
ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, w tym w
ramach spotki cywilnej;

Punkt Sprzedazy- jednostka organizacyjna Banku
prowadzaca sprzedaz produktéw bankowych i
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank Ilub
placéwka, w ktorej wykonywane sg czynnosci zwigzane
z posrednictwem sprzedazy produktéw bankowych i
inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank. Zapisy
niniejszego Regulaminu, w zakresie obstugi Kanatow
Elektronicznych KB dotycza Oddziatéw wiasnych i
Placéwek Partnerskich;

Schemat Akceptacji - regula definiowana przez
Klienta, okreslajaca ilu Uzytkownikdw i z ktérych Grup
Akceptacji musi podpisa¢ Dyspozycje, aby byta ona
przyjeta do wykonania przez Bank;

Schemat akceptacji do Centrum Produktéw -—
reguta definiowana przez Klienta, okreslajaca ilu
Uzytkownikow i z jakich Grup Akceptacji musi
wprowadzi¢ i/lub podpisa¢ wniosek lub Dyspozycje w
Centrum Produktow, aby wniosek lub- Dyspozycja
zostat-y skutecznie zlozone za posrednictwem Systemu
BusinessPro. Schemat akceptacji do Centrum
Produktow jest ustanawiany przez osoby umocowane
Schematem Reprezentacji do skfadania os$wiadczen w
zakresie praw i obowigzkow majatkowych w imieniu i na
rzecz Klienta. Aktualna ,Lista Wnioskéw i Dyspozydji
realizowanych w Centrum Produktéw”, dostepna jest na
stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl

Schemat Petnomocnictw do Modulu Prawnego -
reguta definiowana przez Klienta, okreslajaca ilu
Uzytkownikow iz ktdrych Grup Akceptacji musi
podpisa¢ dokument elektroniczny w Module Prawnym,
aby zostal on zaakceptowany.

Schemat do Platformy komunikacyjnej - regufa
definiowana przez Klienta, okreslajaca ilu Uzytkownikow
i z ktdérych Grup Akceptacji moze sktada¢ Dyspozycje
i/lub  musi podpisa¢ dokument elektroniczny w

Platformie komunikacyjnej, aby zostat on
zaakceptowany.
Schemat Reprezentacji - kombinacja o0so6b

umocowanych do skfadania o$wiadczen w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych w imieniu i na rzecz Klienta
z tytutu petnionych funkgcji lub na podstawie udzielonych
petnomocnictw. Schemat reprezentacji jest
ustanawiany przez Bank na podstawie aktualnych
danych dostepnych w publicznych rejestrach lub na
podstawie wigzacych dokumentéw przekazanych do
Banku przez Klienta i nie wymaga autoryzacji przez
Klienta. Schemat Reprezentacji nie wygasa, nie ulega
zmianie, bez wigzacych dokumentéw przekazywanych
do Banku przez Klienta, ani nie zostaje odwofany, do
momentu rozwigzania Umowy Ramowej migdzy
stronami.

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementdw nalezacych do kategorii:
1) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie
Uzytkownik,
2) posiadanie czegos, co posiada wylacznie
Uzytkownik,
3) cechy charakterystyczne Uzytkownika,
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bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia
oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie
jednego z tych elementdw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.
W Banku w ramach stosowanych metod Silnego
Uwierzytelnia wykorzystywana jest metoda DFP.

System BankConnect - zespo6t funkcji po stronie
Banku, umozliwiajgcy automatyczng wymiane danych
pomiedzy systemem informatycznym Klienta a
systemem informatycznym Banku przy minimalnym
zaangazowaniu operatoréw tych systemow.
Szczegdtowe zasady funkcjonowania tego Systemu
omowione zostaty w Zatgczniku nr 1 niniejszego
Regulaminu.

System BusinessPro - zespdt wspodtpracujacych ze
soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
teleinformatyczne za pomocg wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu
Ustawy Prawo telekomunikacyjne, umozliwiajacy
Swiadczenie ustug przez Bank, stanowigcy czesé
Bankowosci Internetowej.

Srodek identyfikacji elektronicznej - niematerialna
jednostka zawierajaca dane identyfikujace osobe i uzywana

do celéw uwierzytelniania dla ustug online.

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych (telefon
zaufany) - podany przez Uzytkownika numer telefonu
komdrkowego, na ktéry przesytane jest Hasto Startowe
oraz Kody autoryzacyjne;

TelePIN - poufny kod ustalany przez Uzytkownika,
stuzacy do weryfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w
Kanatach elektronicznych.

Umowa - Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug
Bankowych oraz o Prowadzenie Rachunkdw i Lokat dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw, zawarta pomiedzy
Bankiem i Klientem, w zakresie w jakim dotyczy
korzystania z Kanatdw Elektronicznych, niniejszy
regulamin oraz postanowienia innych regulamindéw i
umow zawartych z Bankiem w zakresie w jakim dotyczg
korzystania z Kanatow elektronicznych.

Umowa Ramowa - Umowa Ramowa o Swiadczenie
Ustug Bankowych oraz o Prowadzenie Rachunkdéw i
Lokat dla Przedsiebiorcéw i Innych Podmiotéw, zawarta
pomiedzy Bankiem i Klientem

Urzadzenie dedykowane - urzadzenie, ktére
Uzytkownik uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika
i ktore jest uzgodnione pomiedzy Bankiem i
Uzytkownikiem (powigzane z Uzytkownikiem) w tym
celu.

Uzytkownik - Osoba fizyczna posiadajaca
Identyfikator CIF, uprawniona do korzystania z Kanatow
Elektronicznych w imieniu Klienta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Ramowej i okresla zasady i warunki udostepniania informacji o
produktach Klienta oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych.

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH

1. Warunkiem udostepnienia Kanatéw Elektronicznych jest:

1) zawarcie Umowy Ramowej przez Klienta,

2) wskazanie przez Klienta, minimum jednego Uzytkownika, a w przypadku, gdy ma on korzysta¢ z Bankowosci
Internetowej - zlecenia skonfigurowania dla niego uprawnien do Produktow.
Bank, w ramach systemu Bankowosci Internetowej dla Jednoosobowych Dziatalnosci Gospodarczych nadaje
uprawnienie w petnym zakresie bez koniecznosci podpisywania dokumentow z Klientem.

3) dokonanie przez Uzytkownika aktywacji Bankowosci Internetowej poprzez podanie Identyfikatora oraz hasta

Startowego.

2. Zawarcie Umowy Ramowej oraz wskazanie Uzytkownika, moze nastgpi¢ osobiscie w Punkcie Sprzedazy,

korespondencyjnie lub w inny sposdb wskazany przez Bank.

3. Nadanie przez Klienta Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z Kanatéw elektronicznych jest rownoznaczne z
udzieleniem mu petnomocnictwa do dokonywania, w imieniu i na rzecz Klienta, czynnosci okreslonych w Karcie

Uprawnien Uzytkownika.

4. Za zakres uprawnien przydzielonych danemu Uzytkownikowi, zgodnie z Karg Uprawnien Uzytkownika, odpowiada
wytacznie Klient nadajacy uprawnienia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére moga
powsta¢ na skutek zachowania Uzytkownika, dziatajacego zgodnie z zakresem uprawnien okreslonym w Karcie

Uprawnien Uzytkownika.

BANKOWOSC MOBILNA

Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej i ustalenie Hasta

Dostepu.
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Po aktywacji Bankowosci Internetowej Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw w zakresie wnioskowanym przez
Klienta.

§6

1. Klient moze ustanowi¢ tgcznie z innym Klientem lub Klientami Banku, posiadajgcymi System BusinessPro, grupe
powigzang, utatwiajacq prace Uzytkownikom poprzez zagregowany dostep w Systemie BusinessPro do informacji
i danych, dotyczacych Klientow objetych grupa, na jednym ekranie.

2. Zgoda na wstgpienie Klienta do grupy powigzanej musi zosta¢ wyrazona jednogtosnie przez wszystkich
dotychczasowych czionkéw grupy powigzanej.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH

7

Za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych mozna: s

1.  Zarzadza¢ srodkami finansowymi

2. Uzyskiwac¢ informacje o posiadanych produktach,

3. Skiada¢ wnioski oraz zawiera¢ umowy o wybrane Produkty.
Szczegotowy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do wykonania w poszczegdinych Kanatach
Elektronicznych publikowane s na stronach internetowych Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne w Punktach
Sprzedazy i u konsultantéw Contact Center.

REALIZACJA DYSPOZYCJI I ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

8§88

1. Dyspozycje skfadane za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych mogga by¢ sktadane codziennie, w ciagu catej doby,
z zastrzezeniem, ze nie kazdy rodzaj dyspozycji moze by¢é wykonywany w trybie natychmiastowym. Aktualne
informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sgq publikowane na stronie internetowej Banku i Biura
Maklerskiego.

2. Klient jest zobowigzany do biezacego sprawdzania stanu swoich rachunkdéw, poprawnosci wykonania Transakcji
pfatniczych oraz pozostatych czynnosci zleconych za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych i niezwlocznego
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.

89
1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowa wymagaja autoryzacji przez jednego lub kilku Uzytkownikow
zgodnie z ustalong przez Klienta metodg autoryzacji i Schematem Akceptacji.
2. Autoryzacja moze nastepowac za pomocg Kodu autoryzacji.

§10
1. Dyspozycja z biezacq datg realizacji, prawidtowo zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.
2. Zapisy ust. 1 nie wykluczajg mozliwosci zlozenia Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach $wiadczonych ustug
maklerskich na zasadach okreslonych w regulaminie $wiadczenia danej ustugi maklerskiej.

811
1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdl wystepujacych
w formularzu dyspozycji.
2. Przed dokonaniem autoryzacji Uzytkownik powinien upewnic¢ sie, ze Dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z jego
intencjaq.

8§12

1. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowo$¢ wykonania Dyspozycji. Stwierdzone

nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ w drodze reklamacji w terminie 30 dni po zakonczeniu miesigca, ktérego dotycza.

2. Reklamacje mozna sktadaé:

1) ustnie lub pisemnie w Oddziale Banku,

2) telefonicznie,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego)

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

5) elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Ustuga zostanie udostepniona od 10.12.2023 r.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku ustug platniczych - w szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank: 1) wyjasnia przyczyne opoznienia; 2) wskazuje okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W pozostatych
szczegolnie skomplikowanych przypadkach (niedotyczacych ustug pfatniczych) termin ten moze zostac¢ przedtuzony,
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nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4. Reklamacje dotyczace transakcji realizowanych za posrednictwem Kart rozpatrywane sg zgodnie z zasadami i
terminami okreslonymi w Regulaminie Kart Debetowych dla Klientéw Biznesowych Alior Bank S.A. oraz w Regulaminie
Kart Kredytowych dla Klientéw Biznesowych Alior Bank S.A.

5. Uzytkownik Kanatéow Elektronicznych jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczacych
reklamowanej operacji oraz udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie posiadane dokumenty dotyczace skladanej
reklamacji (rachunki, faktury, pisemne os$wiadczenia) oraz w przypadku reklamacji transakcji lub operacji
nieuprawnionych Klient zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

1) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztoZzeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

2) szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich doszlo do utraty/kradziezy danych niezbednych do
logowania (data, miejsce, opis zdarzenia),

3) szczegdtowego oswiadczenia odnosnie miejsca i sposobu zabezpieczania danych do logowania i

narzedzi do autoryzacji transakcji i operacji,
4) innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Uzytkownika Kanatdw
Elektronicznych.

6. Bank moze poprosi¢c Klienta o przedstawienie dokumentéw dot. reklamowanej sprawy. W przypadku, gdy
niedostarczenie przez Klienta powyzszych dokumentéw oraz dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5, uniemozliwi
przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, to odmowa przestania lub nieprzestanie tych dokumentéow w
wyznaczonym przez Bank terminie spowoduje rozstrzygniecie przez Bank reklamacji na podstawie posiadanych przez
Bank dokumentéw i informacji.

7. Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedacq przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta reklamowang
kwotg), niezaleznie od wysokosci salda rachunku. Do momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania warunkowego
zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwotg, rachunek nie moze zosta¢ zamkniety.

8. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z Klientem:
1) listownie,
2) poprzez Bankowos$¢ Internetowa (dla Klienta zalogowanego), z tym, ze w przypadku Przedsiebiorcy IDG z
rownoczesng wysyika listu,
3) poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

4) telefoniczne,
5) w Oddziale Banku.

9. Reklamacje sktadane w zakresie $wiadczonych ustug maklerskich powinny by¢ kierowane bezposrednio do Biura
Maklerskiego na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie $wiadczenia danej ustug maklerskiej.

13
1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektronicz§nych wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach
Contact Center.
1) Klient oraz Uzytkownik wyrazajg zgode na rejestrowanie tych rozmow;
2) w przypadku braku takiej zgody lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmowic¢ przyjecia
Dyspozycji droga telefoniczna;
3) w razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji, nagrania rozmdw sa rozstrzygajace i mogg by¢ wykorzystane
w postepowaniu reklamacyjnym oraz dla celéw dowodowych.

§14
Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz odwotywania przelewow
z odroczong datq realizacji sg przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed datg realizacji Dyspozycji.

§15
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje

do momentu wyjasnienia watpliwosci lub odmowic jej wykonania.

§16

1. Klient i Uzytkownicy za posrednictwem Systemu BusinessPro mogg wykonywac operacje w zaleznosci od
posiadanego przez Klienta Pakietu Abonamentowego i dodatkowych funkcjonalnosci dokupionych do Pakietu
Abonamentowego Basic (Dodatkowe Moduty), z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Rodzaje Pakietdw oraz Limity liczby
Uzytkownikdw okresla § 39 Regulaminu.

2. Abonament za kazdego Uzytkownika ponad limit w Pakiecie Abonamentowym okresla Tabela Optat i Prowizji i jest
pobierany z géry z rachunku Klienta.

3. Funkcjonalnosci danego Pakietu Abonamentowego udostepniane sa po zawarciu wlasciwej umowy produktowej i
jej aktywacji.
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Bank ma prawo zmieni¢ Pakiet Abonamentowy, bez zmiany dokumentacji dotyczacej Bankowosci Internetowej z
Klientem w przypadku, gdy Klient posiada obecnie Pakiet Abonamentowy jaki zostat wycofany ze sprzedazy i
technicznie zostat wycofany z systeméw bankowych.

MODUL PRAWNY W SYSTEMIE BUSINESSPRO

§17
. Oswiadczenia zaréwno Klienta, jak i Banku, zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych moga by¢ sktadane oraz

odbierane w postaci elektronicznej za posrednictwem przeznaczonego do tego celu Modutu Prawnego.

Modut Prawny stanowi integralng czes¢ Systemu BusinessPro.

Udostepnienie Systemu BusinessPro oznacza udostepnienie Modutu Prawnego. Modut Prawny udostepniany jest
wytgcznie Uzytkownikom Systemu BusinessPro.

Klient okres$la ilu Uzytkownikow i z ktérych Grup Akceptacji uprawnionych jest do podpisu dokumentéw
elektronicznych, skfadania oraz odbierania oswiadczen w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych.

. Oswiadczenia skfadane przez osoby okreslone w ust. 4 wymagajg autoryzowania ich kodem SMS zgodnie ze
Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego.

. Wszelkie Dyspozycje i o$wiadczenia skiadane i odbierane za posrednictwem Modutu Prawnego, jezeli sg zlozone
zgodnie ze Schematem Reprezentacji lub Schematem Petnomocnictw do Modutu Prawnego, wywotujg skutki prawne
po stronie Klienta. Dyspozycje i oswiadczenia przekazywane za posrednictwem Modutu Prawnego sg rownowazne
Dyspozycjom i oswiadczeniom w formie pisemnej.

Na zadanie Banku Klient okazuje dokumenty, z ktérych wynika upowaznienie do skfadania i odbierania oswiadczen
w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych przez osoby, o ktdrych mowa w ust. 4.

CENTRUM PRODUKTOW

§18
. Centrum Produktow to modut Bankowosci Internetowej, za posrednictwem ktdrego Klient moze zaméwié¢ kontakt w

sprawie przedstawienia oferty Banku lub jego partnerédw oraz ztozy¢ Dyspozycje wniosku o nowe funkcjonalnosci i
produkty zgodne z ofertg ustug bankowych udostepniong w Bankowosci Elektronicznej oraz aktualng Tabelg Prowizji
i Opfat.

Dostep do tego modutu ma kazdy Uzytkownik Bankowosci Internetowej. Kazdy Uzytkownik Bankowosci Internetowej
BussinessPro, niezaleznie od nadanych uprawnien, ma mozliwo$¢ zamowienia za posrednictwem Centrum Produktéw
kontaktu w sprawie przedstawienia oferty Banku lub jego partnerow.

Umocowanie Uzytkownika w Schemacie akceptacji do Centrum Produktéw do sktadania wnioskow i Dyspozycji
obejmuje upowaznienie do sktadania wszelkich wnioskéw i Dyspozycji, ktére mogg by¢ sktadane w ramach Centrum
Produktéw, wtaczajac w to Dyspozycje i wnioski skutkujace zmiang uprawnien dotyczacych innych Uzytkownikow.
Skutki niezawiadomienia Alior Banku o cofnieciu petnomocnictwa Uzytkownikowi obcigzajg w petnym zakresie
Klienta.

Dyspozycje w Centrum Produktow moga by¢ skfadane przez Uzytkownikdw Bankowosci Internetowej BussinessPro
posiadajacych odpowiednie uprawnienia nadane przez Bank na podstawie wniosku Klienta. Kazda Dyspozycja
sktadana w Centrum Produktow bedzie poprzedzona weryfikacja Schematu Akceptacji do Centrum Produktow, o
ktorym mowa w § 1 niniejszego Regulaminu. Wszelkie Dyspozycje i oswiadczenia sktadane i odbierane za
posrednictwem Centrum Produktdw, jezeli zostang autoryzowane zgodnie ze Schematem Reprezentacji lub
Schematem akceptacji do Centrum Produktéow, wywotujg skutki prawne bez wzgledu na osoby, ktére zlozyly
Dyspozycje lub oswiadczenie.

Dyspozycje i oswiadczenia przekazywane za posrednictwem Centrum Produktéw sg réwnowazne Dyspozycjom i
os$wiadczeniom ztozonym w formie pisemnej.

Whioski i Dyspozycje jakie moga by¢ skfadane przez Uzytkownikdw oraz informacje jakie Uzytkownik moze uzyskac
w Centrum Produktéw, sga wymienione w dokumencie ,Lista wnioskéw i dyspozycji realizowanych w Centrum
Produktow” dostepnym na stronie www.aliorbank.pl w zakladce Bankowo$¢ elektroniczna, BusinessPro -
.Dokumenty do pobrania”. Lista ta moze ulega¢ modyfikacjom, dlatego o kazdorazowej jej zmianie Bank
poinformuje Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu Bankowosci Internetowej BusinessPro.

Przed nadaniem Uzytkownikowi uprawnien wskazanych w ust. 2 powyzej, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie
z aktualng ,Listg wnioskéw i dyspozycji realizowanych w Centrum Produktéw, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, do
realizacji ktérych Klient upowaznia Uzytkownika zgodnie z wybrang kategorig uprawnienia.

ZASADY BEZPIECZENSTWA



Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 398/2023 z dnia 27.11.2023 roku

§19
Bank, s$wiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi

bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych
rozwigzan technicznych.

8§20
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku
w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanaldw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik
zobowigzany jest chronic:
e dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych w szczegdlnosci: identyfikator, hasta, PINy,
Sprzet z zaufanym urzadzeniem zidentyfikowanym Metoda DFP
o telefon komdrkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Kodéw autoryzacyjnych (telefon
zaufany). Uzytkownik zobowigzany jest do dokfadnego zapoznania sie z tresciaq Kodu autoryzacji w celu
zweryfikowania jego zgodnoséci ze ztozong przez Uzytkownika Dyspozycjq. Uzytkownik ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za udostepnianie Kodu autoryzacji osobom trzecim.

21

1. W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trz§ecich w posiadanie ktoregokolwiek z haset wykorzystywanych
w Kanatach Elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego dokonania jego zmiany Iub
zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

2. W przypadku utraty praw przez osoby, o ktérych mowa w Schemacie Reprezentacji Klient jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia Banku o zaistnialym fakcie, czyli utraty przez osoby znajdujace sie w Schemacie
Reprezentacji umocowania do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych w imieniu i na rzecz
Klienta z tytutu petnionych funkcji lub na podstawie udzielonych pethomocnictw, w szczegdlnosci jest to zarzad
ujawniony w KRS.

§22
Bank niezwiocznie, moze wprowadzi¢ ograniczenia i zabezpieczenia w stosunku do Dyspozycji skladanych przez Kanaty
Elektroniczne w przypadku wystapienia waznych okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie takich srodkdéw.

8§23
Zasady bezpieczenstwa korzystania z Kanatéw Elektronicznych oraz ryzyka z tym zwigzane zamieszczone sg na stronach
internetowych Banku. Informacje w tym zakresie udzielane sg rowniez przez Contact Center. Uzytkownik zobowigzany
jest do ich przestrzegania.

8§24
Klient ma mozliwo$¢ zdefiniowania zakresu adresow IP oraz zakresu czasowego, w ktérym dopuszczone jest logowanie
do Systemu BusinessPro.

§25
Nalezy pamietac, ze elektroniczny dostep do systemdw bankowosci wigze sie z ryzykami — w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa okreslonych przez Bank. Do tych ryzyk nalezg przede wszystkim:
1. Ryzyko zagubienia lub kradziezy przez osoby nieuprawnione danych lub urzadzen:
1) stuzacych do zalogowania sie do systemu (np. identyfikator/hasto lub PIN do aplikacji mobilnej),
2) stuzacych do zatwierdzania transakcji (np. urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjq).
2. Ryzyko wystapienia atakow socjotechnicznych, w ktéorych osoby trzecie beda - podszywajac sie pod Bank -
nakfaniaty Klienta do zatwierdzania operacji (np. fatszywa informacja o koniecznosci wykupienia transakcji).
3. Ryzyko nieswiadomego zatwierdzenia przez Klienta niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z operacjg
opisang w wiadomosci SMS z Kodem autoryzacyjnym).
4. Ryzyko wykorzystania, w trakcie korzystania z Kanatdéw Elektronicznych, urzadzen, nad ktérymi kontrole w sposéb
zdalny lub fizyczny przejety osoby trzecie (np. za pomocg ztosliwego oprogramowania, takiego jak wirusy).
5. Konsekwencjami wystapienia ww. ryzyk mogg by¢:
a. dostep 0s6b trzecich do danych Klienta dostepnych w systemach bankowosci elektronicznej,
b. mozliwo$c¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie w imieniu Klienta - w tym finansowych (np. wykonywanie
przelewow),
c. mozliwo$¢ zatwierdzenia niechcianej transakcji przez Klienta.

§26
Podstawowe zasady bezpieczenstwa w trakcie korzystania z Kanatdw Elektronicznych:

1. Zawsze nalezy sprawdzaé poprawno$¢ adresu logowania do Systemu Bankowosci Internetowej
https://login.aliorbank.pl/
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Przy logowaniu nalezy zwraca¢ uwage czy przegladarka nie wyswietla ostrzezen zwigzanych z certyfikatem
bezpieczenstwa (nalezy wejs¢ w szczegoly i sprawdzi¢ waznos¢ certyfikatu) oraz na przedrostek HTTPS w adresie
strony logowania, $wiadczacy o szyfrowaniu potaczenia ze strong Bankowosci Internetowej.

Przed potwierdzeniem operacji nalezy uwaznie przeczytac doktadnie catg wiadomos¢ kodu jednorazowego SMS. Bank
nigdy nie poprosi o potwierdzenie operacji, ktora nie zostata zlecona przez Uzytkownika.

Bank zaleca regularne aktualizacje systemu operacyjnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania, w
szczegdblnosci oprogramowania antywirusowego (wraz z bazg sygnatur wirusow) oraz wykorzystywanej przegladarki
internetowej.

Nie nalezy korzysta¢ z niezaufanych urzadzen do logowania do Systemu Bankowosci Internetowej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktérym zalogowany jest inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez
uzywacd publicznych sieci Wi-Fi.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na celu namdwienie do wykonania jakiej$ akcji (np. klikniecie w
link, pobranie oprogramowania, podanie swoich danych), ktére sa przesytane w e-mailach, wiadomosciach SMS/MMS,
sieciach spotecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane telefonicznie.

Bank zaleca, aby nie otwiera¢ zatgcznikdw ani nie uzywac¢ odnosnikow z podejrzanych e-maili (np. z btedami,
literdwkami, niesktadng gramatyka; pochodzacych z innego adresu niz oficjalny, ktore nie byty oczekiwane itp.) oraz
aby na te wiadomosci nie odpowiada¢. Falszywe maile sa najczestsza przyczyng zarazenia komputerdw
niebezpiecznym, ztosliwym oprogramowaniem.

Bank nigdy nie bedzie wymagat od Klienta podania hasta do konta lub innych wrazliwych danych za pomocg
wiadomosci e-mail. Kazdy email z niewiadomego zrédfa z linkiem/ odestaniem do bankowosci elektronicznej nalezy
traktowac jako prébe phishingu lub innej metody socjotechnicznej. W przypadku otrzymania takiej wiadomosci nalezy
ja niezwltocznie usuna¢. Dodatkowo wskazane jest rowniez powiadomic Bank, iz taka sytuacja miata miejsce.
Istotne dane (adres, numery PESEL, hasta, loginy i inne wrazliwe dane) powinny by¢ nalezycie chronione.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez Uzytkownika swoich danych niezaufanym podmiotom lub osobom. Nalezy
chroni¢ swoje dokumenty, a w razie ich zagubienia badz kradziezy natychmiast je zastrzec. Nalezy pamietac, ze
przejecie danych przez przestepcow moze zosta¢ przez nich wykorzystane do kradziezy tozsamosci, danych lub
srodkdw.

W szczegdlnosci nalezy zwracaé uwage na informacje o nowych zagrozeniach - na stronach Banku regularnie
pojawiajg sie informacje w jaki sposéb je rozpoznac i jak sie przed nimi ustrzec (w sekcji Nowe zagrozenia oraz
poprzez bannery informacyjne na stronie logowania).

Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujace sie na stronie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej. Jesli
proces logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie diuzej, pojawiajg sie nowe okienka) nalezy
niezwiocznie skontaktowac sie z infolinig (pod numerem 19 502) - moze to $wiadczy¢ o tym, ze komputer jest
zarazony ztosliwym oprogramowaniem.

.W przypadku pytan/watpliwosci dotyczacych bezpieczeristwa ustug Banku lub zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z

bezpieczenstwem prosimy o kontakt z infolinig (pod numerem 19 502) lub dowolnym oddziatem Alior Banku.
W przypadku watpliwosci dotyczacych autentycznosci komunikatéw bezpieczefstwa otrzymywanych droggq mailowgq
lub innym kanatem, nalezy poréwnac je z informacjami znajdujacymi sie na stronach Banku w sekcji Bezpieczenstwo.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§27

Zablokowanie oznacza brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego. Zablokowanie
Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie Bankowosci Mobilnej
jest rébwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.

§28

Zablokowanie kazdego z Kanatow Elektronicznych moze zosta¢ dokonane przez Uzytkownika:

1.

2.
3.
4

samodzielnie w Bankowosci Internetowej,

w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center,

w drodze dyspozycji ustnej ztozonej w Punkcie Sprzedazy,

w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

§29

Uzytkownik moze odblokowa¢ Bankowos¢ Internetowq i Mobilng — w drodze dyspozycji ustnej, ztozonej w Punkcie
Sprzedazy lub w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej poprzez Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.

§30

W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta, Bank dokonuje zablokowania wszystkich Kanatdw Elektronicznych, z
ktorych korzystat Klient.

§31

Bank zastrzega sobie prawo do trwatego lub czasowego zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Kanatow
Elektronicznych:



1.

2.

Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 398/2023 z dnia 27.11.2023 roku

w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik istotnie narusza postanowienia:

a. zawartej Umowy

b. niniejszego Regulaminu

c. przepisow prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa.

Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o takim zdarzeniu.

DOSTEP DO INFORMACJI O RACHUNKU KLIENTA

8§32
Uzytkownik bankowosci internetowej majacy dostep do rachunku klienta biznesowego Alior Banku moze korzysta¢
z ustugi dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011
roku, Dziennik Ustaw (tj. Dz.U Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.).
Uzytkownik nie moze poprzez skorzystanie z ustugi dostepu do informacji $wiadczonej przez osobe trzecig uzyskac
szerszego dostepu do informacji o produktach, jaka mogiby uzyskac logujac sie bezposrednio do Bankowosci
Internetowej.

SILNE UWIERZYTELNIENIE UZYTKOWNIKA

8§33

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie

on-line lub inicjuje transakcje pfatniczg, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej. Silne

uwierzytelnienie stosowane jest od chwili jego udostepnienia w systemach informatycznych Banku, w terminie
wymaganym przepisami prawa.

W celu zalogowania sie do Bankowosci Internetowej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem

nastepujacych metod:

a. Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto Dostepu a nastepnie w przypadku logowania przy uzyciu Kodu
autoryzacyjnego - wpisuje Kod autoryzacyjny w Bankowosci Internetowej;

b. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ urzadzenie, z ktérego nastepuje logowanie jako Urzadzenie dedykowane. W takim
przypadku uzytkownik zaznacza w Bankowosci Internetowej dane urzadzenie jako Urzadzenie dedykowane i
zobowigzuje sie zapewni¢, ze bedzie jedynym uzytkownikiem tego Urzadzenia dedykowanego. Nastepnie przy
kazdorazowym logowaniu Bank weryfikuje czy uzytkownik dokonuje logowania przy uzyciu Urzadzenia
dedykowanego. Logowanie nastepuje po podaniu Identyfikatora i Hasta przez Uzytkownika, a nastepnie
zweryfikowaniu Urzadzenia dedykowanego przez Bank.

c. Logowanie przy uzyciu Urzadzenia dedykowanego moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres, przy czym
Bank moze wymagac uwierzytelnienia przy pomocy Kodu autoryzacyjnego takze ze wzgledow bezpieczenstwa.

W celu zalogowania sie do Bankowosci Mobilnej przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z

zastosowaniem metody weryfikacji Urzadzenia dedykowanego a nastepnie w przypadku logowania przy uzyciu PINu

autoryzacyjnego - Uzytkownik wpisuje PIN autoryzacyjny w Aplikacji Mobilnej.

§34

Uzytkownik oswiadcza, ze jest jedynym posiadaczem Urzadzenia dedykowanego o ktorym mowa w paragrafie § 33 ust.
2b. oraz zobowigzuje sie do nieudostepniania przedmiotowego urzadzenia osobom trzecim.

1.

PRZERWA TECHNICZNA

835
W przypadku planowanych przerw w dostepie do Kanatéw Elektronicznych Bank poinformuje Klienta o niedostepnosci
systemu z wyprzedzeniem nie krétszym niz 72 godziny. Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z
ograniczen w obstudze.
ZMIANA REGULAMINU

836
(Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wyfacznie do Klienta, ktéry nie jest Przedsiebiorcg IDG)
Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn okreslonych
w §36a.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy Ramowej, Bank zobowigzany jest doreczyc
Klientowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany wraz z okresleniem
terminu wejscia w zycie zmian, nie krotszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomi¢ o zmianach:

a. poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Klientowi, posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposéb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub

b. poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania ustugi przez
Bank oraz podania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub

c. poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej - w przypadku aktywowania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu dostepu do tego systemu
lub

d. listownie na wskazany adres do korespondencji
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3. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy uznaje
sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujq strony.

8§36a
(Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcy IDG)
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu wytgcznie w razie zaistnienia
przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych wykonywanie Regulaminu przez Bank.
Zmiana nastapi w zakresie, w jakim zmiany majg bezposredni wplyw na postanowienia zmienianych
postanowien Regulaminu,

b. wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Regulaminu, przez organ
administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujgacych przepiséw prawa ma lub
uzyska w przysztosci wlkadcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy Bank Polski, Komisje
Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych (ESMA) - w zakresie w jakim te decyzje, zalecenia, rekomendacje lub interpretacje maja
bezposredni wplyw na postanowienia zmienianej czesci Regulaminu,

c. udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnos$t”), z zastrzezeniem,
ze zmiany dokonane przez Bank nie mogg by¢ podstawa do wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w
zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sa dokonywane bez zgody Klienta),

d. wycofanie funkcjonalnosci, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank wynikajacy z utrzymania
funkcjonalnosci jest: 1) niewspdtmierny do liczby Klientdw wykorzystujacych dang funkcjonalnosé lub 2) liczba
Klientéw korzystajacych z danej funkcjonalnosci jest nieznaczna w stosunku do ogdétu Klientdw korzystajacych
z systemu, ktéry oferuje dang funkcjonalnos$¢ lub 3) funkcjonalno$¢ jest przestarzata technologicznie w
poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O wycofaniu funkcjonalnosci Bank zawiadomi
Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

e. zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatéw Elektronicznych), o ile
zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem Klienta
wyrazonym przy zawieraniu Umowy,

f. wycofanie poszczegdlnych ustug $wiadczonych w ramach Regulaminu, jesli koszt ponoszony przez Bank w
zwigzku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspdtmierny do liczby Klientdw korzystajacych z ustugi lub 2) liczba
Klientow korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku do ogdtu Klientdw do ktérych ma
zastosowanie Regulamin. Wycofywane ustugi nie moga stanowi¢ istotnych elementéw tresci Regulaminu. O
wycofywaniu ustugi Bank poinformuje Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

g. zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na rynku
finansowym udostepnione zostang rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do aktualnie stosowanych metod
uwierzytelniania,

h. udostepnienie Klientom nowych ustug lub funkcjonalnosci o charakterze opcjonalnym,

i. w razie dokonania zmian nazw ustug lub uproszczenia postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany
beda miaty charakter redakcyjny i nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

j. wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w punktach
a-i powyzej.

2. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy Ramowej, Bank zobowigzany jest doreczy¢
Klientowi wprowadzone zmiany do Regulaminu lub Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany wraz z okresleniem
terminu wejscia w zycie zmian, nie krétszego niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomi¢ o zmianach:

a. poprzez zamieszczenie zmian w wyciqggu bankowym z rachunku doreczanym Klientowi, posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposéb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub

b. poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania ustugi przez
Bank oraz podania przez Klienta, posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z Bankiem lub

c. poprzez dostarczenie wiadomosci Klientowi w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej - w przypadku aktywowania przez Klienta posiadacza rachunku/pakietu dostepu do tego systemu
lub

d. listownie na wskazany adres do korespondencji

3. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy
lub Umowy Ramowej uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg strony.

8§37

Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za posrednictwem
podmiotow zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sa
tajemnica bankowa oraz postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych) i podlegajq ochronie w takim samym stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi peing
odpowiedzialnos$¢ za transakcje wykonywane za posrednictwem tych podmiotdw.

Postanowienia koncowe
§38

Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg Kanatdéw Elektronicznych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z
obowigzujacq Taryfg Optat i Prowizji Banku lub Biura Maklerskiego.
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§39

Wykaz funkcjonalnosci dostepnych w Pakietach Abonamentowych Systemu BusinessPro

WYKAZ FUNKCIJONALNOSCI DOSTEPNYCH W PAKIETACH ABONAMENTOWYCH SYSTEMU BusinessPro

§1

Modut lub grupa Funkcjonalnos$¢ lub rodzaje operacji Pakiet Pakiet Pakiet

funkcjonalnosci Firma Basic Profes-

sional

Limit liczby Limit liczby Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego 3 6 9

Uzytkownikow

Personalizacja Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe (polska, angielska) Tak Tak Tak

ustawien

Modut Prawny Tworzenie, wysyfanie, odbieranie oraz przechowywane dokumentéw Nie Tak Tak
elektronicznych zwigzanych z czynnosciami bankowymi, aktywacja i zarzadzanie
produktami.

Modut Komunikacja Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji pomiedzy  Tak Tak Tak
Bankiem i Klientem

Centrum Produktow Platforma wnioskowania o nowe funkcjonalnoéci i produkty z oferty ustug Tak Tak Tak
bankowych

Restrykcje , kontrola dostepu wg czasu (kalendarz, dni tygodnia, godziny) oraz kontrola Tak Tak Tak

bezpieczenstwa adresow IP

Administracja Podglad praw Uzytkownikow oraz Schematdw Akceptacji, zarzadzanie Kartami Tak Tak Tak

Informacje finansowe Lista Rachunkéw Bankowych, Salda biezace, salda historyczne i obroty, historia  Tak Tak Tak
operacji, wyciagi z Rachunkdw Bankowych (z wytgczeniem lokat), karty ptatnicze

Cash Management Raporty Cash Management z produktow transakcyjnych - przeglad i zarzadzanie Nie Tak Tak

Cash Management Indywidualne biezace i historyczne kursy walut Tak Tak Tak

Dane stownikowe Dane stownikowe kontrahentéw, bankdéw, numery rachunkéw urzedéw Tak Tak Tak
skarbowych

Polecenie przelewu Przelew krajowy wychodzacy, przelew wewnetrzny (transfer miedzy rachunkami  Tak Tak Tak
prowadzonymi w Banku), , przelew na rzecz organéw podatkowych

Polecenie przelewu Przelew krajowy w walucie, przelew zagraniczny Tak Tak Tak

Polecenie przelewu Ptatnosci masowe (obcigzenie rachunku jedna, zbiorcza kwotg), Ptace (przelew Nie Tak Tak
ptacowy),

Polecenie przelewu Zlecenia state Nie Tak Tak

Polecenie przelewu Notyfikacje wyptat gotowkowych Tak Tak Tak

Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - przeglad zlecen, podpisywanie i wysytanie zlecen, Tak Tak Tak
historia zlecen

Eksport / Import Import i eksport danych transakcyjnych i stownikowych, raporty, upload plikow Nie Tak Tak

Eksport / Import Predefiniowane oraz indywidualnie definiowane formaty importu, eksportu, Nie Tak Tak
raportow

Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat Tak Tak Tak

AutoDealing AutoDealing (obstuga produktow skarbowych) AutoDealing Lite (obstuga Tak Tak Tak
produktow skarbowych w wersji mobilnej), EfxTrader

Modut Analizy Przeglad finanséw Nie Tak Tak

Modut Analizy Monitoring salda biezacego, analiza ptynnosci i historii operacji Nie Tak Tak

Powiadomienia Powiadomienia e-mail oraz SMS wysytane po wystgpieniu zdarzenia w Systemie Nie Tak Tak
BusinessPro

Grupy powiazane Tworzenie Grupy Powigzanej Nie Nie Tak

Dodatkowy Modut Polecenie zaptaty, Obstuga gotéwki w formie zamknietej zasilenia i odsilenia Nie Nie* Tak

Cash Management gotdwkowe, automatyczne wyptaty gotéwkowych, faktoring

Dodatkowy Modut Modut powiernictwo - rachunki, portfele, transakcje, zdarzenia korporacyjne Nie Nie* Tak

Modut Powiernictwo

Bankowos$¢ Mobilna Korzystanie z Uproszczonej wersji Systemu BusinessPro przy pomocy urzadzen  Tak Tak Tak

mobilnych

* Tak w przypadku aktywacji dodatkowego modutu rozszerzajacego funkcjonalnos$¢ Pakietu Abonamentowego Basic
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§2
Modut lub grupa Funkcjonalnos$¢ lub rodzaje operacji Pakiet
funkcjonalnosci CLASSIC
Limit liczby Uzytkownikéw Limit liczby Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego 2
Maksymalna ilosé Maksymalna liczba Uzytkownikéw w ramach Pakietu Abonamentowego Bez limitu
uzytkownikow
Informacje finansowe Lista Rachunkdw Bankowych, Salda biezace, salda historyczne i obroty, historia operacji, Tak
wyciagi z Rachunkéw Bankowych (z wytgczeniem lokat)
Informacje finansowe Lista rachunkdw kredytowych, harmonogram sptat, informacje dotyczace kredytu Tak
Karty ptatnicze Obstuga kart ptatniczych, Zarzadzanie karta wielowalutowa, Tak
Modut Analizy Monitoring salda biezacego, analiza ptynnosci i historii operacji, Przeglad finanséw, Kontrola Tak
biezaca salda netto, Raport linii wierzytelnosci
Polecenie przelewu Przelew krajowy wychodzacy, przelew wewnetrzny (transfer miedzy rachunkami Tak
prowadzonymi w Banku), , przelew na rzecz organéw podatkowych
Polecenie przelewu Przelew krajowy w walucie, przelew zagraniczny Tak
Polecenie przelewu Notyfikacje wyptat gotéwkowych Tak
Polecenie przelewu Zlecenia state Tak
Zlecenia Zarzadzanie zleceniami - przeglad zlecen, podpisywanie i wysytanie zlecen (koszyk zlecen), Tak
historia zlecen
Dane stownikowe Dane stownikowe kontrahentéw, bankéw, numery rachunkéw urzedéw skarbowych Tak
Lokaty Tworzenie lokat, przeglad lokat Tak
Personalizacja ustawien Personalizacja pulpitu, wersje jezykowe (polska, angielska) Tak
Modut Prawny Tworzenie, wysytanie, odbieranie oraz przechowywane dokumentéw elektronicznych Tak
zwigzanych z czynno$ciami bankowymi, aktywacja i zarzadzanie produktami
Modut Komunikacja Platforma komunikacyjna dla dwukierunkowej wymiany korespondencji pomiedzy Bankiem Tak
i Klientem w zakresie podstawowych kategorii tematycznych
Restrykcje bezpieczenstwa , kontrola dostepu wg czasu (kalendarz, dni tygodnia, godziny) oraz kontrola adreséw IP Tak
Administracja Podglad praw Uzytkownikéw oraz Schematdw Akceptacji, mozliwos¢ delegowania uprawnien Tak
Kursy walut Indywidualne biezace i historyczne kursy walut Tak
Powiadomienia Powiadomienia e-mail oraz SMS wysytane po wystgpieniu zdarzenia w Systemie BusinessPro Tak
Bankowos$¢ Mobilna Korzystanie z Uproszczonej wersji Systemu BusinessPro przy pomocy urzadzen mobilnych Tak
AutoDealing AutoDealing (obstuga produktéw skarbowych) AutoDealing Lite (obstuga produktow Tak**
skarbowych w wersji mobilnej), EfxTrader
Faktoring AliorFaktor (dedykowana aplikacja do obstugi Faktoringu) Tak**
Dodatkowy Modut Centrum Platforma wnioskowania o nowe funkcjonalnosci i produkty z oferty ustug bankowych Tak
Produktow
Dodatkowy Modut Import i eksport danych transakcyjnych i stownikowych, raporty, upload plikow; Predefiniowane Nie*
Import/Eksport oraz indywidualnie definiowane formaty importu, eksportu, raportéw, Ptatnosci masowe
(obciazenie rachunku jedna, zbiorczg kwota), Mozliwos¢ eksportowania wyciaggéw bankowych w
formacie MT940 oraz JPK (Jednolity Plik Kontrolny)
Dodatkowy Modut MRP - Modut przeznaczony do obstugi mieszkaniowych rachunkéw powierniczych Nie*

Mieszkaniowe Rachunki
powiernicze

Dodatkowy Modut Cash Polecenie zaptaty, Obstuga gotdéwki w formie zamknietej zasilenia i odsilenia gotowkowe, Nie*
Management automatyczne wyptaty gotowkowych, masowe przetwarzanie transakcji, Raporty Cash
Management z produktéw transakcyjnych - przeglad i zarzadzanie; Place (przelew ptacowy),
Masowy przelew ptacowy

Dodatkowy Modut Grupy Utworzenie Grupy Powigzanej (mozliwo$¢ potaczenia w jednym kontekscie pracy dwdch lub Nie*
powiazane wiecej firm)
Dodatkowy Modut Modut powiernictwo - rachunki, portfele, transakcje, zdarzenia korporacyjne Nie*

Powiernictwo

* Tak, w przypadku aktywacji dodatkowego modutu rozszerzajacego funkcjonalnos¢ Pakietu
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** Istnieje koniecznos$¢ zawarcia dedykowanej umowy dotyczacej produktu

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z kanatéw Elektronicznych dla
Przedsiebiorcow i Innych Podmiotéw — Zasady korzystania z Systemu

BankConnect

Rozdziat I
Definicje i przedmiot dokumentu

§1
Dokument ,Zasady korzystania z Systemu BankConnect
Alior Banku SA” okre$la warunki oraz zasady
wspotpracy pomiedzy Alior Bankiem Spotka Akcyjng
oraz Klientem w zakresie korzystania z Systemu
BankConnect.

§2
1. Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczajq:
Bank Alior Bank Spotka Akcyjna, z
siedzibg w Warszawie, ul.

topuszanska 38D, kod poczt. 02-
232 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIL Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS:
0000305178, kapitale
zaktadowym: 1 304 587 160 zt o
numerze REGON: 141387142 i
numerze NIP: 1070010731
BankConnect Funkcjonalnos$é Systemu
Active (BCA) BankConnect, umozliwiajaca
import przez Klienta zlecen do
Banku z Systemu ERP/FK w
oparciu o Odpytanie.
Certyfikat Certyfikat, ktory identyfikuje i
BankConnect uwierzytelnia Uzytkownika oraz jest
niezbedny do bezpiecznej wymiany
danych miedzy Systemami ERP/FK a

Bankiem. Weryfikujac
prawidtowos¢ uzytego
Certyfikatu Kwalifikowanego
Bank polega na listach CRL
(Listach Odwotanych

Certyfikatow) publikowanych co
godzine przez wystawcodw
Kwalifikowanych  Certyfikatow.

Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢, kompletnos¢,

aktualnos¢ oraz zgodnos¢ ze
stanem faktycznym list CRL.

Doradca Osoba dziatajagca w imieniu
Banku i odpowiedzialna za
kontakt z Klientem.

13

Dzien Roboczy

Dzien w godzinach pracy Banku,
z wyjatkiem sobdt, niedziel,
$wiat oraz dni wolnych od pracy,
w  ktorym Bank prowadzi
dziatalno$¢ operacyjna.

Hasto
Certyfikatu

Unikalne hasto, znane tylko
Uzytkownikowi Systemu
BankConnect, majace na celu
zabezpieczenie uzycia
Certyfikatu BankConnect. Hasto
nadawane jest przez
Uzytkownika.

Hasto do Klucza
BCA

Unikalne hasto do Klucza
BankConnect Active, znane tylko
Uzytkownikowi Systemu
BankConnect, majace na celu
autoryzacje zlecen przesylanych do
Banku.

Instrukcja
Uzytkownika

Instrukcja  obstugi  Systemu
BankConnect udostepniana w
postaci elektronicznej.

Klient Podmiot, z ktéorym Bank zawart
Umowe.

Klucz Czest publiczna Klucza

Uwierzytelniajac  Uwierzytelniajacego

y Uzytkownika Uzytkownika jak i Klucza

Wystawcy zaimportowana do
BusinessPro.

Klucz BCA

Klucz BankConnect Active,
ktorym Uzytkownik podpisuje
Zlecenia przekazane do realizacji.
Moze to by¢ Certyfikat
Kwalifikowany.

Klucz Prywatny
Podpisu
Elektronicznego

Poufne, niepowtarzalne i
przyporzadkowane

Uzytkownikowi dane
elektroniczne bedace kluczem
prywatnym w technologii RSA, z

dostepem zabezpieczonym
hastem, ktore sq
wykorzystywane przez
Uzytkownika na potrzeby
generacji Certyfikatu
BankConnect.

Komponent
Klucza
Elektronicznego
Systemu
BankConnect

niezalezny modut programowy,
instalowany na stacji roboczej
Uzytkownika i bedacy wytacznie
pod jego kontrolag. Komponent
udostepnia funkcjonalnosé
generowania certyfikatu
potgczeniowego do Systemu
BankConnect

Klucz Wystawcy

Czes$¢ publiczna klucza, ktoéra
jest zaimportowana do systemu
BusinessPro w celu
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potwierdzenia przez wystawce
waznosci Klucza BankConnect
Active.

Lokalizacja

Miejsce, w ktérym znajduje sie
jednostka organizacyjna Klienta i
w ktérym Uzytkownicy
standardowo korzystajq z
Systemu BankConnect.

Odpytanie

Jednorazowe pobranie informacji
z Systemu BankConnect w
zakresie ustug wymienionych w
ramach par. 7 ust. 6.

Pakiet
Abonamentowy
BankConnect

Zestaw funkcjonalnosci
zawierajacy okreslong liczbe
Odpytan Systemu BankConnect
w danym miesigcu, ktory jest
udostepniony Klientowi za
miesieczng opfata.

Protokot Serwisu

Dokument potwierdzajacy
realizacje Serwisu
Wdrozeniowego w Lokalizacji
Uzytkownika.

Rachunek Rachunek biezacy, pomocniczy
Bankowy lub kredytowy, a takze inny
rachunek prowadzony na rzecz
Klienta przez Bank na podstawie
Uméw zawartych z Klientem,
ktéry Bank udostepnia w
Systemie BankConnect.
Regulamin Regulamin korzystania z
systemu Kanatéw  Elektronicznych dla

BusinessPro

Przedsiebiorcow i Innych
Podmiotéw Alior Banku SA

Strona Strona internetowa prezentujaca

Produktowa informacje o] Systemie

Systemu BankConnect i ofercie
produktowej Banku
zlokalizowana na serwerze
internetowym Banku.

System Zespdt funkcjonalnosci po stronie

BankConnect Banku, umozliwiajacy
automatyczng wymiane danych
pomiedzy systemem
informatycznym Klienta a
systemem informatycznym
Banku przy minimalnym
zaangazowaniu operatoréw tych
systemow.

System Zespdt  wspoipracujacych ze

BusinessPro

sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze
wysyfanie i odbieranie danych
poprzez sieci teleinformatyczne
za pomoca wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia

koncowego w rozumieniu
Ustawy Prawo
telekomunikacyjne,

umozliwiajacy Swiadczenie

ustug przez Bank, stanowigcy
cze$¢ Bankowosci Internetowej

Rekomendacja
Zwiazku Bankow
Polskich

Rekomendacja Zarzadu Zwigzku
Bankéw Polskich w sprawie
przyjecia standardu wymiany
danych finansowych pomiedzy
Klientem a Bankiem oraz
Bankiem a Klientem na rynku
polskim.

System ERP/FK

System informatyczny
wspomagajacy proces
zarzadzania firmg oraz system
finansowo - ksiegowy firmy.

Tabela Optat
i Prowizji

Tabela Optat i Prowizji Alior
Banku SA

Serwis
Wdrozeniowy

Ustuga $wiadczona przez Bank
lub przez firme zewnetrzna,

Umowa

Umowa ramowa o S$wiadczenie
ustug bankowych oraz o
prowadzenie rachunkow i lokat
dla przedsiebiorcéw i innych
podmiotow.

Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktéra jest
uprawniona do korzystania z
Systemu BankConnect w imieniu
i na rzecz Klienta.

umozliwiajaca generacje
Certyfikatu BankConnect oraz
import zewnetrznego Klucza
autoryzujacego transakcje
BankConnect

Specyfikacja Dokument informujacy o]

Techniczna architekturze rozwigzania i
sposobach dostosowania
Systeméw ERP/FK aby moc

pobiera¢ informacje finansowe z
Banku oraz wysyta¢ informacje z
Systemu ERP/FK do Banku.

Whniosek

Whniosek Zarzadzajacy
Systemem  BankConnect, na
podstawie ktérego System
BankConnect jest udostepniony,
modyfikowany lub zamykany.
Okresla Uzytkownikéw i
uprawnienia do Systemu
BankConnect.

Standard ISO
20022

Standard dotyczacy
charakterystyki Odpytan
sktadanych w Systemie
BankConnect. Standard
stworzony przez

Miedzynarodowaq
Normalizacyjna.
http://www.is020022.0r

Organizacje
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Ztosliwe
oprogramowanie

Wszelkie aplikacje, skrypty itp.
majace szkodliwe, przestepcze
lub zto$liwe dziatanie w stosunku
do Uzytkownika Systemu
BankConnect.

Rozdziat II

Udostepnienie Systemu BankConnect


http://www.iso20022.org/
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ZASADY UDOSTEPNIANIA SYSTEMU
BANKCONNECT KLIENTOM BANKU

§3
Warunkiem udostepnienia Systemu BankConnect
jest zawarcie Umowy, podpisanie przez Klienta
Whniosku oraz posiadanie systemu BusinessPro.
W imieniu Klienta Wniosek podpisujg osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen w zakresie
praw i obowigzkdw majatkowych.
Klient we wiasnym zakresie i na wiasny koszt
dokona zmian w Systemach ERP/FK, ktore beda
umozliwiaty wymiane informacji miedzy Klientem a
Bankiem.

ZASADY UDOSTEPNIENIA SYSTEMU
BANKCONNECT UPOWAZNIONYM
UZYTKOWNIKOM

§4
Klient zobowigzany jest do wskazania we Wniosku
Uzytkownikéw, ktérzy beda mieli uprawnienia do
generacji Certyfikatu BankConnect. Uzytkownicy,
za pomoca wygenerowanego Certyfikatu
BankConnect, bedg mogli sktada¢ Odpytania, jak i
otrzymywac odpowiedzi do/z Systemu
BankConnect.
We  Whniosku Klient moze  dodac/usunac
uprawnienia Uzytkownikom do BankConnect z
autoryzacjg zlecen, ktére umozliwiajg import
zewnetrznego Klucza autoryzujacego transakcje do
systemu BusinessPro.
Nadanie uzytkownikowi uprawnien opisanych w
ust. 2 powoduje automatyczne nadanie mu prawa
do uprawnien opisanych w ramach ust. 1.
Uzytkownik  Systemu BankConnect generuje
Certyfikat BankConnect w systemie BusinessPro.
Certyfikat BankConnect jest niezbedny do
nawigzania bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia
SSL Klienta z Bankiem.
Kazdy Uzytkownik Systemu BankConnect musi by¢
Uzytkownikiem systemu BusinessPro i musi miec
do niego dostep.
Osoby, o ktorych mowa w ust. 1-2 niniejszego
paragrafu, uzyskujg status Uzytkownikéw Systemu
BankConnect z chwilg zaakceptowania przez Bank
Whniosku.
Z Systemu BankConnect moze korzysta¢ wytacznie
Uzytkownik, ktéoremu zostal wygenerowany
Certyfikat BankConnect.
Za konsekwencje przekazania Certyfikatu
BankConnect Ilub/oraz Klucza BCA osobom
nieupowaznionym odpowiada Klient.
Uprawnienia Uzytkownikow sg definiowane poprzez
uprawnienia do rachunkéw w systemie BusinessPro

PAKIETY ABONAMENTOWE BANKCONNECT
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§5
W ramach Systemu BankConnect oferowane sg trzy
Pakiety Abonamentowe BankConnect: Silver, Gold
i Platinum.
Kazdy z Pakietdow Abonamentowych BankConnect
wymienionych w ust. 1, rézni sie darmowa, liczbg

miesiecznych Odpytan, ktérych liczba okreslona
jest w Tabeli Opfat i Prowizji.

3. Optlaty z tytutu Odpytan Systemu BankConnect w
ramach Pakietu Abonamentowego BankConnect,
okresla aktualna Tabela Optat i Prowizji.

4. Klient moze zmienic rodzaj Pakietu
Abonamentowego BankConnect poprzez ziozenie
Whniosku.

SERWIS WDROZENIOWY SYSTEMU

BANKCONNECT
§6
1. Wdrozenie Systemu BankConnect moze zostac
wykonane jako samodzielnie wdrozenie

dokonywane przez Klienta ze  wsparciem

telefonicznym, badZz jako Serwis Wdrozeniowy

wykonywany przez specjaliste Banku w Lokalizacji

Klienta.

2. Wyboru sposobu wdrozenia dokonuje Klient
poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji na
Whniosku.

3. Wdrozenie Systemu BankConnect wykonane
samodzielnie przez Klienta ze  wsparciem
telefonicznym jest bezptatne.

4. Wdrozenie Systemu BankConnect wykonane przez
Serwis  Wdrozeniowy jest odptatne. Koszt
wdrozenia okresla aktualna Tabela Optat i Prowizji.

5. Serwis Wdrozeniowy wykonywany przez specjaliste
Banku w Lokalizacji wskazanej przez Klienta polega na:
1) Przybyciu specjalisty dokonujacego wdrozenia

do Lokalizacji;

2) Sprawdzeniu spetnienia wymagan
systemowych opisanych w § 15 i w razie
potrzeby i mozliwosci przyczynienie sie do
modyfikacji $rodowiska przy wspotpracy z
administratorem systemu operacyjnego i/lub
sieci celem doprowadzenia do spetnienia
wymagan systemowych;

3) Asyscie przy  generowaniu Certyfikatu
BankConnect;

4) Asysécie przy transformacji  Certyfikatu
BankConnect do formatu umozliwiajacego
zestawienie potgczenia;

5) Asyscie przy importowaniu Klucza
autoryzujacego transakcje BankConnect do
systemu BusinessPro.

6. Wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 5 podczas
wdrozenia przez Bank dotyczy wylacznie
Uzytkownikow, ktérzy nie sg zablokowani w
systemie BusinessPro.

7. Bank zastrzega sobie mozliwos¢  zlecenia
podwykonawcy wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 5.

8. System BankConnect jest wdrazany przez Bank w
zakresie, terminie i miejscu ustalonym przez Bank
i Klienta, jednak nie wczesniej niz 3 Dni Robocze od
momentu ztozenia Wniosku.

9. W przypadku Serwisu Wdrozeniowego
wykonywanego przez specjaliste Banku w
Lokalizacji Klienta, Klient zobowigzany jest do
podpisania Protokotu Serwisu, potwierdzajacego
wizyte Specjalisty w Lokalizacji.



10.

11.

12.
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Serwis Wdrozeniowy wykonywany przez specjaliste
Banku, ktéry nie zostat ukonczony w ustalonym
dniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
zostanie dokonczony jako pozagwarancyjna
interwencja serwisowa.

Podczas  Serwisu  Wdrozeniowego  Systemu
BankConnect, Klient  zobowigzuje sie do
podejmowania zachowan bezposrednio
koniecznych dla umozliwienia wdrozenia Systemu
BankConnect, w szczegdlnosci do zapewnienia
obecnosci administratora systemu operacyjnego
i/lub sieci oraz mozliwie najwiekszej liczby
Uzytkownikow w trakcie szkolenia.

Bank rekomenduje, zeby Klient przekazat
nieodpfatnie Producentowi i/lub Dostawcy Systemu
ERP/FK specyfikacje techniczng, umozliwiajaca
implementacje rozwigzania w Systemie ERP/FK
Klienta.

Rozdziat III
Korzystanie z Systemu BankConnect

ZASADY REALIZOWANIA ODPYTAN
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87
Bank zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi dostep
do Systemu BankConnect calg dobe, kazdego dnia
roku, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania
okresowych przerw technicznych zwigzanych z
konserwacjq lub rozbudowg Systemu BankConnect
lub systemu BusinessPro co w efekcie moze
spowodowac czasowg niemozliwos¢ korzystania z
Systemu BankConnect..
Kazde Odpytanie sktadane za pomocg Systemu
BankConnect wymaga aktualnego i waznego
Certyfikatu BankConnect oraz prawidlowe]j
struktury XML, ktéra jest opisana w specyfikacji
technicznej.
Generowanie Certyfikatu BankConnect, o ktorym
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, wymaga
posiadania zainstalowanego komponentu oraz
uzycia Klucza Prywatnego Podpisu Elektronicznego.
Bank realizuje prawidlowo zlozone Odpytania
Systemu BankConnect, zgodne z specyfikacjq
techniczng i Rekomendacja Zarzadu Zwigzku
Bankdéw Polskich. W razie btednie zlozonego
Odpytania, System zwraca informacje o btedzie
Odpytania.
W ramach Systemu BankConnect,
mozliwo$¢ zadawania Odpytan o:
1) Saldo biezace;
2) Wyciagi;
3) Historie operaciji;
4) Raporty plikowe;
5) Szczegdty zleconej transakcji;
6) Status zleconej transakcji;
7) Zlecenia krajowe;
8) Zlecenia w obrocie dewizowym;
9) Zlecenia na rzecz organéw podatkowych;
10) Zlecenia na rzecz Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych;

11) Anulowanie transakcji;
12) Upload plikéw do Banku;

Klient ma

Odpytania, o ktérych mowa w ust. 6, pkt. 1-6
niniejszego  paragrafu, dotyczg rachunkow:
biezacych, pomocniczych, kredytowych, do ktorych
Uzytkownik posiada uprawnienia w systemie
BusinessPro przynajmniej na poziomie
przegladania.

Odpytania, o ktérych mowa w ust. 6, pkt. 7-12
niniejszego  paragrafu, dotyczg rachunkdw:
biezacych, pomocniczych, kredytowych, do ktorych
Uzytkownik posiada uprawnienia w systemie
BusinessPro przynajmniej na poziomie
przegladania, wpisywania i podpisywania.

BANKCONNECT ACTIVE

10.

11.

§8

BankConnect Active umozliwia importowanie

zlecen do Banku, o ktérych mowa w § 7 ust. 6, pkt.

7-12

Import zlecen okreslonych w ust. 1, jest mozliwy za

pomocg bezpiecznego potaczenia z

wykorzystaniem Certyfikatu BankConnect, po

uprzednim dostosowaniu Systemu ERP/FK Klienta
do wymogow Systemu BankConnect Active.

Klient ma mozliwos¢ importu zlecen, okreslonych w

§ 7 ust. 6, pkt. 7 - 12. w nastepujacych formach:

a) Zlecenia bez podpisu (autoryzacja
importowanych zlecen odbywa sie po stronie
Systemu BusinessPro);

b) Zlecenia z podpisem (autoryzacja
importowanych zlecen odbywa sie po stronie
Systemu ERP/FK, ktorego uzywa Klient);

c) Zlecenia z cze$ciowym podpisem (autoryzacja
czesciowo odbywa sie po stronie Systemu
ERP/FK Klienta, a finalna autoryzacja odbywa
sie w systemie BusinessPro);

Zlecenia z podpisem oraz z czesciowym podpisem

musza by¢ opatrzone podpisem dokonanym za

pomocg Klucza BCA w standardzie XAdES - BES.

Import Klucza BCA do systemu BusinessPro jest

mozliwy po nadaniu stosownych uprawnien na

Whniosku zarzadzajacym systemem BankConnect.

Klucz Uwierzytelniajacy Uzytkownika nalezy

podpisac Kluczem Prywatnym Podpisu

Elektronicznego.

Klucz BCA jest aktywny (tj. mozna nim podpisywac

zlecenia) do 3 godzin od poprawnego importu do

systemu BusinessPro.

Klient ma mozliwo$¢ anulowania Klucza BCA w

systemie BusinessPro.

W celu prawidlowego importu zlecen za pomocg

BankConnect Active, wymagane jest posiadanie

uprawnien do wpisywania i podpisywania zlecen w

systemie BusinessPro. Zasady nadawania

uprawnien Uzytkownikdw w systemie BusinessPro
okresla Regulamin systemu BusinessPro.

W przypadku braku posiadania przez Uzytkownika

uprawnien do ,wysytania” zlecen, zlecenia

zaimportowane z podpisem przez Klienta za
pomocg BankConnect Active zostang przyjete do
realizacji przez Bank, po spetnieniu schematu

akceptacji, ustalonego przez Klienta zgodnie z

postanowieniami Regulaminu systemu

BusinessPro.

W celu prawidtowej realizacji zaimportowanych

zlecen za pomocg BankConnect Active, wymagane

jest zaimportowanie do systemu BusinessPro,
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Klucza autoryzujgcego transakcje BankConnect,
lub Certyfikatu Kwalifikowanego danego
Uzytkownika.

12. Koszty, zasady z oraz terminy realizacji zlecen
zaimportowanych przez Klienta za pomocg
BankConnect Active okresla Regulamin korzystania
z Kanatdw Elektronicznych dla Przedsiebiorcéw i
Innych Podmiotdéw, Regulamin Prowadzenia
Rachunkéw Bankowych oraz Tabela Opfat i
Prowizji.

AKTUALIZACIE SPECYFIKACJI ORAZ
OPROGRAMOWANIA DO POLACZENIA

89
Bank moze nieodptatnie udostepni¢  Klientowi
uaktualniong  Specyfikacje  Techniczng  Systemu
BankConnect.

Rozdziat IV
Pomoc techniczna i wsparcie

ZDALNE WSPARCIE SYSTEMU BANKCONNECT

§ 10

1. W okresie udostepniania Systemu BankConnect,
Bank zapewnia Klientowi wsparcie telefoniczne.

2. Zakres udzielanego wsparcia telefonicznego
obejmuje w szczegdlnosci:

1) Udzielanie informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu BankConnect;

2) Identyfikacje problemoéw zgtaszanych przez
Uzytkownikéw zwigzanych z korzystaniem z
Systemu BankConnect;

3) Pomoc przy generowaniu Certyfikatu
BankConnect w systemie BusinessPro;

4) Pomoc przy odwotaniu Certyfikatu
BankConnect w systemie BusinessPro;

5) Pomoc przy imporcie Klucza autoryzujacego
transakcje do systemu BusinessPro.

3. Warunkiem korzystania z telefonicznej linii
wsparcia systemu BusinessPro jest kazdorazowe
uwierzytelnienie Uzytkownika zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Systemu BusinessPro

4. Klient, wysytajac do wsparcia telefonicznego
wiadomosci pocztg elektroniczng bez opgji
szyfrowania danych, akceptuje tym samym ryzyko
ujawnienia tresci niezaszyfrowanej wiadomosci
poczty elektronicznej i jej zaftacznikdw lub ich
podmianie zanim dotrze do Banku.

5. Bank ma prawo nagrywac i przechowywac zapisy
rozmdéw telefonicznych przeprowadzonych przez
Uzytkownikow ze wsparciem telefonicznym .

GWARANCYIJNE ORAZ
INTERWENCJE SERWISOWE

POZAGWARANCYINE

g 11
1. Bank zapewnia Klientowi w okresie obowigzywania
Umowy mozliwos¢ korzystania z Gwarancyjnej
Interwencji Serwisowej w Lokalizacji w przypadku
nieprawidtowego dziatania Systemu BankConnect.
2. Na zyczenie Klienta Bank wykonuje
pozagwarancyjne interwencje serwisowe. Zakres
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ustug $wiadczonych podczas Serwisu w Lokalizacji

obejmuje w szczegdlnosci:

1) Dodatkowe szkolenie z zakresu generacji i
odwotania Certyfikatdw BankConnect;

2) Asyste w rekonfiguracji sprzetu lub systemu
operacyjnego, majace na celu przyczynienie
sie do prawidlowego dziatania Systemu
BankConnect w Lokalizacji.

Rozdziat V
Bezpieczenstwo Systemu BankConnect

BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SYSTEMU
BANKCONNECT

§12

1. Uzytkownicy sa zobowigzani do zapoznania sig i
stosowania niniejszych zasad bezpieczenstwa
korzystania z Systemu BankConnect.

2. Uzytkownicy zobowigzani sa do przechowywania
Certyfikatu BankConnect, Klucza BCA oraz jego
ochrony z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. Uzytkownicy nie mogq przechowywac Certyfikatu
BankConnect razem z Hastem Certyfikatu.

4. Uzytkownicy nie mogg przechowywac¢ Klucza BCA
razem z Hastem do Klucza BCA.

5. Uzytkownicy nie mogq udostepnia¢ Certyfikatu
BankConnect, Hasta Certyfikatu, Klucza BCA oraz
Hasta do Klucza BCA osobom trzecim.

6. Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ stacje robocze
Uzytkownikow celem unikniecia przejecia
Certyfikatu BankConnect, Klucza BCA przez osoby
trzecie. W szczegoélnosci infrastruktura musi by¢
zabezpieczona przed Ztosliwym Oprogramowaniem
przechwytujacym pliki ze stacji roboczej.

7. Zasady bezpieczenstwa okreslone w Regulaminie
BusinessPro stosuje sie odpowiednio.

8. Bank rekomenduje podpisywanie zlecen za pomocg
Klucza BCA, a w szczegolnosci za pomocq
Certyfikatu Kwalifikowanego.

§ 13

W przypadku utraty przez Uzytkownika Certyfikatu
BankConnect, Hasta Certyfikatu, Klucza BCA lub Hasta
do Klucza BCA a w szczegdlnosci w przypadku istnienia
podejrzenia, iz czes¢ Ilub wszystkie Certyfikaty
BankConnect, Hasta Certyfikatdw, Klucze BCA lub Hasta
do Kluczy BCA moga zosta¢ wykorzystane przez
nieuprawnione osoby trzecie, Klient zobowigzany jest
do bezzwiocznego odwotania wszystkich certyfikatow w
systemie BusinessPro .

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 14

1. Bank nie odpowiada za skutki braku mozliwosci
korzystania z Systemu BankConnect na skutek
niespetnienia przez Klienta wymogow
systemowych, o ktérych mowa w par. 15.

2. Klient jest zobowigzany podja¢ wszelkie dziatania
wymagane z nalezytg starannoscia w celu
zachowania bezpieczenstwa Systemu
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BankConnect, w szczegdlnosci do przeciwdziatania
dostepu do niego 0s6b nieuprawnionych. Klient jest
zobowigzany do podjecia dziatan, o ktérych mowa

w zdaniu pierwszym, przez wszystkich

Uzytkownikéw. Wszelkie dziatania i zaniechania

Uzytkownikéw traktuje sie jak dziatania i

zaniechania Klienta.

3. Klienta obcigzajg w petni wszelkie skutki Odpytan
ztozonych w Systemie BankConnect:

1) Skutki Odpytan ztozonych przez osoby, ktérym
Klient lub Uzytkownik udostepnit dane
konieczne do korzystania z Systemu
BankConnect i sktadania Odpytan;

2) Skutki zlozenia Odpytan przez osoby
nieuprawnione w rezultacie uzyskania przez te
osoby Certyfikatu BankConnect, bez wzgledu
na sposob ich uzyskania oraz bez wzgledu na
zawinienie Klienta lub Uzytkownika;

4. Za zakres dostepu do Systemu BankConnect,
przydzielonych okreslonemu Uzytkownikowi,
odpowiada wytacznie Klient nadajacy odpowiednie
uprawnienia w Systemie ERP/FK, systemie
BusinessPro oraz Systemie BankConnect. Bank nie
ponosi odpowiedzialnoéci za skutki zachowania
Uzytkownika w przypadku bfednie zdefiniowanych
praw dostepu.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieumiejetnego  postugiwania sie Systemem
BankConnect wskutek nie zapoznania sie
Uzytkownikéw z specyfikacjq techniczng.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
wykonanie lub nieprawidiowe wykonanie Odpytania
niezgodnego z specyfikacja techniczna.

7. Wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Odpytan
ponosi Klient. W szczegdlnosci Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki btednego wywotania
Odpytania przez Klienta, w tym Odpytan ztozonych
pomytkowo.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
wykonania lub nieprawidtiowe wykonanie Odpytania
spowodowane dziataniem sity wyzszej.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidlowe dzialanie interfejsu pomiedzy
Systemem ERP/FK a Systemem BankConnect,
jezeli interfejs zostat stworzony niezgodnie ze
Specyfikacja Techniczng przekazang Klientowi.

10. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z naruszenia przez Klienta i
Uzytkownikéw warunkéw okreslonych w Umowie i
Zasadach korzystania z Systemu BankConnect.

11. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zlecen
przekazanych do Banku zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym dokumencie,
Regulaminie Systemu BusinessPro oraz w
regulaminach opisujacych rozliczenia pieniezne,
prowadzenie rachunkéw bankowych.

12. Bank pobiera opfaty z tytutu realizacji zlecen
importowanych za pomocg BankConnect Active
zgodnie z obowigzujacq Tabelg Opfat i Prowizji.

WYMAGANIA SYSTEMOWE
§ 15

1. Celem rozpoczecia korzystania z Systemu
BankConnect Klient zobowigzany jest do
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spetnienia wszystkich wymagan systemowych,
znajdujacych sie na Stronie Produktowej Systemu
oraz/lub w niniejszym dokumencie.
System BankConnect wspoéfpracuje z Systemami
Operacyjnymi:
1) obstugujacymi aplikacje niezbedng do
zestawienia pofaczenia
2) obstugujacymi System BusinessPro
Do poprawnego dziatania Systemu BankConnect,
niezbedne jest odblokowanie portu 443 do
witryny:
https://bn.aliorbank.pl/hadeshades/do/Login.
Sprzet, oprogramowanie i tacze teletransmisyjne
niezbedne do korzystania z Systemu
BankConnect, Klient nabywa i utrzymuje na
wiasny koszt.
Bank informuje Klienta o istotnych zmianach
wymogow technicznych poprzez Komunikat
systemowy BusinessPro Klient zobowigzany jest
niezwlocznie dostosowac posiadane
oprogramowanie zgodnie z opisanymi zmianami.

POZOSTALE POSTANOWIENIA (POSTANOWIENIA
KONCOWE)

8§ 16
System BankConnect udostepniany jest Klientowi
przez Bank na czas nieokreslony.
Klient moze zrezygnowac z korzystania z Systemu
BankConnect poprzez ztozenie pisemnego
os$wiadczenia na Wniosku.
Modyfikacje parametréw Systemu BankConnect
wykonywane s przez Bank na podstawie
ztozonego przez Klienta Wniosku.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
dokumencie, stosuje sie odpowiednio zapisy
regulaminéw wskazanych w § 8 ust. 12.



