Zatacznik Nr 3 do Decyzji Nr 038/2017 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.
Obowigzuje od 3 stycznia 2018 r.

Regulamin s$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez
Biuro Maklerskie Alior Bank Spotka Akcyjna

Biuro Maklerskie

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
1. Niniejszy Regulamin okreséla tryb i warunki swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior
Bank Spédtka Akcyjna.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego zawieranej przez Biuro
Maklerskie Alior Bank Spoétka Akcyjna z Klientem.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Alior Bank Spoétka Akcyjna;

2) Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta
Umowe z Biurem Maklerskim;

3) Podanie do wiadomosci Klientow - udostepnienie informacji na stronach internetowych Biura Maklerskiego.
Informacje Podane do wiadomosci Klientdow sg dostepne w Placéwkach Banku oraz telefonicznie pod numerami
telefondw wiasciwymi do sktadania Dyspozycji telefonicznych;

4) Pracownik uprawniony do sporzadzania rekomendacji - makler papierow wartosciowych posiadajacy
uprawnienia do wykonywania czynnoséci doradztwa inwestycyjnego lub doradca inwestycyjny wpisany na liste
prowadzong przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz wpisany na prowadzong przez Biuro Maklerskie liste osdb
uprawnionych do sporzadzania Rekomendacji inwestycyjnych;

5) Profil inwestycyjny - kategoria inwestycyjna okreslona na podstawie indywidualnej sytuacji Klienta;

6) Rachunek - rachunek papierow wartosciowych, rejestr ewidencyjny instrumentow finansowych rynku OTC, rachunki
pieniezne stuzace do obstugi rachunku papierow wartosciowych i rejestru ewidencyjnego prowadzone przez Biuro
Maklerskie oraz rejestry tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania udostepniane przez Biuro

Maklerskie;

7) Regulamin - "Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior Bank Spédtka
Akcyjna";

8) Rekomendacja indywidualna - Rekomendacja inwestycyjna w formie rekomendacji odnoszacych sie do
pojedynczego instrumentu finansowego lub grupy instrumentéw finansowych;

9) Rekomendacja inwestycyjna, Rekomendacja - rekomendacja kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany,

konwersji, wykonania lub wykupu instrumentéw finansowych albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji
dotyczacej tych instrumentéw, jak réwniez wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajacych z
instrumentéw finansowych do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu instrumentu
finansowego, przekazywana Klientowi w ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w
Ustawie;

10) Rekomendacja jednofunduszowa - Rekomendacja inwestycyjna w formie jednego funduszu inwestycyjnego
odwzorowujacego Strategie Inwestycyjng dostosowang do Profilu Inwestycyjnego Klienta;

11) Rekomendacja portfelowa - Rekomendacja inwestycyjna sporzadzona w formie Rekomendowanego portfela
inwestycyjnego;

12) Rekomendowany portfel inwestycyjny - rekomendowany Klientowi zestaw instrumentéw finansowych i $rodkow
pienieznych oraz ich procentowy udziat w catosci portfela, dostosowany do Profilu inwestycyjnego Klienta, odnoszacy
sie do kwoty inwestycji zadeklarowanej przez Klienta w ramach $wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego;

13) Skarga - wystgpienie Klienta kierowane do Biura Maklerskiego zawierajgce zgtoszenie zastrzezen dotyczacych
wykonywanej dziatalnosci w zakresie ustug maklerskich $wiadczonych przez Biuro Maklerskie w zwigzku z Umowa.
Skarga stanowi reklamacje w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

14) Strategia inwestycyjna - strategia stanowigca integralng cze$s¢ Umowy, okreslajaca cel inwestycyjny, nastawienie
do ryzyka inwestycyjnego, zakres instrumentéw finansowych, ktére mogg by¢ przedmiotem Rekomendacji
inwestycyjnych, horyzont czasowy inwestycji, maksymalne dopuszczalne zaangazowanie w klasy aktywow;

15) Taryfa - Taryfa optat za ustuge doradztwa inwestycyjnego swiadczong przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.;

16) Trwaly nosénik informacji - s$rodek zapisu informacji, ktéry pozwala ich uzytkownikowi na przechowywanie
informacji w sposdb umozliwiajacy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celdw informacji oraz na
niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji;

17) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim i Klientem,
na podstawie ktérej Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego;

18) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
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§3
Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Z uwagi na fakt, ze w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie dopuszcza
przyjmowanie swiadczen pienieznych lub niepienieznych od podmiotdw trzecich, ustuga doradztwa inwestycyjnego nie
jest swiadczona w sposo6b niezalezny.
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, ktére mogg by¢ przyjmowane przez Biuro Maklerskie od podmiotow trzecich
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego sg ograniczone do:
1) s$wiadczen niezbednych do wykonywania ustugi maklerskiej na rzecz Klienta lub
2) Swiadczen przyjmowanych w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta jezeli ich przyjecie nie
ma negatywnego wplywu na dziatanie przez Biuro Maklerskie w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie
z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta oraz informacja o tych
$wiadczeniach zostata przekazana Klientowi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi maklerskiej.
Biuro Maklerskie nie swiadczy ustugi okresowej oceny odpowiedniosci instrumentéw finansowych rekomendowanych
Klientowi.

8§84
Na podstawie niniejszego Regulaminu Biuro Maklerskie, z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczy ustuge doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klientéw detalicznych w rozumieniu Ustawy.
Biuro Maklerskie Swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klientow profesjonalnych, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy oraz uprawnionych kontrahentéw w rozumieniu Ustawy, z zastrzezeniem, ze Klientow
tych traktuje jak Klientéw detalicznych.
Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego dla oséb fizycznych w ramach strategii indywidualnych
i portfelowych.
Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego dla osob prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej w ramach strategii indywidualnych.

OCENA INDYWIDUALNEJ SYTUACII KLIENTA

8§85
Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta
0 przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw
finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celdow inwestycyjnych niezbednych do
dokonania oceny czy ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie Umowy, jest
odpowiednia dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje. Celem przeprowadzania oceny odpowiedniosci
ustugi doradztwa inwestycyjnego jest umozliwienie $wiadczenia ustugi zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.
Przekazanie przez Klienta doktadnych i aktualnych informacji ma istotne znaczenie dla dostosowania ustugi do
indywidualnej sytuacji Klienta.
Informacja dotyczaca sytuacji finansowej Klienta musi, stosownie do potrzeb, zawiera¢ wskazanie zrodfa i wysokosci
statych dochoddw, przyblizong warto$¢ miesiecznej nadwyzki finansowej, posiadanych aktywéw, w tym aktywow
ptynnych, inwestycji, nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.
Informacja dotyczaca celdw inwestycyjnych Klienta musi, stosownie do potrzeb, zawiera¢ informacje na temat
dtugosci okresu, w ktorym Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje, preferencji co do poziomu ryzyka, profilu ryzyka oraz
celu inwestycji.
W przypadku gdy Klient ustanowit petnomocnika upowaznionego do reprezentowania Klienta w zakresie objetym
ustugq doradztwa inwestycyjnego, a takze w przypadku osdéb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej ocena poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego odnosi sie do osoby fizycznej
reprezentujacej Klienta.

8§86
Na podstawie informacji, o ktéorych mowa w § 5, przedstawionych przez Klienta w formie ankiety Biuro Maklerskie
dokonuje oceny indywidualnej sytuacji Klienta i przypisuje Klienta do okreslonego Profilu inwestycyjnego.
Klient jest zobowigzany do informowania Biura Maklerskiego o zmianie danych, o ktérych mowa w § 5 w celu
aktualizacji Profilu inwestycyjnego.
W przypadku gdy Klient nie aktualizuje danych, o ktérych mowa w § 5 Biuro Maklerskie uznaje, ze przedstawione
uprzednio dane sg aktualne.

8§87

Biuro Maklerskie odmawia podpisania Umowy z Klientem jezeli:

1)

2)

zgodnie z oceng, o ktérej mowa w § 5, ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie
zawieranej Umowy, jest nieodpowiednia dla Klienta,

nie uzyska informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celow
inwestycyjnych Klienta w sposdb umozliwiajacy dokonanie oceny indywidualnej sytuacji Klienta.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

W
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§8
Warunkiem zawarcia Umowy jest wczesniejsze zawarcie pomiedzy Klientem i Alior Bankiem Umowy ramowej, a takze
podanie przez Klienta informacji na temat jego telefonu zaufanego, adresu e-mail, wskazanie zrddta pochodzenia
$rodkow, ktére majq by¢ wykorzystane w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, oraz deklarowanej kwoty
przeznaczonej do ustugi doradztwa inwestycyjnego. Klient zobowigzany jest do aktualizacji adresu e-mail. Brak
adresu e-mail uniemozliwia $wiadczenie przez Biuro Maklerskie ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego od wysokosci deklarowanej przez
Klienta kwoty inwestycji, ktdrej minimalna wartos¢ jest Podawana do wiadomosci Klientdw.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Za forme pisemng rozumie sie réwniez zawarcie Umowy za posrednictwem elektronicznych nosnikéw informacji.



Nowu

10.

11.

el

O ile strony nie postanowig inaczej Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Integralng czescig Umowy jest Strategia inwestycyjna, ktdra dostosowana jest do Profilu inwestycyjnego Klienta.

Klient moze zawrze¢ z Biurem Maklerskim tylko jedng Umowe, ktdrej integralng czescig jest jedna Strategia

inwestycyjna.

Zmiana Strategii inwestycyjnej jest mozliwa tylko poprzez rozwigzanie Umowy i zawarcie nowej Umowy, ktérej

integralng czescig jest nowa Strategia inwestycyjna.

Zmiana deklarowanej kwoty przeznaczonej do ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w ust. 1 jest mozliwa

poprzez rozwigzanie Umowy i zawarcie nowej Umowy, w ktdrej Klient deklaruje nowg kwote przeznaczong do ustugi

doradztwa inwestycyjnego.

W czasie trwania Umowy kazdorazowa zmiana Profilu inwestycyjnego Klienta na nieodpowiadajacy przyjetej Strategii

inwestycyjnej powoduje rozwigzanie Umowy. W celu kontynuacji $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient

zobowigzany jest zawrze¢ z Biurem Maklerskim nowag Umowe, ktdrej integralng czescia jest nowa Strategia

inwestycyjna dostosowana do zaktualizowanego Profilu inwestycyjnego Klienta.

Zawierajac Umowe Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi w formie pisemnej informacje na temat:

1) rodzaju i zakresu instrumentow finansowych bedacych przedmiotem analizy na potrzeby udzielenia Rekomendacji
inwestycyjnej oraz dostawcdw tych instrumentoéw,

2) zaleznosci taczacych Biuro Maklerskie z emitentami lub dostawcami instrumentow finansowych mogacych by¢
przedmiotem Rekomendaciji.

89

Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1.

Strony moga rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z 14-to dniowym terminem wypowiedzenia.

Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) naruszenia przez Klienta istotnych warunkdw Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci zobowigzania, o ktédrym
mowa w § 17 Regulaminu,

2) zalegania przez Klienta z zaptatg naleznych optat przez okres dtuzszy niz 30 dni,

3) wypowiedzenia innych umdw o $wiadczenie ustug maklerskich zawartych z Klientem,

4) wycofania sie Biura Maklerskiego z oferowania ustugi okreslonej w Umowie.

Klient moze w systemie bankowosci internetowej rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okre$lony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym

w nastepujacych przypadkach:

1) ujawnienia ztozenia przez Klienta nieprawdziwych oswiadczen lub przedtozenia fatszywych lub poswiadczajacych
nieprawde dokumentow,

2) wykorzystania Umowy do dziatarn niezgodnych z prawem,

3) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (dotyczy réwniez umieszczenia
Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa).

SWIADCZENIE USLUGI DORADZTWA INWESTYCYINEGO
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§ 10
W ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie zobowigzuje sie do przygotowywania
i przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych dostosowanych do Profilu inwestycyjnego Klienta.
Biuro Maklerskie moze dodatkowo sporzadzac i przekazywac Klientowi materiaty o charakterze informacyjnym, ktére
nie stanowia Rekomendacji inwestycyjnych w ramach Ustugi, dotyczace rynku kapitatowego, w szczegolnosci
komentarze, prezentacje i biuletyny rynkowe.
Rekomendacja inwestycyjna moze by¢ sporzadzona w formie Rekomendowanego portfela inwestycyjnego
(Rekomendacja portfelowa), w formie jednego rekomendowanego funduszu inwestycyjnego (Rekomendacja
jednofunduszowa) lub w formie Rekomendacji odnoszacych sie do pojedynczego instrumentu finansowego lub grupy
instrumentow finansowych (Rekomendacja indywidualna).
Rekomendacje portfelowe i jednofunduszowe sporzadzane s w oparciu o Strategie Inwestycyjne Portfelowe,
natomiast Rekomendacje indywidualne sporzadzane sgq w oparciu o Strategie Inwestycyjne Indywidualne.
Wraz z udzieleniem Rekomendacji lub przed przyjeciem zlecenia bedacego nastepstwem udzielonej Rekomendacji
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi, poprzez przestanie na adres e-mail Klienta, raport zawierajacy potwierdzenie
odpowiedniosci Rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych Rekomendacja jest dla niego odpowiednia.
Raport sporzadzany jest na podstawie informacji, o ktérych mowa w § 5.

§11
Rekomendacja portfelowa zawiera w szczegélnosci:
1) date sporzadzenia,
2) wskazanie okresu waznosci Rekomendacji inwestycyjnej,
3) wskazanie Profilu inwestycyjnego, ktérego Rekomendacja inwestycyjna dotyczy,
4) opis Strategii inwestycyjnej, zgodnie z ktdrg sporzadzana jest Rekomendacja inwestycyjna,
5) wskazanie instrumentow finansowych wchodzacych w sktad Rekomendowanego portfela inwestycyjnego,
6) okreslenie procentowego udziatu poszczegdlnych sktadnikéw w portfelu,
7) uzasadnienie Rekomendacji.
W przypadku sporzadzania Rekomendacji portfelowej Biuro Maklerskie nie dokonuje analizy aktywow Klienta, ktére
posiada w chwili sporzadzenia Rekomendacji inwestycyjnej.
Rekomendowany portfel inwestycyjny, jego struktura i udziat procentowy poszczegdlnych sktadnikdw w portfelu
odnoszg sie do kwoty zadeklarowanej do ustugi doradztwa inwestycyjnego w Umowie.
W przypadku zmiany przez Biuro Maklerskie instrumentéw finansowych/zmiany procentowego udziatu poszczegélnych
sktadnikbw w Rekomendowanym portfelu inwestycyjnym Biuro Maklerskie rekomenduje dostosowanie struktury
portfela Klienta do struktury uprzednio Rekomendowanego portfela inwestycyjnego przekazanego Klientowi w ramach
realizowanej Strategii inwestycyjnej.
Rekomendacja portfelowa przygotowywana jest w formie pisemnej i przekazywana Klientowi na adres e-mail.



N

Informacja o przekazanej Rekomendacji portfelowej oraz informacja o tresci Rekomendacji w formie niezmienionej
moze by¢ dodatkowo przekazana przez pracownika Banku i Biura Maklerskiego za posrednictwem SMS, w Oddziale,
telefonicznie lub na adres e-mail.

Klient w drodze odrebnej dyspozycji moze nie wyrazi¢ zgody na przekazywanie informacji, o ktérej mowa w ust. 6.
Rekomendacje portfelowe przekazywane sa cyklicznie nie rzadziej niz raz w miesigcu oraz w przypadku, gdy w ocenie
Biura Maklerskiego sytuacja na rynkach finansowych uzasadnia sporzadzenie i przekazanie Klientowi dodatkowej
Rekomendacji inwestycyjnej.

§12
Rekomendacja jednofunduszowa zawiera w szczegélnosci:
1) date sporzadzenia,
2) wskazanie okresu waznosci Rekomendacji inwestycyjnej,
3) wskazanie Profilu inwestycyjnego, ktérego Rekomendacja inwestycyjna dotyczy,
4) opis Strategii inwestycyjnej, zgodnie z ktdra sporzadzana jest Rekomendacja inwestycyjna,
5) wskazanie rekomendowanego funduszu inwestycyjnego,
6) uzasadnienie Rekomendacji.
W przypadku sporzadzania Rekomendacji jednofunduszowej Biuro Maklerskie nie dokonuje analizy aktywow Klienta,
ktore posiada w chwili sporzadzenia Rekomendacji inwestycyjnej.
Rekomendacje jednofunduszowg Biuro Maklerskie odnosi do zadeklarowanej w Umowie kwoty do ustugi doradztwa
inwestycyjnego.
Rekomendacja jednofunduszowa przygotowywana jest w formie pisemnej i przekazywana Klientowi na adres e-mail.
Informacja o przekazanej Rekomendacji jednofunduszowej oraz informacja o tresci rekomendacji w formie
niezmienionej moze by¢ dodatkowo przekazana przez pracownika Banku i Biura Maklerskiego za posrednictwem SMS,
w Oddziale, telefonicznie lub na adres e-mail.
Klient w drodze odrebnej dyspozycji moze nie wyrazi¢ zgody na przekazywanie informacji, o ktérej mowa w ust. 5.
Rekomendacja jednofunduszowa przekazywana jest Klientowi bezposrednio po zawarciu Umowy.
Nie rzadziej niz raz w miesigcu Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi materiat informacyjny zwigzany z realizowang,
Strategig inwestycyjna.

§ 13

Rekomendacja indywidualna zawiera w szczegolnosci:

1) nazwe instrumentu finansowego lub grupy instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Rekomendacji
inwestycyjnej,

2) kierunek Rekomendacji (kupno, sprzedaz, nabycie, konwersja, zamiana, odkupienie, powstrzymanie sie od
kupna, sprzedazy, nabycia, konwersji, zamiany, odkupienia),

3) ilos¢ instrumentéow finansowych lub udziat procentowy w portfelu lub wartos¢ instrumentéw finansowych
bedacych przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnej,

4) okreslenie ceny maksymalnej w przypadku rekomendacji kupna, nabycia, zamiany, odkupienia oraz okreslenie
ceny minimalnej w przypadku sprzedazy, umorzenia, zamiany,

5) date waznosci Rekomendacji,

6) wskazanie Strategii inwestycyjnej, w ramach ktorej przekazywana jest Rekomendacja inwestycyjna,

7) uzasadnienie Rekomendacji.

W przypadku Rekomendacji indywidualnej Biuro Maklerskie na etapie uzgadniania z Klientem Strategii indywidualnej

okredla, czy dotychczasowe aktywa ktére posiada w momencie zawarcia Umowy maja by¢ przedmiotem

Rekomendacji inwestycyjnych.

Rekomendacja indywidualna przygotowywana jest w formie pisemnej i przekazywana Klientowi na adres e-mail.

Informacja o przekazanej Rekomendacji indywidualnej moze by¢ przekazana przez pracownika Biura Maklerskiego za

posrednictwem SMS lub telefonicznie.

W trakcie sporzadzania Rekomendacji indywidualnych Pracownik uprawniony do sporzadzania rekomendacji

uwzglednia czy Rekomendacja realizuje cele inwestycyjne Klienta, nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom

przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta oraz ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie biorac pod uwage

posiadane przez Klienta doswiadczenie i posiadang wiedze.

Jezeli w tresci przekazanej Rekomendacji inwestycyjnej nie wskazano celu, nalezy rozumie¢, ze celem Rekomendacji

inwestycyjnej jest realizacja zatozonej strategii.

Jezeli w tresci przekazanej Rekomendacji inwestycyjnej nie wskazano ryzyka inwestycji w rekomendowany instrument

finansowy, nalezy rozumieé, Zze ryzyko inwestycji nie przekracza ryzyka inwestycyjnego okreslonego w Strategii

inwestycyjnej.

O zakresie i czestotliwosci sporzadzania i przekazywania Rekomendacji indywidualnej decyduje Pracownik uprawniony

do sporzadzania rekomendacji.

§ 14
Rekomendacje przygotowywane sg wytgcznie przez Pracownikdw uprawnionych do sporzadzania rekomendacji.
Lista pracownikéw uprawnionych do sporzadzania rekomendacji jest Podawana do wiadomosci Klientéw.

§ 15

Rekomendacje przekazywane Klientom sg sporzadzane m.in. w oparciu o:
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informacje podane do publicznej wiadomosci,

analizy i Rekomendacje przygotowane przez Biuro Maklerskie,

analizy i Rekomendacje przygotowane przez inne firmy inwestycyjne, o ile zostaty podane do publicznej wiadomosci,
samodzielnie sporzadzong przez Pracownika uprawnionego do sporzadzania rekomendacji analize, w szczegdlnosci
analize fundamentalng, analize techniczng lub analize portfelowa.

8§ 16
Wyboru instrumentow finansowych, w odniesieniu do ktérych udzielane sa Rekomendacje dokonuje Biuro Maklerskie.
W szczegolnosci Rekomendacje mogq dotyczy¢ funduszy inwestycyjnych, instrumentdéw finansowych o charakterze
udziatowym i dtuznym jak réwniez instrumentéw pochodnych i instrumentéw OTC.
Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do sporzadzania i udzielania Rekomendacji na zadanie Klienta.



§17

Klient zobowigzuje sie w ramach $wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego do:

1)

2)

3)

skfadania zlecen dotyczacych nabycia lub zbycia instrumentédw finansowych za posrednictwem Banku lub Biura
Maklerskiego, jezeli zlecenia te sa skladane na podstawie udzielonej przez Biuro Maklerskie Rekomendacji
inwestycyjnej,

deponowania na Rachunku prowadzonym przez Biuro Maklerskie instrumentéw finansowych nabytych w ramach
publicznej oferty w innej firmie inwestycyjnej, o ile instrumenty te zostaty nabyte na podstawie udzielonej przez Biuro
Maklerskie Rekomendacji i Biuro Maklerskie moze prowadzi¢ depozyt tych instrumentdéw finansowych,

zachowania tajemnicy przekazywanych Rekomendacji inwestycyjnych i nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 18
Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi sprawozdanie zawierajace informacje o udzielonych Rekomendacjach oraz
objasnienie dlaczego Rekomendacje sq odpowiednie dla Klienta z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa w § 5.
Sprawozdanie obejmuje okres roku kalendarzowego i przekazywane jest Klientowi najpdzniej do konca lutego roku
nastepnego.
Informacja o udzielonych Rekomendacjach portfelowych, jednofunduszowych oraz Rekomendacji dotyczacych grupy
instrumentéw finansowych, sporzadzonych w formie pisemnej zawiera date przekazania Rekomendacji oraz numer
identyfikacyjny Rekomendaciji.
Informacja o udzielonych Rekomendacjach indywidualnych zawiera date Rekomendacji, kierunek Rekomendaciji,
nazwe instrumentu finansowego.
Sprawozdanie przekazywane jest Klientowi na wskazany w Umowie adres e-mail do przekazywania Rekomendacji
inwestycyjnej.

DZIALANIE PRZEZ PELNOMOCNIKA

§ 19

Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw uprawnionych do otrzymywania Rekomendacji inwestycyjnych w ramach
$wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego. Warunkiem ustanowienia petnomocnikéw jest przedstawienie przez
petnomocnika informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych
i doswiadczenia inwestycyjnego oraz dokonanie przez Biuro Maklerskie pozytywnej oceny odpowiedniosci ustugi
zgodniez§5i § 6.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane petnomocnika w tym, w przypadku oséb bedacych obywatelami polskimi
numer ewidencyjny PESEL oraz podpis mocodawcy.
Petnomocnik zobowigzany jest otworzy¢ kartoteke Klienta w Banku, poda¢ adres e-mail oraz telefon zaufany.
Wiasnoreczno$¢ podpisu mocodawcy ztozonego na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona przez
pracownika Biura Maklerskiego, Banku, lub pracownika podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe w tym
zakresie, albo notariusza. Petnomocnictwo udzielone za granicq powinno by¢ poswiadczone poprzez apostille lub
uwierzytelnione przez polskg placowke dyplomatyczna lub konsularng i przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego w Polsce.
W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od zadania przettumaczenia petnomocnictwa na jezyk
polski oraz po$wiadczenia dokumentu poprzez apostille.
Rekomendacje przekazywane petnomocnikowi dostosowane sg do indywidualnej sytuacji Klienta w zakresie sytuacji
finansowej i celéw inwestycyjnych.
Petnomocnictwo wygasa:
1) w przypadku odwotania petnomocnictwa,
2) w przypadku rozwigzania Umowy,
3) w przypadku $mierci Klienta,
4) w przypadku $mierci petnomocnika,
5) w przypadku likwidacji lub upadtosci Klienta lub petnomocnika bedacego osoba prawng lub jednostkg

organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
6) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

OPLATY I PROWIZJIE
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8§ 20
Z tytutu swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie pobiera optaty zgodnie z ,Taryfg optat za
ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadczong przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”.
Biuro Maklerskie moze czasowo zawiesi¢ pobieranie lub obnizy¢ wartosci pobieranych optat przewidzianych w Taryfie.
Informacja o tym fakcie jest Podawana do wiadomosci Klientow.
Biuro Maklerskie moze w drodze aneksu do Umowy ustali¢ inny sposob naliczania i pobierania opfat.
Opfaty pobierane sg przez Biuro Maklerskie w pierwszej kolejnosci z dowolnego rachunku pienieznego Klienta
stuzacego do obstugi rachunku papieréow wartosciowych, a w przypadku braku takiego rachunku poprzez pobranie
optaty z posiadanego przez Klienta w Alior Banku dowolnego rachunku bankowego.
W przypadku gdy w terminie do konca miesigqca kalendarzowego, w ktdrym Klient jest zobowigzany do wniesienia
optaty, nie wniesie jej, Biuro Maklerskie wzywa Klienta do jej wniesienia w terminie 15 dni od dnia dokonania
wezwania na adres e-mail wiasciwy dla przekazywania rekomendacji oraz podejmuje probe telefonicznego
skontaktowania sie z Klientem.
W przypadku gdy w nastepstwie czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 4 oraz ust. 5 optata nie zostanie uregulowana
Biuro Maklerskie moze sprzedaé¢ wybrane instrumenty finansowe zapisane na prowadzonych na rzecz Klienta
rachunkach papieréw wartosciowych lub rachunkach derywatdéw oraz wykorzysta¢ uzyskane w ten sposob Srodki
pieniezne w celu zaspokojenia roszczen wynikajacych z Umowy.
W celu realizacji postanowien, o ktérych mowa w ust. 4 Klient udziela w Umowie petnomocnictwa dla Biura
Maklerskiego do pobierania bez oddzielnej dyspozycji Klienta, srodkéw pienieznych w wysokosci rownej naleznej
opfacie oraz innych zobowigzan naleznych dla Biura Maklerskiego z tytutu $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klienta oraz petnomocnictwa do sprzedazy instrumentéw finansowych w celu zaspokojenia
roszczen z tytutu opfaty.



8.

9.

W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty w wysokosci i terminie okreslonym w wezwaniu, o ktérym mowa
w ust. 5 Biuro Maklerskie moze dochodzi¢ naleznosci na zasadach ogodlnych.

Z tytutu realizacji transakcji zawartych na podstawie udzielonych Rekomendacji Biuro Maklerskie pobiera opfaty
i prowizje zgodnie z obowigzujacymi dla danej ustugi maklerskiej taryfami optat i prowizji.

RYZYKO I ODPOWIEDZIALNOSC

§ 21
Inwestowanie przez Klienta w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych Rekomendacji inwestycyjnych moze
wigzac sie z ryzykiem inwestycyjnym oraz ryzykiem nieosiggniecia przez Klienta zatozonego celu inwestycyjnego
okreslonego w Strategii inwestycyjnej.
Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan
powstaltych w zwigzku z zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogdlnych okreslonych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach kodeksu cywilnego.
Biuro Maklerskie zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro
Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci.
Biuro Maklerskie jest odpowiedzialne za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu Umowy, przy czym
nalezytg starannos¢ Biura Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Biuro Maklerskie.
Biuro Maklerskie odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osdb, z ktorych
pomoca wykonuje Umowe, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy powierza.

SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG

AW

8§ 22
Skargi dotyczace $wiadczenia ustug Klient moze sktada¢ do Biura Maklerskiego w formie pisemnej bezposrednio
w siedzibie Banku lub w dowolnej Placowce Banku, za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca,
ustnie — osobiscie w Placowce Banku lub telefonicznie za posrednictwem Contact Center Biura Maklerskiego oraz
elektronicznie z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w systemie bankowosci internetowej.
Skarge moze ztozy¢ petnomocnik Klienta dysponujacy petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia
Skargi.
Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Skargi
przez Biuro Maklerskie, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wplywu na sposéb procedowania ze Skarga.
Skarga rozpatrywana jest niezwtocznie, najdalej w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Skargi w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Biuro Maklerskie powiadomi
Klienta o tym fakcie na piSmie z podaniem przyczyny opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone oraz oznaczeniem nowego terminu rozpatrzenia Skargi, nie diuzszego jednak niz 60 dni od dnia otrzymania
Skargi.
Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na Skarge w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku
braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania Iub siedziby. W przypadku Skargi przekazanej
z wykorzystaniem formularza elektronicznego odpowiedz moze by¢ doreczona w formie elektronicznej poprzez system
bankowosci internetowej. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na Skarge pocztg
elektroniczng lub w inny, uzgodniony z Klientem sposob. Odpowiedz Biura Maklerskiego kazdorazowo przekazywana
jest na Trwatym nosniku informacji.

§ 23
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego - w trybie
pozasagdowego postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
8.000,00 PLN. Szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na
stronie internetowej www.zbp.pl.
Klient bedacy osoba fizyczng jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem
Maklerskim do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania
sporu. Szczegotowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
W sprawach ochrony konsumentow organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Klientowi przystuguje takze prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wilasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Nadzor nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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8§ 24

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w przypadku wystapienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiany w zakresie funkcjonowania produktéow lub ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych produktéw lub ustug, do ktoérych beda miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiany systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi produktéw i ustug oferowanych przez Biuro
Maklerskie, do ktdérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiany przepiséw prawa:
a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg zastosowanie

postanowienia Regulaminu,



b) majacych wplyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen, wytycznych lub
rekomendacji uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany wysokosci opfat z tytutu Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikéw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Biuro Maklerskie korzysta przy wykonywaniu poszczegolnych czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug maklerskich i ustug dodatkowych;

4) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Biuro Maklerskie ustug (w tym zmiany lub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi danego produktu) w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty
ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

5) zmiany przepiséw prawa regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie lub majacych wptyw
na wykonywanie Umowy, w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

6) zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Biuro Maklerskie, w zakresie
w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

7) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie,

tak aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.

Zmieniony Regulamin i Taryfe Biuro Maklerskie dorecza Klientowi za posrednictwem poczty, na wskazany przez

Klienta adres zamieszkania lub siedziby albo adres do korespondencji, poprzez system bankowosci internetowej lub

w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy.

W przypadku zmian w Taryfie korzystnych dla Klienta dopuszcza sie poinformowanie Klienta tylko poprzez Podanie do

wiadomosci Klientow.

Klient niewyrazajacy zgody na proponowane zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy moze przed data wejscia

w zycie zmian zgtosi¢ sprzeciw oraz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 6, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa

z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Brak zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta wobec proponowanych zmian uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane

postanowien Regulaminu lub Taryfy.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie, odpowiednio do rodzaju instrumentdw finansowych
bedacych przedmiotem doradztwa inwestycyjnego, postanowienia ,Regulaminu wykonywania zlecen i prowadzenia
rachunku papieréw wartosciowych przez Biuro Maklerskie Alior Bank Spétka Akcyjna”, ,Regulaminu wykonywania zlecen
w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach OTC oraz prowadzenia rachunkdéw i rejestrow zwigzanych z tym
obrotem przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”, ,Regulaminu przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”.
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