Karta Produktu ,POMOCNI FACHOWCY”

Zaktad Ubezpieczen

AGA International S.A. Oddziat w Polsce

Rola Alior Bank S.A.

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony

Whtasciciel lub wspdtwiasciciel ROR

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

1) Pomoc medyczng na terenie RP

2) Pomoc w domu — Home Assistance

3) Pomoc w podrdzy pojazdem — Car Assistance
4) Pomoc lekarza za granica

5) Ubezpieczenie bagazu podrdznego

6) Concierge — osobisty asystent

7) Serwis ,Porada prawna”

8) Infolinia ,,Savoir-vivre”

9) Ubezpieczenie telefonu komdrkowego

10) Ubezpieczenie rowerowe

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje lub organizacje
i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienionych w Zataczniku nr 1 do
niniejszej Karty Produktu.

Swiadczenia przystugujace
klientowi lub innym osobom
z umowy ubezpieczenia

Tabela swiadczen stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Sktadka ubezpieczeniowa

Do optacania sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy (Alior Bank S.A.).

Ubezpieczenie Assistance jest bezptatne dla klienta. Jest ono czescig
pakietu dodawanego do rachunku.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa witasciciela rachunku nastepuje
nieodptatnie po zawarciu umowy o konto.

Zasady ustalania wysokosci
Swiadczenia

Z uwagi na charakter ubezpieczenia brak jest szczegdlnych zasad
ustalania wysokosci $wiadczen. Swiadczenia przystugujace
Ubezpieczonemu zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty
Produktu.

Limit na zdarzenie — iloSciowy i/lub kwotowy s3 okreslone z géry.

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
zZmiany

Suma Ubezpieczenia jest stata, réwna limitowi kwotowemu.

Granice odpowiedzialnosci stanowi limit ilosci i/lub wartosci $wiadczen
naleznych Ubezpieczonemu. Z uwagi na swoj charakter, ubezpieczenie
nie przewiduje kwotowej gérnej granicy ubezpieczenia (sumy
ubezpieczenia).

Limit na zdarzenie — ilo$ciowy i/lub kwotowy zostaty wskazane
szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.




Okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie pierwszego dnia
kolejnego miesigca po podpisaniu umowy ROR.

10 .. . . _ . . .
Zasady kontynuacji umowy | Rok ubezpieczeniowy to 12 miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej,
/ wznowienia ochrony z tym, Ze pierwszy roczny okres ochrony rozpoczyna sie pierwszego dnia
kolejnego miesigca po podpisaniu przez Ubezpieczonego umowy ROR.
Pamietaj, ze mogg zaistnieé okolicznosci ograniczajgce odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, na przykfad:
- jezeli s nastepstwem umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Wytaczenia Ul-)e'zpl.eczonego; . . . .
. . L. - jezeli s nastepstwem spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych
11 | odpowiedzialnosci zaktadu , . ) L .
. ) srodkéw odurzajacych, lekdw nie zaordynowanych przez lekarza, uzytych
ubezpieczen . . , . . .
niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia.
Szczegdtowy katalog wytgczen odpowiedzialnosci wskazany zostat
odpowiedniow § 3,4,5,6,7,11i12 OWU.
e R RN Ub‘ezpieczon.y ma pr:?]wo zrezygnowgé z ochrgny ubezpieczenio.vs‘/ej w
12 . . . kazdym czasie trwania Ubezpieczenia. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
ubezpieczeniowej ,
kosztow z tego tytutu.
Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:
W celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, Uprawniony powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez
catg dobe, pod numerami telefonéw:
+48 (22) 563 11 15 lub +48 (22) 383 21 15 (linia awaryjna) oraz pod
numerem faxu: +48 (22) 522 25 97.
Zgtaszanie zdarzenia
13 | ubezpieczeniowego i Zgtaszanie reklamacji:
reklamacji Reklamacje mozna kierowaé bezposrednio do Ubezpieczyciela droga:
1) mailowa na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
2) pocztowgq na adres: AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa
Szczegdtowe informacje w zakresie zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego zawarte w §13 OWU.
Sposob zgtaszania skargi opisany jest w pkt 13 powyze;j.
14 R ie sk
ozpatrywanie skarg AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatruje skargi i zazalenia
w terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje data nadania).
15 Ochrona ubezpieczeniowa Brak mozliwosci obejmowania ochrong ubezpieczeniowga oséb innych niz
0s6b innych niz klient wiasciciel lub wspétwtasciciel rachunku.
Podmiot uprawniony do Uprawnionym jest Ubezpieczony, ktéry spetnia przynajmniej jeden
16 L, . ; Lo
otrzymania $wiadczenia z warunkéw wymienionych w OWU §2 pkt. 33
17 | Opodatkowanie Swiadczen Nie dotyczy
Postanowienia umowne Wszelkie prawa i obowigzki Ubezpieczonego okreslone zostaty w
18 dotyczace praw i Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla wtascicieli rachunkow

obowigzkow Klienta oraz
wzgledem Klienta

oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN prowadzonych przez Alior Bank
S.A.




Zatacznik nr 1 do Karty Produktu ,,POMOCNI FACHOWCY”

RODZAJ UStUG

POMOC MEDYCZNA

LIMIT ILOSCIOWY

Pomoc medyczna po nieszczesliwym wypadku lub nagtym zachorowaniu

LIMIT KWOTOWY

Wizyta lekarza

2 wizyty w roku

Wizyta pielegniarki

brak limitu ilosSciowego

Transport medyczny do placéwki medycznej

brak limitu ilosSciowego

Transport medyczny z placowki medyczne;j

brak limitu ilosciowego

1 500 zt na zdarzenie

Transport medyczny pomiedzy placoéwkami
medycznymi

brak limitu ilosciowego

Opieka domowa po hospitalizacji

brak limitu ilosciowego

Infolinia medyczna

brak limitu ilosSciowego

bez limitu

Pomoc lekarza za granica

2 wizyty w ramach 1 zdarzenia

500 euro na zdarzenie

POMOC W DOMU

RODZAJ UStUG

Naprawa sprzetu RTV/AGD

LIMIT ILOSCIOWY
4 interwencje na RTV
2 interwencje na AGD
rocznie

LIMIT KWOTOWY |

600 zt na zdarzenie

Naprawa sprzetu PC

1 interwencja rocznie

500 zt na zdarzenie

Interwencja specjalisty (hydraulik, szklarz, Slusarz,
stolarz, elektryk, dekarz)

brak limitu iloSciowego

900 zt na zdarzenie

Dozér mienia

do 48 h od wystgpienia zdarzenia

500 zt na zdarzenie

Pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia

do 48 h od wystgpienia zdarzenia

800 zt na zdarzenie

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi

(w przypadku hospitalizacji wtasciciela) brak limitu ilosciowego bez limitu
Organizacja leczenia weterynaryjnego zwierzat o L

domowych brak limitu iloéciowego bez limitu
Infolinia remontowo-budowlana brak limitu ilosSciowego bez limitu
Infolinia o ustugodawcach brak limitu ilosciowego bez limitu
Infolinia weterynaryjna brak limitu ilosciowego bez limitu

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM

RODZAJ UStUG
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzeni

LIMIT ILOSCIOWY
brak limitu ilosciowego

LIMIT KWOTOWY
200 euro na zdarzenie

Holowanie pojazdu

brak limitu ilosciowego

200 euro na zdarzenie

Dostarczenie paliwa

brak limitu ilosciowego

150 euro na zdarzenie

Parking strzezony

brak limitu ilosciowego

100 euro na zdarzenie

Organizacja pojazdu zastepczego

brak limitu iloSciowego

bez limitu

Transport oséb do miejsca zamieszkania lub

brak limitu iloSciowego

bilety autobusowe lub
kolejowe




Zatacznik nr 1 do Karty Produktu ,,POMOCNI FACHOWCY”

kontynuacja podrézy I klasy lub lotnicze (gdy podréz
trwa ponad 12 h)

Organizacja pomocy w ztomowaniu pojazdu brak limitu ilo$ciowego bez limitu

Informacja o ustugodawcach brak limitu ilosciowego bez limitu

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

RODZAJ UStUG LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY

Ubezpieczenie bagazu podréznego brak limitu ilogci

d dré: tervtori RP rak limitu ilosciowego .
(podczas podrézy poza terytorium RP) 600 zt na zdarzenie
Opoznienie bagazu (min. 6 godzin) brak limitu ilo$ciowego

UBEZPIECZENIE TELEFONU KOMORKOWEGO

RODZAJ UStUG LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY

Cena zakupu telefonu pomniejszona
o udziat wtasny *(uzalezniony od wieku
telefonu):

10% ceny zakupu — w pierwszym roku
uzytkowania

1 szkoda w roku 25% ceny zakupu —w drugim roku
uzytkowania

40% ceny zakupu — w trzecim roku
uzytkowania

60% ceny zakupu —w czwartym roku
uzytkowania

Nieuprawnione uzycie telefonu 1 szkoda w roku 1 000 zt na zdarzenie

*Wyrazona procentowo kwota, ktora pomniejsza odszkodowanie w razie utraty telefonu i ktdra jest proporcjonalna
do wieku utraconego telefonu.

Utrata telefonu w wyniku kradziezy z wlamaniem,
rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego

UBEZPIECZENIE ROWEROWE

RODZAJ UStUG LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY

Przypadkowe uszkodzenie roweru w transporcie 1 szkoda w roku 200 zt na zdarzenie

Zwrot kosztéw transportu Uprawnionego 1 szkoda w roku bilet kolejowy Il klasy lub

autobusowy do kwoty 200 zt

Zwrot kosztéw naprawy/zakupu nowej opony 1 szkoda w roku 100 zt na zdarzenie

Transport roweru po wypadku 1 szkoda w roku 300 zt na zdarzenie

Zwrot kosztow transportu w razie wypadku 1 szkoda w roku 200 2t na zdarzenie

roweru

Transport roweru po awarii lub wypadku 1 szkoda w roku 200 zt na zdarzenie

UStUGI DODATKOWE ‘

Serwis ,,Porada prawna”
Infolinia , Savoir-vivre”
Serwis ,,Concierge - osobisty asystent”




