Regulamin Promocji
,Gwarancja najnizszej raty”
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Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,Gwarancja najnizszej raty” zwanej dalej
Promocjg, ktéra jest organizowana przez Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, kapitat zaktadowy
1292 577 630 zt w catosci wptacony, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, zwany dalej Bankiem.

§2

Postanowienia ogodlne
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Pozyczka - kredyt konsolidacyjny lub pozyczka gotéwkowa dla oséb fizycznych
oferowana przez Bank;

b. Umowa o Pozyczke - umowa Pozyczki zawarta z Bankiem;

c. Placdwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujgca czynnosci bankowe.
Postanowien dotyczacych Placéwki Banku nie stosuje sie do podmiotéw
Swiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

d. Placébwka Partnerska - miejsce wykonywania ustug przez podmiot S$wiadczacy
w imieniu Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie
umowy agencyjnej;

e. Partner Finansowy - podmiot $wiadczacy ustugi outsourcingowe, w zakresie
posrednictwa finansowego w dystrybucji produktéw Banku, bez prawa wytgcznosci
na rzecz Banku oraz bez prawa zawierania w imieniu Banku warunkowych uméw
o pozyczke oraz wspodtpracujacy bezposrednio z dedykowang Placowka Banku.

f. Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o produktach
Uzytkownika oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera wyposazonego w przegladarke internetowg;

g. Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach
Uzytkownika oraz mozliwos¢ skiadania dyspozycji przy uzyciu telefonu
z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona optata za potaczenie zgodnie
z taryfa operatora);

h. Formularz informacyjny - formularz informacyjny wymagany Ustawg o Kredycie
Konsumenckim;

i. Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajqca na tym, ze:

1) W przypadku gdy, przed zawarciem Umowy o Pozyczke z Alior Bankiem lub do
15 dnia po zawarciu takiej umowy z Alior Bankiem, Klient przedstawi formularz
informacyjny z innego banku z nizszg ratg, Alior Bank zaoferuje mu jeszcze
nizszg rate przy zachowaniu tej samej catkowitej kwoty Pozyczki sptacanej w
ratach rownych oraz tego samego okresu kredytowania,

2) W przypadku gdy, po 15 dniach od zawarcia przez Klienta Umowy o Pozyczke w
Alior Banku, Klient przedstawi formularz informacyjny z innego banku na nizsza
rate dla Pozyczki na taka samg kwote netto aktualnie pozostajgcej do sptaty
oraz na taki sam pozostaty okres kredytowania, Alior Bank obnizy mu rate
Pozyczki, z zastrzezeniem 83 ust. 5.
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j. Klient - osoba fizyczna ubiegajgca sie o Pozyczke w Banku lub osoba fizyczna, ktéra
zawarta Umowe o Pozyczke;

§3

Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja trwa od 13 czerwca 2017 r. do dnia jej zakonczenia, o czym Klienci zostang
poinformowani przez Bank na 30 dni przed datg jej zakonczenia w formie
komunikatu na stronie www.aliorbank.pl.”

2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest spetnienie tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:

L.

I1.

b.

C.
d.

W przypadku checi skorzystania z Promocji przed zawarciem Umowy lub
w terminie do 15 dni od zawarcia przez Klienta Umowy z Alior Bankiem o
Pozyczke:

. ztozenie  wniosku kredytowego o Pozyczke w terminie okreslonym

w ust. 1 w Placéwce Alior Banku, Placowce Partnerskiej, przez Bankowos$¢
Internetowg/Telefoniczng lub u Partnera Finansowego,

. przedstawienie przez Klienta prawidiowo wypetnionego formularza

informacyjnego potwierdzajacego warunki wnioskowanej w innym banku
Pozyczki, wydawanego zgodnie z Ustawg o Kredycie Konsumenckim przy czym,
w przypadku, gdy Klient nie przedstawit formularza przed zawarciem Umowy
o Pozyczke z Alior Bankiem, formularz informacyjny moze zostaé przedstawiony
w Banku w terminie do 15 dni od daty zawarcia Umowy o Pozyczke,

podjecie przez Alior Bank pozytywnej decyzji kredytowej, uwzgledniajqcej
warunki kredytowe okres$lone w niniejszym Regulaminie. Decyzja kredytowa nie
moze zawiera¢ odstepstw kredytowych od obowigzujgcych w Banku zasad
polityki kredytowej.

W przypadku checi skorzystania z Promocji po 15 dniach od zawarcia przez
Klienta Umowy o Pozyczke z Alior Bankiem, Klient musi spetni¢ tacznie
nastepujace warunki:

. przedstawi¢ prawidtowo wypetniony formularz informacyjny (wydawany zgodnie

z Ustawg o Kredycie Konsumenckim) potwierdzajgcy warunki wnioskowanej
w innym banku Pozyczki, na kwote netto i okres kredytowania odpowiadajacy
kwocie netto Pozyczki pozostajacej do sptaty oraz okresowi kredytowania
pozostatemu do sptaty na rachunku Pozyczki w Alior Banku. Klient jest
zobowigzany zasiegna¢ informacji o aktualnej kwocie netto Pozyczki pozostajgcej
do sptaty w Placéwce Alior Banku,

formularz, o ktérym mowa w pkt. a powinien zosta¢ przedstawiony nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed datg ptatnosci nastepnej raty,

brak zalegtosci w sptacie Pozyczki w catym okresie kredytowania,

brak wczesniejszych czesciowych sptat na rachunku Pozyczki.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2, do skorzystania z Promocji niezbedne jest takze
spetnienie przez Klienta tgcznie ponizszych warunkéw:

a.

podpisanie przez Klienta formularza informacyjnego wraz z o$wiadczeniem
o tresci: ,Oswiadczam, iz umieszczone w niniejszym formularzu dane sg zgodne
z otrzymang ofertg w wyzej wymienionym banku”,

. w przypadku, w ktérym w celu zagwarantowania Klientowi nizszej raty kredytu

od proponowanej przez inny bank w formularzu informacyjnym, istnieje
konieczno$¢ obnizenia RRSO Pozyczki do poziomu nizszego niz 14,1%,
wymagane jest dodatkowo, wraz z formularzem, przedstawienie przez Klienta
podpisanej umowy kredytowej z innym bankiem na warunkach zgodnych z dang
ofertg zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie
moze by¢ przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania.



10.

11.

12.

13.

1.

W przypadku wszystkich wnioskow kredytowych ztozonych u Partnera Finansowego,
dodatkowym warunkiem skorzystania z Promocji jest przedstawienie przez Klienta
podpisanej umowy kredytowej z innym bankiem na warunkach zgodnych z dang
ofertg zawartych w formularzu informacyjnym, przy czym umowa kredytowa nie
moze by¢ przedstawiona po uptywie 14 dni od dnia jej podpisania.

W przypadku, gdy Klient przedstawi formularz po zawarciu Umowy o Pozyczke,
obnizenie wysokosci raty nastgpi poprzez podpisanie Aneksu do Umowy Pozyczki,
przy czym w okresie od daty podpisania Umowy o Pozyczke do daty podpisania
Aneksu obowigzujg warunki ustalone w pierwotnej Umowie o Pozyczke.

Promocja dotyczy tylko Pozyczek niezabezpieczonych (z oferty wylgczone sa
w szczegolnosci zobowigzania takie jak kredyty ratalne, kredyty samochodowe, karty
kredytowe, limity w koncie, kredyty i pozyczki zabezpieczone hipoteka).

Formularze informacyjne z innego banku pochodzace lub wypetnione przez podmioty
prowadzace Placéwki Partnerskie oraz Partneréw Finansowych podlegajg wytaczeniu
z mozliwosci korzystania z Promocji.

Formularz informacyjny z innego Banku nie moze by¢ przedstawiony w Alior Banku
po uptywie 14 dni liczac od daty wydania formularza.

W przypadku, gdy Klient zamierza zawrze¢ Ilub zawart Umowe Pozyczki
Z ubezpieczeniem na zycie, formularz informacyjny z innego banku musi dotyczy¢
takze pozyczki z ubezpieczeniem na zycie. Natomiast w przypadku, gdy Klient
zamierza zawrzec lub zawart Umowe Pozyczki bez ubezpieczenia na zycie, formularz
informacyjny z innego banku powinien dotyczy¢ takze pozyczki bez ubezpieczenia na
zycie.

W ramach Promocji, uwzgledniajgc takze wydtuzenie lub skrocenie Promocji zgodnie
z § 4 ust. 3, Klient moze zawrze¢ jedng Umowe Pozyczki. Klient moze przedstawiac
kolejne formularze informacyjne/umowy, nawet jezeli skorzystat juz z Promocji na
podstawie wczesniej dostarczonego formularza/umowy, z zastrzezeniem, ze od daty
podpisania Aneksu do daty podpisania kolejnego Aneksu obowigzujg warunki
ustalone w Aneksie zawartym w pierwszej kolejnosci.

Alior Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach zazada¢ od Klienta
zaswiadczenia
z banku, ktéry wydat formularz, potwierdzajacego informacje zawarte w formularzu
informacyjnym.

Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami dotyczacymi Pozyczki dostepnymi
w ofercie Alior Banku, o ile Alior Bank nie ustanowi inaczej.

Promocja nie dotyczy wnioskow o Pozyczke na kwoty wyzsze niz 200 000 PLN,
tacznie z kredytowanymi kosztami Pozyczki.
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Reklamacje

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placowce Banku,
2) telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19502, z zagranicy +481219502),
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku
Alior Bank S.A., ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:
1) listownie,
2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
3) poprzez SMS,



a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
1) telefonicznie,
2) w Placéwce Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze
zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient
zostanie poinformowany.

4. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do

zwrodcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:
a) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego postepowania w celu rozwigzania

sporu, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN (szczegotowe
informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na
stronie internetowej www.zbp.pl);

b) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania
w celu rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl).

§5.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia zawarte w odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy
powszechnie obowigzujace.

2. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym
Regulaminie.

3. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych jest Bank. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Bank w celu
przeprowadzenia Promocji.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze prawo zgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych
przez Bank w zwigzku z niniejszg Promocja.

Data, Podpis Klienta



