Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 044/2016 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujqcego Pionem Sprzedazy Posredniej

Obowigzuje:

1. Posiadaczy Kart Kibica, ktorzy zawarli Umowe o Karte Kibica od 01 sierpnia 2016 r. — od dnia zawarcia Umowy
2. Posiadaczy Kart Kibica, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kibica przed 01 sierpnia 2016r. - od 01 paZdziernika 2016r.

REGULAMIN KARTY KIBICA

Postanowienia ogélne

Uzyte w Regulaminie i umowach produktowych okreslenia oznaczaja:

1.
2.
3.
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. Organizator - Polski Zwigzek Pitki Noznej, stowarzyszenie

17.

T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku S.A.
Bank - Alior Bank S.A.

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi
wypfate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych
operacji.

Barcode - indywidulany numer identyfikacyjny,
wygenerowany przez portal taczy Nas Pitka dla posiadacza
Karty Kibica.

Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca

telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych
Klientow Banku
w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji; rozmowy
telefoniczne w Contact Center s rejestrowane.

Dostawca - bank Iub inny podmiot uprawniony na
podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. do S$wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz
Posiadacza lub odbiorcy.

Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone przez Posiadacza
za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych i autoryzowane
w sposdb wiasciwy dla danego Kanatu Elektronicznego.
Kanaly Elektroniczne - ustugi umozliwiajace uzyskiwanie

informacji o) produktach Banku i podmiotach
wspotpracujacych

z Bankiem oraz Organizatorem, a takze skfadanie
Dyspozycji za pomoca  urzadzen elektronicznych
(komputer, telefon stacjonarny, telefon komorkowy,
urzadzenia PDA, smartfony, telefon internetowy),

w szczegolnosci jest to Bankowos$¢ Internetowa, Contact
Center oraz Placéwka Banku.

Karta Kibica - spersonalizowana karta pfatnicza
plastikowa - instrument ptatniczy umozliwiajacy
dokonywanie Operacji przy wykorzystaniu s$rodkéw z
Rachunku, uprawniajaca do korzystania z praw Czionka
Klubu Kibica opisanych w Regulaminie Klubu Kibica.
Koszty windykacji - zryczattowane optaty za dochodzenie
przez Bank naleznosci, w szczegdlnosci: monity, opfaty
zwigzane

z pozyskaniem danych uwzglednione w Taryfie Optat i
Prowizji Alior Banku S.A.

Kod PIN - kod zabezpieczajacy, wykorzystywany do
potwierdzania Operacji dokonywanych Karta Kibica.

Kod mPIN - kod zabezpieczajacy, wykorzystywany do
potwierdzania Operacji MasterPass™ nadawany przez
Posiadacza podczas aktywacji Ustugi MasterPass™.

Limit Transakcyjny - maksymalna kwota transakcji, jaka
moze zosta¢ wykonana w ciggu doby, ograniczona przez
gorne limity ustanowione przez Bank oraz samodzielnie
przez Posiadacza, opisane w §8.

Laczy Nas Pitka - portal zrzeszajacy kibicow pitki noznej
dostepny pod adresem (www.laczynaspilka.pl).
Organizacja ptatnicza - MasterCard®.

z siedzibgq w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920

r. 7 (02-366 Warszawa), wpisane do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktaddéw opieki

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

KRS: 0000091546, REGON: 000866550, NIP: 5261727123,

wiasciciel portalu taczy nas Pitka.

Operacja karta ptatnicza:

a. wyptata gotowki w Bankomatach,

b. operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty Kibica,

c. operacja bezgotdwkowa przy uzyciu danych Karty
Kibica, bez fizycznego okazania Karty Kibica, inaczej
okreslana jako operacja MOTOEC (mail
order/telephone order/e-commerce), sq to transakcje
oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane przez Bank
jako transakcje internetowe, telefoniczne Iub
korespondencyjne,
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d. operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych z Karty
Kibica,
z wykorzystaniem technologii bezstykowej transmisji
danych, Operacja zblizeniowa Kartg Kibica opisana w
84,
e. operacja
Operacdji,
f.  MasterCard Pfa¢ Kartg i Wyptacaj — ustuga pozwalajaca
dokonac¢ wyptaty gotéwkowej przy okazji dokonywania
pfatnosci bezgotdéwkowej przy uzyciu Karty Kibica,
w punktach realizujacych te ustuge. Wyptata gotowki
w ramach Operacji MasterCard Pta¢ Kartg i Wyptacaj,
g. operacja MasterPass™ - operacja bezgotéwkowa przy
uzyciu danych Karty Kibica, bez fizycznego uzycia
Karty Kibica, polegajaca na realizacji ptatnosci przy
uzyciu telefonu komoérkowego realizowana w ramach
Ustugi MasterPass™. Transakcja kazdorazowo jest
potwierdzana Kodem mPIN.
Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku
wykonujaca czynnoéci bankowe. Postanowienia dotyczace
Placéwki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotow
Swiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa
w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej.
Posiadacz - osoba fizyczna, na rzecz ktorej
Swiadczy ustugi zwigzane z obstugq Karty Kibica.
Rachunek - rachunek Karty Kibica, na ktérym Bank
przechowuje $rodki, stuzace do rozliczania transakgji
dokonanych przez Posiadacza oraz naleznych Bankowi
optat i prowizji.
Regulamin - niniejszy Regulamin Karty Kibica.
Regulamin Klubu Kibica - regulamin Organizatora
dostepny na portalu taczy Nas Pitka.
Saldo Dostepne Rachunku - saldo ksiegowe Rachunku
pomniejszone o kwote zatozonych na Rachunku blokad.
Saldo Ksiegowe Rachunku - stan $rodkéw wiasnych
Posiadacza zgromadzonych na Rachunku.
Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla
Klientéw Indywidualnych dla Posiadaczy Karty Kibica.
Umowa Ramowa - Umowa o $wiadczenie
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej.
Umowa Zintegrowana o Karte Kibica - umowa taczaca
postanowienia Umowy Ramowej i Umowy o karte ptatniczg
debetowgq i rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy.
Ustuga MasterPass™ - ustuga opisana §5.

zwrotu na Karte Kibica lub wycofanie

Bank

ustug

§1

Rachunek

Zawarcie umowy Rachunku wymaga formy pisemnej lub
innej formy zréwnanej z pisemna.

Umowa Rachunku zawierana jest jednoczesnie z umowaq
o Karte Kibica.

Rachunek moze by¢ prowadzony w ztotych.

Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku Ilub

rozwigzania istniejacej umowy Rachunku w przypadku
braku mozliwosci wykonania obowigzkéw w zakresie
stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego,

okre$lonych w art. 8b ust. 3 pkt. 1) - 3) Ustawy z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 455).
Rachunek jest zawsze indywidualny.

Posiadacz Rachunku moze by¢ Posiadaczem tylko jednego
Rachunku.

Wypowiedzenie umowy Rachunku przez Posiadacza
nastepuje na pismie. Posiadacz rachunku zobowigzany jest
do podania sposobu zadysponowania srodkami z rachunku.
W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank w dniu
zamkniecia rachunku przenosi  $rodki  na rachunek
nieoprocentowany.

Rozwigzanie umowy Rachunku
jednoznaczne z zamknieciem Rachunku i
jednoczesnie.

lub Karty Kibica jest
Karty Kibica


http://www.laczynaspilka.pl/
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Wypowiedzenie umowy Rachunku przez Bank nastepuje na
pismie. Bank wskazuje przyczyne wypowiedzenia i tryb
wypowiedzenia.

Posiadacz zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia
wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami do
konca okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym Posiadacz rachunku
jest zobowigzany do niezwiocznego uregulowania ptatnosci.
W przypadku braku wznowienia Karty Kibica na zasadach
okreslonych w 8§10, Bank moze wypowiedzie¢ umowe
Rachunku.

Nie ma mozliwosci
Rachunku.

ustanowienia petnomocnictwa do

§2
Wydanie Karty Kibica

Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie jednej Karty Kibica.

Karta Kibica jest spersonalizowana.

Karta Kibica wydawana jest na okres 2 lat.

W celu zamoéwienia Karty Kibica Posiadacz zawiera

z Bankiem Umowe Ramowg lub Umowe Zintegrowang o

Karte Kibica.

Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty Kibica,

Karta Posiadacza jest wysyfana na adres korespondencyjny

podany w procesie zamawiania Karty Kibica.

Karta Kibica w momencie wydania ma status nieaktywna.

Kod PIN dla Karty Kibica udostepniany jest Posiadaczowi

poprzez Kanaty Elektroniczne.

Posiadacz moze dokona¢ zmiany Kodu PIN poprzez Kanaty

Elektroniczne lub w bankomatach na terenie Polski.

Niezwiocznie po otrzymaniu Karty Kibica, Posiadacz

zobowigzany jest ztozy¢ na Karcie Kibica podpis.

Wydanie Karty Kibica mozliwe jest pod warunkiem

spelniania przez Posiadacza tacznie nastepujacych

warunkow:

a. Wypetnienie deklaracji
portalu kaczy Nas Pitka,

b. Pozytywnej weryfikacji tozsamosci.

cztonkowskiej dostepnej na

W przypadku niedopetnienia jednego z warunkéw Bank ma
prawo zamkna¢ Rachunek oraz Karte Kibica.

§3

Zasady ogoélne realizacji Dyspozycji

W granicach okreslonych postanowieniami niniejszego
Regulaminu  Posiadacz Rachunku moze swobodnie
dysponowac¢ s$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na

Rachunku poprzez wykonywanie Operacji Karta Kibica.
Dyspozycje dokonania rozliczenia pienieznego, o ktérych
mowa w Regulaminie, realizowane sg do wysokosci Salda
Dostepnego Rachunku, o ile ich kwota nie spowoduje
przekroczenia Limitu Transakcyjnego.

Bank uprawniony jest do wprowadzania Limitéw Transakcji
dla poszczegdlnych Kanatéow Elektronicznych oraz zmiany
ich wysokosci.

W przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia wykorzystywania Karty Kibica do celow
przestepczych, korzystania z Karty Kibica przez osobe
nieuprawniong, powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji
objetych tajemnicgq bankowg osobie nieuprawnionej albo
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Posiadacza innych istotnych zobowigzan Posiadacza wobec
Banku, Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepu do srodkéw przechowywanych na Rachunku lub do
blokady Rachunku, a takze do blokady Kanatéw
Elektronicznych i blokady lub zastrzezenia Karty Kibica
w trybie natychmiastowym. W takich przypadkach Bank
niezwiocznie  podejmie  prébe  skontaktowania sie
z Posiadaczem.

Przy dokonywaniu Operacji Klient jest zobowigzany do
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosc
na zyczenie pracownika punktu realizujgcego Operacje.

84

Operacje zblizeniowe Karta Kibica

Realizacja Operacji zblizeniowej Karta Kibica mozliwa jest
w terminalu ptatniczym wyposazonym w funkcjonalnos¢
ptatnosci zblizeniowych.

2.

Przed wykonaniem pierwszej Operacji zblizeniowej Kartg
Kibica niezbedne jest wykonanie innej Operacji
wymagajacej zatwierdzenia Kodem PIN.

Operacja zblizeniowa Kartg Kibica realizowana jest poprzez

zblizenie Karty Kibica do terminalu ptatniczego, przy czym:

a. operacja do kwoty 50 PLN w przypadku operacji
realizowanej w Polsce lub do kwoty ustalonej w danym
kraju przez Organizacje pfatnicza moze wymagac
potwierdzenia Kodem PIN,

b. operacja powyzej kwoty 50 PLN lub powyzej kwoty
ustalonej w danym kraju przez Organizacje ptatnicza
potwierdzana jest Kodem PIN.

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji zblizeniowej

Karta Kibica, Bank zastrzega sobie prawo do zadania od

Posiadacza potwierdzenia Operacji Kodem PIN.

Brak blokady lub blokada na niepetna kwote Operacji nie

zwalnia Posiadacza z obowigzku utrzymania na Rachunku

Srodkdw pozwalajacych na rozliczenie  Operacji

zrealizowanych przez Posiadacza, w tym na pokrycie optat i

prowizji zgodnie z Taryfa.

Posiadacz moze okresli¢ dzienny limit Operacji

zblizeniowych Karta Kibica poprzez Kanaty Elektroniczne.

§5
Ustuga MasterPass™

Warunkiem aktywowania Ustugi MasterPass™ jest:
a. poprawne wypetnienie formularza dostepnego
w Kanatach Elektronicznych,
b. wskazanie przez Posiadacza Karty Kibica jako karty,
ktora bedzie wykorzystywana w Ustudze MasterPass™.
Ustuga MasterPass™ moze by¢ aktywowana tylko dla
Telefonu Posiadacza obstugiwanego przez krajowego
operatora.
Podczas Aktywacji Ustugi MasterPass™, Karta Kibica, dla
ktorej aktywowana jest ustuga, zostanie ustawiona jako
domyslna karta do dokonywania Operacji w ramach Ustugi
MasterPass™.
Posiadacz moze zrezygnowa¢ z Ustugi MasterPass™
w dowolnym momencie poprzez wypetnienie formularza
w Kanatach Elektronicznych i poprawng autoryzacje
Dyspozycji.
Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterPass™ Bank
pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie.
W przypadku wznowienia Karty Kibica z aktywng Ustuga
MasterPass™, Ustuga MasterPass™ pozostaje aktywna.
Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu mPIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie  Posiadaczowi dokonywania  operacji
z wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu
mPIN w Kanatach Elektronicznych w tym dniu nie powoduje
jego odblokowania.
Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku
okreslonym w ust. 7 nastepuje automatycznie
w nastepnym dniu.
Operacje MasterPass™ realizowane sg w ramach dziennego
limitu Operacji MOTOEC.

86

Operacje na rachunkach

Wptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane w PLN

w formie przelewu lub wptaty gotéwkowej.

Wptaty na Rachunek moze dokona¢ Posiadacz lub inna

osoba znajaca numer Rachunku.

Wyptaty z Rachunku moga by¢ dokonywane w formie

gotéwkowej lub bezgotéwkowej, z uwzglednieniem

ograniczen wynikajacych z Limitu Transakcyjnego.

Nie jest mozliwa realizacja przelewdw z Rachunku.

W przypadku:

a. braku zapewnienia na Rachunku $rodkéw na
rozliczenie Operacji zrealizowanej Karta Kibica, w
szczegodlnosci
w przypadku braku blokady, o ktérej mowa w §7 ust.
9, lub blokady na niepetng kwote,

b. braku zapewnienia na Rachunku $rodkéw na pokrycie
optat i prowizji zgodnie z Taryfa,

moze nastgpi¢ przekroczenie salda dozwolonego.

87
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Rozliczanie Operacji

Operacja rozliczana jest z datg otrzymania Operacji do

rozliczenia przez Bank.

Operacje wykonane w walucie PLN zostajg rozliczone

na Rachunkach Posiadaczy bez dodatkowych przeliczen.

Operacje w innej walucie niz PLN dokonywane przy uzyciu

Karty Kibica:

a. wykonane w walucie EUR/USD/GBP sa przeliczane
w Banku na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia Operacji,

b. w pozostatych walutach przeliczane sg na USD wedtug
kursu Organizacji ptatniczej i zasad stosowanych przez
te organizacje, a nastepnie przeliczane przez Bank na
PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym
w Banku w dniu rozliczenia Operacji przez Bank,

zgodnie z zasada, ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla

rozliczen transakcji obcigzeniowych a kurs kupna dewiz
stosuje sie dla rozliczen transakcji uznaniowych (za

wyjatkiem wycofania operacji, o ktérym mowa w ust. 9).

Operacje w innej walucie niz PLN dokonywane przy uzyciu

Karty Kibica:

a. wykonane w walucie EUR sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz EUR),
a nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w
dniu rozliczenia Operacji,

b. wykonane w walucie USD sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz USD),
a nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w
dniu rozliczenia Operacji,

c. wykonane w walucie GBP sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz GBP,
a nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujagcym w Banku w
dniu rozliczenia Operacji,

d. w pozostatych walutach przeliczane sg na USD wedtug
kursu MasterCard i zasad stosowanych przez te
organizacje, a nastepnie przeliczane przez Bank na
PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz USD), a
nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujagcym w Banku w
dniu rozliczenia Operacji przez Bank,

e. zgodnie z zasada, ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie
dla rozliczen transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna
dewiz stosuje sie dla rozliczen transakcji uznaniowych
(za wyjatkiem wycofania operacji, o ktérym mowa
w ust. 10.).

Dla realizacji przeliczenia realizowanego po kursie Banku, o

ktorym mowa w ust. 4. stosuje sie:

a. dla operacji bezgotowkowych: kursy oznaczone
w Tabeli kurséw walut Kodami walut: EUR2, USD2,
GBP2,

b. dla operacji gotédwkowych: kursy oznaczone w Tabeli
kurséw walut Kodami walut: EUR, USD, GBP.
Informacje o wysokosci stosowanych przez Bank
najpopularniejszych kurséw walutowych do rozliczania
Operacji, a takze informacje o najpopularniejszych kursach
walutowych stosowanych przez MasterCard, sq
umieszczone na stronie internetowej www.aliorbank.pl.
Transakcja wptatomatowa ksiegowana jest na Rachunku do
sze$c¢dziesieciu minut od chwili jej wykonania we
Wptatomacie. Transakcje wykonane we Wpfatomacie po
godzinie 23.00 ksiegowane sa na Rachunku w nastepnym
dniu z datg dokonania wptaty.
Sposéb obliczania kursu walutowego jest okreslony
w zataczniku do Regulaminu ,Zasady i terminy ustalania
kurséw wymiany walut w Alior Banku”.
Kazda Operacja, za wyjatkiem operacji zwrotu na Karte
Kibica lub wycofania Operacji, skutkuje zmniejszeniem
ilosci  srodkéw dostepnych na Rachunku, poprzez
zablokowanie kwoty Operacji albo obcigzenie Rachunku tg
kwota oraz naliczenie optat lub prowizji zgodnie z Taryfa.
Rozliczenie Operacji objetych blokada oraz naliczenie optat
lub prowizji, jezeli sa nalezne, nastepuje w momencie jej
zniesienia.
Wycofanie Operacji wykonanej Kartg Kibica, ksiegowane
jest z datg otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia
przez Bank. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa

11.

12.

transakcji jest rézna od waluty Rachunku, Operacja taka
przeliczana jest na walute rachunku po kursie wymiany
walut obowigzujacym dla transakcji oryginalnej. W
przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej, jest
ona zwracana na Rachunek w dniu rozliczenia wycofania
Operacji.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze
zgromadzone na Rachunku $rodki, w catosci lub w czesci
pochodza lub majq zwigzek z przestepstwem, Bank jest
uprawniony do dokonania blokady s$rodkéw na tym
Rachunku. W takich przypadkach Bank niezwiocznie
podejmie prébe skontaktowania sie z Posiadaczem.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakcji, Bank
nie otrzyma z Organizacji ptatniczej Operacji w celu jej
rozliczenia i obcigzenia Rachunku, blokada, o ktéorej mowa
w ust. 9 zostaje zniesiona. Brak blokady Ilub blokada na
niepetng kwote Operacji nie zwalnia Posiadacza =z
obowigzku utrzymania Rachunku s$rodkéw pozwalajacych
na rozliczenie Operacji zrealizowanych przez Posiadacza, w
tym na pokrycie optat i prowizji zgodnie z Taryfa.

§8
Limit Karty Kibica

Posiadacz moze okresli¢ indywidualny dzienny limit operacji
gotéwkowych, limit dzienny operacji bezgotéwkowych, w
tym limit dzienny operacji MOTOEC oraz limit dzienny
operacji pfatnosci zblizeniowych online oraz limit Karty
Kibica. Pierwszy limit MOTOEC na Karcie Kibica moze
okresli¢ Bank.

W przypadku nieokreslenia limitu Karty Kibica i limitow
dziennych operacje moga by¢ autoryzowane do wysokosci
Srodkéw zgromadzonych na Karcie Kibica.

Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit operacji
gotowkowych i bezgotdwkowych w ramach limitu Karty
Kibica.

§9
Ochrona Karty Kibica

Posiadacz jest zobowigzany do:

a. przechowywania Karty Kibica, ochrony Kodu PIN oraz
Kodu mPIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

b. przechowywania telefonu z aktywna Ustuga
MasterPass™, z zachowaniem nalezytej starannosci,

c. nieudostepniania  telefonu z  aktywna  Ustuga
MasterPass™, osobom nieuprawnionym,

d. nieprzechowywania Karty Kibica razem z Kodem PIN,

e. niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy,
przywiaszczenia lub zniszczenia Karty Kibica, a takze
nieuprawnionego uzycia Karty Kibica lub
nieuprawnionego dostepu do Karty Kibica przez osobe
trzecia,

f.  nieudostepniania Karty Kibica, danych Karty Kibica
i Kodu PIN osobom nieuprawnionym.

Posiadacz zobowigzany jest chroni¢ Karte Kibica przed

zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Posiadacz powinien

chroni¢ dane Karty Kibica.

Posiadacz zobowigzany jest chroni¢ urzadzenie mobilne

z aktywna Ustugq MasterPass™ przed zagubieniem,

kradzieza i zniszczeniem. Nie nalezy korzystac

z odblokowanych urzadzen mobilnych, czyli z dostepem do

plikéw systemowych i mozliwoscig ich modyfikowania.

§10
Wznowienie Karty Kibica

Data waznosci Karty Kibica to ostatni dzier miesigca i roku

wskazanego na Karcie Kibica.

Karta Kibica wznawiana jest automatycznie przez Bank na

60 dni przed wygasnieciem terminu waznosci Karty Kibica

pod warunkiem, ze:

a. Karta Kibica zostata aktywowana, oraz

b. Karta Kibica nie zostata zastrzezona ani zamknieta,
oraz

c. nie zostata zlozona
wznowienia, oraz

d. Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty Kibica,
oraz

Dyspozycja rezygnhacji ze


http://www.aliorbank.pl/

10.

Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 044/2016 Wiceprezesa Zarzqdu Alior Bank S.A. kierujqcego Pionem Sprzedazy Posredniej

Obowigzuje:

1. Posiadaczy Kart Kibica, ktorzy zawarli Umowe o Karte Kibica od 01 sierpnia 2016 r. — od dnia zawarcia Umowy
2. Posiadaczy Kart Kibica, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kibica przed 01 sierpnia 2016r. - od 01 paZdziernika 2016r.

e. na dzien wznawiania Karty Kibica na Rachunku
znajduja sie wystarczajgce $rodki do pokrycia optaty
za wydanie Karty Kibica zgodne z Taryfa.

Bank ma prawo wznowi¢ Karte Kibica wczesniej niz na 60

dni przed wygasnieciem terminu waznosci Karty Kibica w

przypadku:

a. wycofania Karty Kibica z oferty Banku,

b. zakonczenia wspétpracy z partnerem zewnetrznym, we
wspotpracy z ktérym wydawana Karta Kibica,

c. wprowadzenia istotnych  zmian w  programie
partnerskim przez partnera zewnetrznego, o ktérym
mowa w pkt b,

d. zmiany regulacji organizacji ptatniczych MasterCard.

W przypadku wznowienia Karty Kibica, o ktérym mowa

w ust. 3.:

a. Karta Kibica moze zosta¢ wznowiona w zmienionym
typie - jednakze zmieniony typ musi oferowac warunki
i funkcjonalnosci nie gorsze niz typ wycofany z oferty,

b. Posiadacz Karty Kibica bedzie powiadomiony
o] wczesniejszym wznowieniu przez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej za

posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail
podany przez Posiadacza, min. 2 miesiqce przed
wznowieniem Karty Kibica. Jezeli w ciggu 2 miesiecy
od otrzymania powiadomienia Posiadacz nie zlozy w
formie pisemnej oswiadczenia o braku akceptacji
wczesniejszego wznowienia Karty Kibica, rozumiane
bedzie to jako zgoda na wczesniejsze wznowienie
Karty Kibica. Ztozenie takiego os$wiadczenia jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez
Posiadacza,

c. Klient traci prawo do uzywania dotychczasowej Karty
Kibica po 60 dniach od wznowienia lub po dniu
wskazanym w powiadomieniu z Banku.

Bank moze podja¢ decyzje o niewznawianiu

w przypadku:

a. nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy
i niniejszego Regulaminu,

b. nieprzestrzegania przepisow regulujacych Karte Kibica,
tj. Umowy o Karte Kibica,

c. zajecia srodkéw na jakimkolwiek rachunku Posiadacza,
prowadzonym w Banku, z tytulu prowadzonego
postepowania egzekucyjnego,

d. wycofania Karty Kibica z oferty Banku,

e. $mierci Klienta.

Bank ma prawo zmieni¢ Klientowi typ wznawianej Karty

Kibica w przypadku:

a. wycofania Karty Kibica z oferty Banku - jednakze
zmieniony typ musi oferowac warunki i funkcjonalnosci
nie gorsze niz typ wycofany z oferty, w zakresie ustug
oferowanych przez Bank,

b. zakonczenia wspétpracy z partnerem zewnetrznym, we
wspotpracy z ktérym wydawana jest Karta Kibica,

c. wprowadzenia istotnych  zmian w  programie
partnerskim przez partnera zewnetrznego, o ktérym
mowa w pkt b.

O zmianie typu

powiadomiony poprzez

Karty

Karty Kibica Posiadacz bedzie

Kanaty Elektroniczne Ilub za

posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail

podany przez Posiadacza, min. 90 dni przed uptywem

terminu waznosci danej Karty Kibica. Jezeli w ciggu 2

miesiecy od otrzymania powiadomienia Posiadacz nie ztozy

w formie pisemnej oswiadczenia o braku akceptacji

wznowienia karty w nowym typie, rozumiane bedzie to jako

zgoda na zmiane typu Karty Kibica. Ztozenie takiego
os$wiadczenia jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
przez Posiadacza.

Dyspozycje niewznawiania/wznawiania Karty Kibica mozna

ztozy¢ najpdzniej na 60 dni przed uptywem terminu

waznosci Karty Kibica.

Nieaktywna Karta Kibica jest wysytana na obowigzujacy

w chwili wznowienia adres korespondencyjny Klienta,

z zastrzezeniem ust. 3.

Wznowiona Karta Kibica posiada:

a. numer oraz Kod PIN/Kod mPIN poprzedniej Karty
Kibica, w przypadku gdy wznawiana jest w tym
samym typie,

b. nowy Numer oraz Kod PIN, w przypadku gdy
wznawiana jest w zmienionym typie.

Niezaleznie od postanowien ust. 9, Bank zastrzega sobie

prawo do wznowienia Karty Kibica z nowym Kodem PIN.

11.

12.

13.

14.

15.

Po otrzymaniu wznowionej Karty Kibica, Klient jest

zobowigzany zniszczy¢ poprzednig Karte Kibica w sposéb

uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

W przypadku uptywu terminu waznosci Karty Kibica, Klient

traci prawo do jej uzywania i zobowigzany jest do jej

zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy dalsze uzywanie.

Utrata prawa uzywania Karty Kibica nastepuje takze

w przypadku:

a. rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

b. wydania kolejnej Karty Kibica,

c. zastrzezenia lub zamkniecia Karty Kibica,

d. wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5. lit.
cd.,

W przypadku utraty prawa uzywania Karty Kibica, Klient

jest zobowigzany do jej zniszczenia w  sposob

uniemozliwiajacy dalsze uzywanie.

Decyzja o niewznowieniu Karty Kibica, o ktérej mowa w

ust. 5, skutkuje wygasnieciem Umowy z uptywem daty

waznosci dotychczasowej Karty Kibica.

§11

Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie Karty Kibica

1.

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN, trzecie
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie  Posiadaczowi  dokonywania  operacji
z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte
wprowadzenie Kodu PIN w tym samym dniu, niezaleznie od
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy
btednie, moze skutkowac zatrzymaniem Karty Kibica.
Zmiana kodu PIN w Kanatach Elektronicznych w tym dniu
nie powoduje jego odblokowania.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku
okreslonym w ust. 1 nastepuje automatycznie
w nastepnym dniu.

Na wniosek Posiadacza mozliwe jest zablokowanie Karty
Kibica i dokonanie ponownego odblokowania Karty Kibica
poprzez Kanaty Elektroniczne lub w Placéwce Banku.

W przypadku, gdy blokada, o ktérej mowa w ust. 3, nie
zostanie usunieta w terminie 28 dni kalendarzowych od jej
zatozenia, Karta Kibica zostaje automatycznie zamknieta.
Bank ma prawo zablokowania Karty Kibica w przypadku
wystgpienia Operacji lub prob dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sq one
dokonane bez zgody i wiedzy Posiadacza, przez osoby do
tego nieuprawnione.

Na wniosek Posiadacza Karta Kibica moze zosta¢ zamknieta
w kazdym czasie.

W przypadku nieodebrania Karty Kibica w ciaggu 186 dni od
daty jej wydania, Bank ma prawo zamkniecia Karty Kibica
wraz z Rachunkiem.

8§12
Zastrzezenie Karty Kibica i wydanie Karty Kibica
w miejsce zastrzezonej

Posiadacz powinien niezwtocznie zastrzec Karte Kibica w

przypadku
utraty Karty Kibica,

b. podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN, Kodu
mPIN badZz numeru, daty waznosci lub kodu CVC2
Karty Kibica przez osoby nieuprawnione,

c. stwierdzenia nieuprawnionych Operacji
z wykorzystaniem Karty Kibica.

Zastrzezenia mozna dokonaé w Placowce Banku lub

poprzez Kanaty Elektroniczne.

Posiadacz traci prawo do uzywania zastrzezonej Karty

Kibica. W przypadku, gdy Karta Kibica zostata zastrzezona

z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a., a nastepnie

zostata odnaleziona, oraz w przypadku, gdy Karta Kibica

zostata zastrzezona z powodu, o ktéorym mowa w ust. 1 lit.

b. lub c. i nie zostata utracona, Posiadacz jest zobowigzany

do zniszczenia Karty Kibica w sposdb uniemozliwiajacy jej

dalsze uzywanie.

Karta Kibica wydana w miejsce zastrzezonej Karty Kibica

bedzie posiadata nowy numer, date waznosci, kod CVC2

i Kod PIN oraz ten sam Barcode, co zastrzezona Karta

Kibica.

dokonanych
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Bank ma prawo dokonac¢ zastrzezenia Karty Kibica
w przypadku wystgpienia Operacji lub prob dokonania
Operacji, co do ktorych Bank powzigt uzasadnione
podejrzenia, iz sq one dokonane bez zgody i wiedzy
Posiadacza, przez osoby do tego nieuprawnione.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Posiadacza o utracie
lub zniszczeniu Karty Kibica poprzez podanie daty i godziny
zastrzezenia lub zablokowania Karty Kibica.

§13
Rozwigzanie umowy

Posiadacz uprawniony jest do ztozenia dyspozycji wyptaty

$rodkdw w czasie okresu wypowiedzenia. W przypadku

braku takiej dyspozycji, Bank w dniu zamkniecia Rachunku
przenosi srodki na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

a. naruszenia przez Posiadacza warunkéw Regulaminu
lub Umowy;

b. niesptacenia zadtuzenia przeterminowanego w ciagu
60 dni od jego wystapienia na Rachunku;

c. wykorzystania Rachunku do prowadzenia rozliczen
powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza;

d. wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny
egzekucji z majatku Posiadacza w tym egzekucji
wierzytelnoéci z rachunku bankowego (w tym
z rachunku prowadzonego na podstawie umowy
z T-Mobile Ustugi Bankowe);

e. wszczecia przez Bank  postepowania
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi.

f.  Nieodebrania Karty Kibica w ciggu 186 dni.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego

na jakimkolwiek rachunku Klienta prowadzonym przez

Bank (w tym prowadzonym na podstawie umowy z T-

Mobile Ustugi Bankowe), Bank jest uprawniony, bez

odrebnej dyspozycji Klienta i niezaleznie od innych

dyspozycji Klienta, do zaspokojenia swoich naleznosci z

wptywdw na rachunek oszczednoéciowo-rozliczeniowy

sgdowo-

Klienta Iub jakikolwiek inny rachunek prowadzony w
Banku.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ze  skutkiem

natychmiastowym w przypadku wykorzystywania Karty
Kibica niezgodnie z prawem lub z jego przeznaczeniem lub
w przypadku ujawnienia ziozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen lub fatszywych dokumentdw.
Wypowiedzenie Umowy przez Bank nastepuje w trybie
komunikatu przestanego Posiadaczowi za posrednictwem
poczty lub poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie
elektronicznej za posrednictwem wiadomosci przestanej na
adres e-mail podany przez Posiadacza. W przypadku braku
mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych lub
przestania komunikatu na adres e-mail, zmiany wysytane
sq za posrednictwem poczty.

Wypowiedzenie Umowy powoduje natychmiastowy brak
mozliwosci korzystania z Karty Kibica.

§14
Reklamacje

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie podzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Posiadacz  jest zobowigzany do przechowywania
potwierdzenia Operacji do momentu jej rozliczenia, w celu
udokumentowania ewentualnych niezgodnosci. w
przypadku, gdy potwierdzenie Operacji dotyczy
reklamowanej transakcji, Posiadacz zobowigzany jest do
przechowywania tego dokumentu do dnia ostatecznego
rozpatrzenia reklamacji.

10.

11.

12.

Posiadacz jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich
informacji dotyczacych reklamowanej Operacji oraz
udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie posiadane dokumenty
dotyczace sktadanej reklamacji (wydruki z terminala,
rachunki, faktury, pisemne oswiadczenia).

W  przypadku reklamacji transakcji nieuprawnionych

Posiadacz zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

a. zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

b. szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich doszto do
zagubienia/kradziezy Karty Kibica (data, miejsce, opis
zdarzenia),

c. szczegotowego  oswiadczenia  odnosnie  miejsca
i sposobu przechowywania Karty Kibica oraz kodu PIN,

d. innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza Karty Kibica.

W przypadku, gdy niedostarczenie przez Posiadacza

dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 2. - 4. uniemozliwi

przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, to

odmowa przestania lub nieprzestanie tych dokumentéw w

wyznaczonym przez Bank terminie bedzie przez Bank

rozumiana, jako potwierdzenie przez Posiadacza Karty

Kibica zgodnosci rozliczenia operacji.

Jezeli Rachunek zostat warunkowo uznany kwota bedaca

przedmiotem reklamacji, to w przypadku negatywnego

rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie

(obcigza Rachunek reklamowang kwotg).

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku

kwotami wycofanych uznan warunkowych niezaleznie od

wysokosci salda rachunku.

W przypadku warunkowego uznania rachunku

reklamowang kwotg, rachunek nie moze zosta¢ zamkniety

do momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania
warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia rachunku
reklamowang kwota.

W przypadku braku zgtoszenia przez Posiadacza reklamacji

zgodnie z wust. 1, roszczenia Posiadacza z tytulu

nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie
wykonanych Operacji kartg ptatnicza wygasajq w terminie

13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty albo od

dnia, w ktérym Operacja miata by¢ wykonana.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku

terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) bezposrednio w Placdwce Banku,

2) telefoniczne w Contact Center,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta
zalogowanego),

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona przez

Bank w formie ustalonej z Klientem:

1) listownie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta
zalogowanego),

3) poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie,

2) w placdéwce Banku.

8§15
Optaty i prowizje

Za czynnos$ci  zwigzane @z
dysponowaniem Rachunkiem oraz Karta Kibica,
pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie.

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunku

kwotami naleznych opfat i prowizji niezaleznie od

wysokosci salda Rachunku.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w

Taryfie Optat i Prowizji, w przypadku zaistnienia

przynajmniej jednej z ponizszych warunkdéw:

a. zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu
wskaznikow  publikowanych przez GUS: inflacji,
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw,

b. zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych oraz
stop procentowych ustalanych przez Narodowy Bank
Polski,

prowadzeniem oraz
Bank
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c. zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta
przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
bankowych i niebankowych,

d. zmiany zakresu lub formy s$wiadczonych przez Bank
ustug (w tym zmiany Iub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi danego produktu)
w zakresie, w jakim te zmiany majgq wptyw na koszty
ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

e. zmiany przepisow prawa regulujgcych produkty lub
ustugi oferowane przez Bank lub majacych wptyw na
wykonywanie umowy, w zakresie, w jakim te zmiany
maja wptyw na koszty ponoszone przez Bank w
zwigzku z wykonywaniem umowy,

f.  zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad
rachunkowosci stosowanych przez Bank, w zakresie w
jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone
przez Bank w zwigzku z wykonywaniem umowy,

g. zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdw  administracji, zalecen lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego — w zakresie majacym wptyw na
koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z
wykonywaniem umowy.

Zmiany wysokosci opfat i prowizji bedq odbywaty sie wg

nastepujacych zasad:

a. zmiana opfat i prowizji przewidzianych w Taryfie dla
jednego produktu moze by¢ dokonywana nie czesciej
niz 4 razy w roku,

b. optaty i prowizje zawarte w Taryfie nie moga ulec
zmniejszeniu lub zwigkszeniu o wigcej niz 200 %
wysokosci dotychczasowej optaty Iub prowizji, z
zastrzezeniem ust. 30,

c. zmiana wysokosci danej opfaty lub prowizji nastepuje
w okresie nie pdzniejszym niz 6 miesiecy od
wystapienia przestanki do wprowadzenia tej zmiany,

d. ustalenie stawek opfat lub prowizji za czynnosci, za
ktére dotychczas Bank nie pobierat optat/prowizji oraz
okreslenie wysokosci opfat/prowizji dla nowych
produktéw lub ustug, odbywa sie z uwzglednieniem
stopnia pracochtonnosci wykonywanych w zwiazku z
tym czynnosci oraz poziomu kosztéw ponoszonych
przez Bank.

Zmiany stawek optat i prowizji bedgq podawane do
wiadomosci Posiadacza Rachunku za posrednictwem poczty
lub poprzez Kanaty Elektroniczne Iub w formie
elektronicznej za posrednictwem wiadomosci przesytanej
na adres e-mail podany przez Posiadacza. W przypadku
braku mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych
lub przestania na adres e-mail, zmiany wysytane sa za
posrednictwem poczty.

Aktualna Taryfa jest dostepna poprzez  Kanaty

Elektroniczne oraz na stronie internetowej Banku.

8§16
Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci

Posiadacz Rachunku pisemnie zleci¢ Bankowi dokonanie -

po swojej $mierci - wyptaty z Rachunku wskazanym przez

siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym Iub

rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja

wktadem na wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na

liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz

dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie

w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,

ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego

za ostatni miesigc przed $Smiercig Posiadacza rachunku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ ztozona

wytacznie na formularzu Banku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac

przez Posiadacza w dowolnym czasie zmieniona lub

odwotana.

Po $mierci Posiadacza rachunku, zgodnie z ustawg Prawo

bankowe, Bank zobowigzany jest dokona¢ wyptat

z rachunku z tytutu:

a. zwrotu kosztdow pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy
rachunkéw wspdlnych,

b. dyspozycji wktadem na wypadek $mierci - nie dotyczy
rachunkéw wspdlnych,

c. dziedziczenia,

d. wptat na rachunek dokonanych przez organ
wyptacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci
Posiadacza rachunku, wskazanych we wniosku organu
wyptacajagcego to $wiadczenie lub uposazenie,
skierowanym do Banku wraz z podaniem numerow
rachunkéw, na ktére dokonano wptat - nie dotyczy
wptat na rachunek wspdlny.

§17
Zmiany Regulaminu

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany
niniejszego  Regulaminu, w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez
Bank produktéow i ustug; w tym wycofanie produktu
lub ustugi do ktérego/ktérej majq zastosowanie
postanowienia Regulaminu,

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub
ustug, do ktoérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemow informatycznych wykorzystywanych
do obstugi oferowanych przez Bank produktéw i ustug,
do ktéorych majq zastosowanie postanowienia
Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez
Bank; do ktorych zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu,

b. majacych wplyw na wykonywanie umowy Iub
Regulaminu.

5) zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad
rachunkowosci stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,

orzeczen organdéw  administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym z

wykonywaniem umowy lub Regulaminu.
w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem ust. 6, w trakcie obowigzywania Umowy,
Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz
zmian za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez
Posiadacza przy zamawianiu Karty Kibica. W przypadku
braku mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych
lub przestania na adres e-mail, zmiany wysytane sa za
posrednictwem poczty.
Bank informuje Posiadacza o proponowanych zmianach
postanowien Regulaminu nie pdzniej niz 2 miesiqce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia
sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian przed
dniem obowigzywania zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem na nie zgody.
Posiadacz ma prawo, przed datg proponowanego wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat zwigzanych
z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych
z proponowanych zmian.
W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie z ust.
3, w zakresie okreslonego produktu lub okreslonej Umowy,
ale nie dokona wypowiedzenia tej Umowy, Umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza
dodatkowych optat zwigzanych ze zgtoszeniem sprzeciwu
lub optat wynikajacych z proponowanych zmian. Jezeli
Posiadacz nie okresli w sprzeciwie do jakiej Umowy lub
produktéw sie odnosi, przyjmuje sie, ze dotyczy on
wszystkich produktéw
i Umoéw Posiadacza, ktére funkcjonuja w ramach
niniejszego Regulaminu.
W przypadku zmiany Regulaminu z powodu rozszerzenia
zakresu czynnosci i Operacji, ktére beda mozliwe do
wykonania przez Posiadacza, Bank informuje Posiadacza
0 zmianie Regulaminu wysylajac wiadomos$¢ na adres e-
mail wskazany przez Posiadacza. Zmieniony Regulamin
obowigzuje od momentu wprowadzenia.
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§18
Sposoby komunikacji i odpowiedzialnos$¢

Informacje wymagane w zwigzku z wykonaniem Transakcji
ptatniczych sa przekazywane Posiadaczowi rachunku za
posrednictwem Kanatoéw Elektronicznych.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej
150 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:
a. postuzenia sie utracong przez Posiadacza
skradziong Posiadaczowi Kartg Kibica lub
b. przywlaszczenia Karty Kibica lub jej nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
obowigzku, o ktéorym mowa w §9, ust 1, lit e.
Z zastrzezeniem ust. 5, Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umys$lnie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktdrych
mowa w §9.
Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z §9 ust. 1 lit. e Posiadacz
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze,
chyba Zze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakcji.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
zblizeniowe do wysokoséci rownowartosci w walucie polskiej
50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu s$redniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujgacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:
a. postuzenia sie utracong przez Posiadacza
skradziong Posiadaczowi Karta Kibica lub
b. przywilaszczenia Karty Kibica lub jej nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
obowigzku, o ktorym mowa w §9, ust 1, lit e.
Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci Posiadacza do
odpowiednich  $rodkéw  umozliwiajacych  dokonanie
w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa w §9 ust. 1
lit. e, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje pfatnicze, chyba ze Posiadacz doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej transakcji.
Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz
wilasciwego odbiorcy, jezeli zostatlo wykonane zgodnie
z unikalnym identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone
przez Posiadacza inne informacje dodatkowe.
Jezeli unikalny identyfikator podany przez Posiadacza jest
nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci na
podstawie ust. 10-15. Bank jest jednak obowigzany podjaé
dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej.
W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez
Posiadacza, Bank ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej, wymienionej w Definicjach
pkt. 17) a, b, g, oraz przypadkoéw sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie zlecenia
ptatniczego wynika z przepisow prawa, chyba ze Bank
udowodni, ze Rachunek Posiadacza zostat uznany
w prawidtowym terminie.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 9,
niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.
W przypadku gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, dotyczy Operacji
wymienionych w Definicjach w pkt 17) b, ¢, d, w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z przepisow prawa,
jego Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe przekazanie zlecenia pfatniczego do Banku.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie
ze zdaniem pierwszym, niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie ptatnicze do Banku.
Z zastrzezeniem postanowien §14 pkt. 8, oraz przypadkdéw
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z przepiséow prawa,
jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie

albo

albo

13.

14.

15.

10.

z ust.11, udostepnia kwote transakcji ptatniczej odbiorcy
niezwtocznie po uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji pfatniczej, za ktérq Dostawca odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z ust.11, odpowiedzialnos¢
wobec Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku stosuje
sie ust. 10.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Transakcji Ptatniczej:

a. zainicjowanej przez Posiadacza - Bank, bez wzgledu
na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy ust. 8, na
whiosek Posiadacza podejmuje niezwtocznie dziatania
w celu przesledzenia Transakdji Ptatniczej
i powiadamia Posiadacza o ich wyniku;

b. zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem -Dostawca, bez  wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong na ust. 10, podejmuje na
wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji Piatniczej i powiadamia
odbiorce o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy okreslona w ust. 6-14

obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat

obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Transakcji Pfatniczej.

§19
Postanowienia koncowe

Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza uzyskanych od

niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku -

zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych

i Ustawy Prawo Bankowe.

Posiadacz i osoby uprawnione do

Rachunkiem sg zobowigzani do:

a. podania adresu korespondencyjnego, na ktory Bank
bedzie przesytat korespondencje zwigzang z zawartymi
Umowami,

b. powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, podanych w zwigzku z zawarta Umowaq
oraz

c. powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci
w celu jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu

korespondencyjnego na adres Placowki Banku lub adres

poza granicami Polski.

Bank wysyla na adres Posiadacza znajdujacy sie

w dokumentacji Banku, okreslony w Umowie Iub

zawiadomieniu o zmianie adresu:

a. zawiadomienie o] istnieniu zadtuzenia
przeterminowanego stanowigcego podstawe
wypowiedzenia Umowy Rachunku - listem poleconym,

b. wypowiedzenie Umowy Rachunku - listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zawiadomienie lub os$wiadczenie Banku o ktérym mowa

w ust. 4 uznaje sie za ziozone Posiadaczowi Rachunku

w chwili gdy doszto do niego w taki sposéb, ze mogt

zapoznac sie z jego tresciq, za skuteczne doreczenie moze

by¢ uznana odmowa przyjecia pisma przez Posiadacza

Rachunku, dwukrotna adnotacja poczty "nie podjeto

w terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma dorostemu

domownikowi.

Bank wysyta listami zwyklymi pisma inne niz wymienione

w ust. 4.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe $rodki pieniezne

znajdujace sie na Rachunku jednej osoby niezaleznie od

liczby zawartych umoéw, s wolne od zajecia na podstawie
sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego do
wysokosci trzykrotnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego za okres bezposrednio

poprzedzajacy dzien wystawienia tytutu wykonawczego;

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku sa objete

systemem gwarantowania depozytéw w wysokosci i na

zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r.

o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (t.j. Dz.U. z 2014 r.,

poz. 1866 ze zm.).

Nadzoér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru

Finansowego (KNF).

Posiadacz moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku

naruszajace przepisy prawa w zakresie Rachunkdw.

dysponowania
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujace.
Prawem wifasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe
stosunkow Banku z Posiadaczem przed zawarciem Umowy
na odlegtos¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia
i wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej instancji,
w ktdérego okregu Posiadacz ma miejsce zamieszkania.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Posiadaczem jest jezyk
polski.

15. Istnieje mozliwo$¢ pozasqdowego rozstrzygania sporow

wynikajacych z umowy przed Arbitrem Bankowym
dziatajacym przy Zwigzku Bankow Polskich w zakresie
roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych
lub innych czynnosci na rzecz konsumenta jesli wartos¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8 000 (osiem
tysiecy) zt na warunkach okreslonych w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego stanowigcego
zatacznik do Uchwaty nr 15 XVII Walnhego Zgromadzenia
ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.



