Informacja do 0gdlnych Warunkow Ubezpieczenia Grupowego
w podrozy dla Klientow Alior Banku SA w ramach dziatalnosci
przejetej z Banku BPH SA zgodnie z art. 17 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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§ 3 ust. 2 pkt 9 ppkt 9.3., 9.4., 9.5.,
§ 3 ust. 2 pkt 10 ppkt 10.2., 10.3.,
10.4.,

8 3 ust. 2 pkt 12 ppkt 12.3,,

§ 3 ust. 2 pkt 14 ppkt 14.2., 14.3.,
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§ 7 ust. 3;

§ 11 ust. 2 pkt 1 ppkt 1.2, 1.3.,
§ 11 ust. 2 pkt 2a,

§ 11 ust. 2 pkt 3 ppkt 3.2,

§ 11 ust. 2 pkt 4 ppkt 4.2,;
§13wzw.z § 2;
§15ust. 3,5

2. ograniczenia oraz
wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i
innych éwiadczen lub ich
obnizenia

0golne Warunki Ubezpieczenia Grupowego w podroézy
dla Klientow Alior Banku SA w ramach dziatalnosci
przejetej z Banku BPH SA

§1 .
POSTANOWIENIA 0GOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do

Umowy Ubezpieczenia Grupowego dla Klientéw Alior Banku SA w ramach dziatal-

nosci przejetej z Banku BPH zawartej pomiedzy Alior Bankiem SA, zwanym dalej

UBEZPIECZAJACYM na rzecz Klientéw UBEZPIECZAJACEGO, zwanych UBEZPIE-

CZONYMI, a AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM.

Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia Posiadaczom AK-

TYWNYCH KART KREDYTOWYCH oraz wiaécicielom AKTYWNYCH RACHUNKOW

0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH ochrone ubezpieczeniowa w nastepu-

jacych wariantach:

1) WARIANT PLATINUM

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW),

c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),

d) UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PO-
DROZNEGO, ) »

e)] UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU,

f)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURY-
STYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,

gl USLUGI CONCIERGE,

h) ASSISTANCE PRAWNE,

i) ASSISTANCE DOMOWE, )

j)  UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC).

WARIANT GOLD:

2)
a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,
b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW [NNW),
c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),
d) UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU,
e] ASSISTANCE PRAWNE, z zastrzezeniem ustepu 7.
3] WARIANT SILVER:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,

b) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW [NNW]
c) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP),

d) ASSISTANCE PRAWNE.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

| ASSISTANCE ZA GRANICA, UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO UBEZ-

PIECZENIA KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO,

UBEZPIECZENIA KOSZTOW OPGZNIENIA LOTU, UBEZPIECZENIA KOSZTOW

REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU

W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

jest wiadczona wytacznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU

STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE PRAWNEGO jest $wiadczona:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami - dla UBEZ-
PIECZONYCH w ramach WARIANTU PLATINUM,

2) wytacznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO PO-
BYTU UBEZPIECZONEGO - dla UBEZPIECZONYCH w ramach WARIANTOW
SILVER i GOLD.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE DOMOWEGO oraz wszystkie

ustugi w ramach ustug CONCIERGE sa $wiadczone wytacznie na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZE-

SLIWYCH WYPADKOW jest $wiadczona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

oraz poza jej granicami.



7. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ASSISTANCE PRAWNEGO w wariancie GOLD

o

jest éwiadczona wytacznie dla wtadcicieli AKTYWNYCH RACHUNKOW 0SZCZED-
NOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH.

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, zakre-
sy i warianty ubezpieczenia, nazwy USLUG ASSISTANCE oraz tytuty paragraféw.
Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AWP P&C S.A. Od-
dziat w Polsce z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B.
UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, za-
dania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warun-
kach okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych. Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY
UBEZPIECZENIA.

. UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje na pismie

osobie zainteresowanej przed przystapieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA infor-
macje, o ktérych mowa w art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej.

. UBEZPIECZAJACY zobowiazuje sie do:

1) doreczenia UBEZPIECZONEMU niniejszych OWU. Obowiazek ten powinien
zosta¢ wykonany przez UBEZPIECZAJACEGO przed wyrazeniem przez UBEZ-
PIECZONEGO zgody na przystapienie do UMOWY UBEZPIECZENIA lub przed
wyrazeniem przez UBEZPIECZONEGO zgody na finansowanie sktadki ubez-
pieczeniowej, jezeli UBEZPIECZAJACY ustalit z UBEZPIECZONYM, Zze sktadka
ma by¢ finansowana przez UBEZPIECZONEGO. Jesli UBEZPIECZONY zgtosi
UBEZPIECZYCIELOWI takie zadanie, OWU zostana przekazane UBEZPIECZO-
NEMU réwniez bezposrednio przez UBEZPIECZYCIELA, co jednak nie uchybia
obowiazkowi UBEZPIECZAJACEGO wskazanemu w zdaniu poprzednim,

2] doreczenia UBEZPIECZONEMU informacji, o ktérej mowa w ust. 10,

3) przekazywania UBEZPIECZYCIELOWI korespondencji sktadanej przez UBEZ-
PIECZONYCH do UBEZPIECZYCIELA, os$wiadczenia badz korespondencje
UBEZPIECZONYCH uwaza sie za przekazane UBEZPIECZYCIELOWI dopiero
z dniem ich otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA.

§2
DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumieé:
1.

AKTY TERRORU - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub gru-
powe - organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastra-
szenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania trans-
portu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

AKTYWNA KARTA KREDYTOWA - karta kredytowa aktywowana w sposéb wskaza-
ny przez UBEZPIECZAJACEGO, ktdra nie zostata zastrzezona lub zablokowana;
AKTYWNY RACHUNEK O0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY - rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry nie jest zamkniety badz wypowiedziany
przez Klienta lub przez Bank;

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA - amatorskie upra-
wianie sportéw motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspi-
naczki gorskiej i skatkowej, alpinizmu, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, skokéw na gumowej linie, uczestni-
czenie w wyprawach w miejsca charakteryzujace sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi i przyrodniczymi;

BAGAZ PODROZNY - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmio-
ty wraz z ich zawartoscia w postaci przedmiotoéw osobistego uzytku zwyczajowo
zabieranych w PODROZ oraz w postaci pojedynczych przedmiotéw przewozonych
w formie upominku stanowiace wtasno$¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujace sie
w jego posiadaniu;

» Komentarz:

Przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w PODROZ to: odziez, obuwie,
$rodki higieny osobistej, okulary, ksiazki.

6. CENTRUM ALARMOWE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy

ulicy Domaniewskiej 50 B, (02-672), ktéry w imieniu UBEZPIECZYCIELA udziela po-
mocy 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU;

-

15.

16.
17.

CHOROBA - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwérczego prowa-
dzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach,
uktadach lub catym ustroju, z wyjatkiem CHOROBY PRZEWLEKLEJ;

CHOROBA PRZEWLEKLA - stan chorobowy zdiagnozowany lub bedacy w trakcie
diagnozowania w okresie 12 miesiecy przed data objeciem UBEZPIECZONEGO
ochrona w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczo-
na ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy
przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej;

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

. CHOROBA SMIERTELNA - nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej

$mierci, ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczy-
nowo i ktéra w przewidywalnym okresie (6 miesiecy) zakonczy sie $miercia UBEZ-
PIECZONEGO;

. CZLONEK RODZINY - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, bra-

tanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, te-
$ciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przyspo-
sabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

. DZIECKO - dziecko wtasne lub przysposobione UBEZPIECZONEGO w wieku

do 18. roku zycia;

. HOSPITALIZACJA - nieprzerwany pobyt UBEZPIECZONEGO (lub CZLONKA RO-

DZINY) w szpitalu na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, trwajacy dtuzej niz 1 dzien; w rozumieniu niniejszych OWU dzien poby-
tu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym UBEZPIECZONY przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym
za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu ze
szpitala;

. IMPREZA TURYSTYCZNA - ustuga turystyczna polegajaca na zorganizowaniu

przez organizatora turystyki wypoczynku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i KRAJU STALEGO POBYTU;

KARTA - karta kredytowa Visa lub MasterCard wydana przez Alior Bank SA w ra-
mach dziatalnosci przejetej z Banku BPH Posiadaczowi Karty - karta gtéwna, lub
osobie wskazanej przez Posiadacza Karty - karta dodatkowa;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony, okreélony w art. 279 Kodeksu karnego;
KRAJ STALEGO POBYTU - kraj, w ktéorym UBEZPIECZONY zamieszkuje nieprze-
rwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe;

» Komentarz:

KRAJEM STALEGO POBYTU nie jest kraj:

a) w ktérym UBEZPIECZONY przebywa w celu ksztatcenia,

b) do ktérego UBEZPIECZONY jest oddelegowany do pracy.

Za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie KRAJU STALEGO POBYTU nie uznaje sie wy-
jazdu trwajacego krocej niz 21 dni.

18.

19.

20.

21.

22.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIE-
CZONEGO, niebedacy ani CZLONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO, ani LEKA-
RZEM UPRAWNIONYM;

LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz zatrudniony w CENTRUM ALARMOWYM - lekarz
konsultant;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA - mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktdrego adres jest wskazany przez UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi
CENTRUM ALARMOWEGO podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU, przy czym za MIEJSCE
UBEZPIECZENIA przyjmuje sie miejsce, w ktérym CENTRUM ALARMOWE udzie-
lito pomocy po raz pierwszy; warunkiem skorzystania z ubezpieczenia pod nowym
adresem jest uprzednie zgtoszenie do CENTRUM ALARMOWEGO, pisemne lub
telefoniczne, zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA;

NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej w spo-
sob nagty i niespodziewany stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZ-
PIECZONEGO (lub CZEONKA RODZINY), wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej na-



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
. UBEZPIECZONY - Posiadacz i Uzytkownik KARTY lub wtasciciel i wspétwtasciciel

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

gte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego UBEZPIE-
CZONY (lub CZLONEK RODZINY), niezaleznie od swojej woli, doznat TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU lub zmart;

0SOBA WYZNACZONA DO OPIEKI NAD DZIECKIEM (DZIEEMI) - osoba wskazana
przez UBEZPIECZONEGO w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem CEN-
TRUM ALARMOWEGO do opieki nad DZIECKIEM (DZIECMI) na czas jego HOSPI-
TALIZACJI UBEZPIECZONEGO, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania UBEZ-
PIECZONEGO;

PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajace
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowot-
nej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU STALEGO POBYTU;
PODROZ - pobyt UBEZPIECZONEGO poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i KRAJU STALEGO POBYTU, w tym rowniez udziat w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ;
PRZERWANIE UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - wcze$niejszy od okreslo-
nego w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych powrét UBEZPIECZONEGO do
KRAJU STALEGO POBYTU;

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY - rachunek oszczednoécio-
wo-rozliczeniowy prowadzony w Alior Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej
z Banku BPH;

REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - poinformowanie biura
podrézy przez UBEZPIECZONEGO o odwotaniu udziatu w IMPREZIE TURYSTYCZ-
NEJ w sposéb przewidziany w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych;

ROK UBEZPIECZENIOWY - kazdy 12-miesieczny okres liczony od daty poczatku
ochrony ubezpieczeniowej;

ROZBOJ - czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego;

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez CEN-
TRUM ALARMOWE, dostosowany do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO i $wiadczo-
ny, jezeli jego/jej stan zdrowia nie wymaga, wedtug opinii LEKARZA PROWADZA-
CEGO LECZENIE, interwencji pogotowia ratunkowego;

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdro-
wia, ktore powoduja trwata dysfunkcje organizmu;

UBEZPIECZAJACY - Alior Bank SA;

RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO;

UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce, w War-
szawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B;

USEUGI ASSISTANCE - ustugi, ktorych swiadczenie jest przedmiotem ubezpiecze-
nia, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej UBEZ-
PIECZONEMU oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach
okreslonych w OWU;

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa ubezpieczenia grupowego zawarta miedzy
UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH;
UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zadania spetnienia
przez UBEZPIECZYCIELA Swiadczenia z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA, ktd-
ry zostat wskazany imiennie na pismie UBEZPIECZONEGO jako upowazniony do
odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $Smierci UBEZPIECZONEGO, w ramach
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensyw-
ne treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondy-
cyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwiazkoéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd
z uprawianej dyscypliny sportu;

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNEJ - wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PO-
DROZY dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, ale takze dziatan
niewynikajacych ze stosunku pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat, praktyki
zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wydobywczym,
metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym,
paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu, drzewnym oraz wszel-
kich prac na wysokosci powyzej 5 metrdw, a takze wykonywanie wszelkich czynnoéci
wymagajacych uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych to jest: pit tarczowch,
heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych, wiertarek udarowych;

WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony, okreslony w art. 282 Kodeksu kar-
nego;

ZDARZENIE LOSOWE - za ZDARZENIE LOSOWE uwaza sie:

-

1) DYM | SADZE - produkty spalania unoszace sie w powietrzu takze wskutek
wystapienia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, powodujace zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego przedmiotu,

2) EKSPLOZJE - zespét zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu z jed-
nego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci
energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod pojeciem eksplozji zbior-
nika cisnieniowego (kotta, rurociagu itp.), ktory stale jest napetniony para lub
gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie ci-
$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje spowodowana
gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna wewnatrz zbiornika niepowodu-
jaca rozerwania jego Scian,

3) GRAD - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

4) HURAGAN - wiatr o predkoéci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra
potwierdzity pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znaj-
dujacej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub miejsca, w ktdrym w trak-
cie zajscia zdarzenia znajdowat sie pojazd UBEZPIECZONEGO; w przypadku
gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, UBEZPIECZYCIEL ponosi
odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy MIEJSCA UBEZ-
PIECZENIA lub w okolicy, w ktdrej znajdowat sie uszkodzony pojazd UBEZPIE-
CZONEGO; oprocz bezposredniego dziatania HURAGANU pod pojeciem tym
okresla sie rowniez nastepstwa szkdd spowodowanych unoszonymi przez HU-
RAGAN czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotami,

5] IMPLOZJE - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prozniowego na skutek dziata-
nia podcisnienia,

6) KRADZIEZ Z WELAMANIEM, zdefiniowanaw § 2 ust. 16,

7) LAWINE LUB INNE SItY PRZYRODY - gwattowna utrate stabilnosci i prze-
mieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego,
mas $niegu, lodu, g,leby/gruntu, materiatu skalnego badz ich mieszaniny,

8] NAWALNE OPADY SNIEGU - opad atmosferyczny, ktdry:
al swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie

w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub uszkodzenie pojazdu UBEZPIECZONEGO

lub

pod wptywem swojego ciezaru spowodowat przewrécenie sie mienia sa-

siedniego na mienie znajdujace sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub po-

jazd UBEZPIECZONEGO i doprowadzit do ich uszkodzenia,

9] ZAMARZANIE - uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu
znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojlerdw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzew-
czych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

10) POWODZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystapienia z brzegdw wdd powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),

b] nadmiernych opadéw atmosferycznych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, tj.
zalania terenu, ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadza-
jace, rowy),

11) POZAR - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

12) PRZEPIECIE - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszko-
dzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego
i krotkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalne-
go napiecia pradu elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci;
UBEZPIECZYCIEL odpowiada za ryzyko PRZEPIECIA pod warunkiem wyposa-
zenia budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

13) STLUCZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH - rozbicie nieusz-
kodzonych w chwili poczatku ochrony ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw
szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych na state w MIEJSCU UBEZ-
PIECZENIA zgodnie z ich przeznaczeniem.

Za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim zwiazku ze

szkoda koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej szkta (np. malowanie, napisy, folia, wy-
trawianie itp.),

b



c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementéw mocuja-
cych szybe w ramie lub uszkodzonego w zwiazku z wybiciem szyby muru.

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka po-
wierzchni szyb,

b) obrdbki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remonto-
wych, naprawczych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub po ich usunieciu
z miejsca statego zainstalowania,

c] zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

14) TRZESIENIA ZIEMI - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywo-
tane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej,
ktdra potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA
UBEZPIECZENIA lub miejsca, w ktérym znajduje sie pojazd UBEZPIECZONE-
GO. TRZESIENIE ZIEMI uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzasy spowodowaty
réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie, a szkody w MIEJSCU UBEZPIECZE-
NIA powstaty wytacznie wskutek TRZESIENIA ZIEMI,

15) UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek jego
czesci lub przewozonego tadunku,

16) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z at-
mosfery do ziemi, ktére pozostawito w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, w pojezdzie
UBEZPIECZONEGO lub w BAGAZU PODROZNYM UBEZPIECZONEGO $lady,

17) UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO - uderzenie pojazdu mechaniczne-
go, jego czesci lub przewozonego tadunku. Za UDERZENIE POJAZDU MECHA-
NICZNEGO nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezacy do UBEZPIECZONE-
GO, osdb zamieszkujacych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pracownikow
lub 0sdb, ktérym powierzono stata ochrone MIEJSCA UBEZPIECZENIA,

18) UPADEK DRZEWA, MASZTU, KOMINA - upadek drzew, masztéw, kominéw lub
innych budowli na MIEJSCE UBEZPIECZENIA, ktéry nastapit z przyczyn nieza-
leznych od UBEZPIECZONEGO i za ktére UBEZPIECZONY nie ponosi odpowie-
dzialnoéci,

19) USZKODZENIE PRZEZ 0SOBY TRZECIE - uszkodzenie wywotane przez wszyst-
kie osoby niebedace UBEZPIECZONYMI, w tym takze osoby fizyczne, prawne
i inne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoséci prawnej,

20) WANDALIZM - dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do
MIEJSCA UBEZPIECZENIA i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy
zabezpieczen przeciwkradziezowych,

21) ZALANIE - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:
al rur doptywowych [instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z arma-

tura,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie wewnatrz MIEJ-
SCA UBEZPIECZENIA lub w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub $cie-
kdw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje sie MIEJSCE UBEZPIECZENIA,

c) wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywar-
ki) znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

d) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci z wodnego/paro-
wego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, sto-
necznego uktadu ogrzewania wody,

e] instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f)  urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

g) zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie wewnatrz
MIEJSCA UBEZPIECZENIA badz poza nim,

h] nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw zamonto-
wanych na instalacji wewnatrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA badz poza nim,

i) zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalanie woda lub
innym ptynem przez osoby trzecie,

22) ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI - ruchy podtoza, w wyniku ktérych do-
chodzi do osuwania lub zapadania sie ziemi.

-

1.

§3
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielo-
nej UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM ALARMOWE w nastepstwie NAGLEGO
ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktéry wystapit podczas PO-
DROZY.
Zakres ubezpieczenia to:
1. KOSZTY HOSPITALIZACJI
1.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY podczas PODROZY, CENTRUM
ALARMOWE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI i leczenia w szpitalu.
» Komentarz:
Leczenie w szpitalu to badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia, w opi-
nii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nie mozna, ze wzgledu na stan zdrowia
UBEZPIECZONEGO, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub KRAJU STALEGO POBYTU.
1.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI do wysokoéci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
ZA GRANICA.

2. KONSULTACJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPAD-
KU, gdy UBEZPIECZONY wymaga pomocy medycznej podczas PODROZY,
CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN,
WIZYT LEKARSKICH. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty niezbednych
KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN, WIZYT LEKARSKICH, ktore w opinii LE-
KARZA PROWADZACEGO LECZENIE nie moga by¢ odtozone do czasu powrotu
UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STA-
£EGO POBYTU.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN,
WIZYT LEKARSKICH do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIE-
CZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

3. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKOW
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPAD-
KU, gdy UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga zazywania lekow zaor-
dynowanych przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastepuje ZWROT
KOSZTOW ZAKUPU LEKOW przez CENTRUM ALARMOWE.
» Komentarz:
Za leki uwaza sie rowniez srodki opatrunkowe i ortopedyczne oraz ptyny infuzyjne.
Srodki ortopedyczne to: protezy, kule, balkoniki, podpérki do chodzenia, szyny, gor-
sety, kotnierze ortopedyczne, ortezy.
3.2. CENTRUM ALARMOWE ZWRACA KQOSZT ZAKUPU LEKOW do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTAN-
CE ZA GRANICA.

4. WIZYTA U STOMATOLOGA W PRZYPADKU STANU BOLOWEGO LUB ZAPALNE-
GO

4.1. JezeliUBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga udzielenia natychmiastowej
pomocy stomatologicznej w przypadku wystapienia stanu bélowego lub zapal-
nego zeba, CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt WIZYTY U STOMATOLOGA
W PRZYPADKU STANU BOLOWEGO LUB ZAPALNEGO lub gdy byta ona nie-
zbedna w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na skutek NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU.

4.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt 1 WIZYTY U STOMATOLOGA W PRZY-
PADKU STANU BOLOWEGO lub ZAPALNEGO do réwnowartosci kwoty:
a) 300 PLN - w WARIANCIE SILVER,
b) 750 PLN - w WARIANCIE GOLD,
c) 1000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM,

1 raz w ROKU UBEZPIECZENIOWYM w odniesieniu do kazdego UBEZPIECZONE-

GO.
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5. ZWROT KOSZTOW NAPRAWY LUB ZAKUPU OKULAROW,
PROTEZ LUB APARATOW S£UCHOWYCH
Jezeli w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO podczas PO-



DROZY dojdzie do utraty lub uszkodzenia okularéw optycznych, protez lub apa-
ratu stuchowego, CENTRUM ALARMOWE ZWRACA UBEZPIECZONEMU KOSZTY
NAPRAWY albo ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ LUB APARATOW SEUCHOWYCH do
réwnowartosci kwoty:

a] 900 PLN - w WARIANCIE SILVER i GOLD,

b] 2000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM.

6. TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

.W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPAD-
KU, gdy UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga, w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLA-
COWKI MEDYCZNEJ do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIE-
CZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

7. TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

. Wprzypadku NAGLEGOZACHOROWANIAlubNIESZCZESLIWEGOWYPADKU ,gdy
UBEZPIECZONYpodczasPODROZYprzebywawPLACOWCEMEDYCZNEJ ktora
w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE nie odpowiada wymogom le-
czenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy UBEZPIECZONY zostat
skierowany przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na badania specja-
listyczne lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ, CENTRUM
ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKA-
RZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA,.

8. TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ
DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
podczas PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga po wizycie w PLACOWCE
MEDYCZNEJ TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO MIEJSCA ZAKWATEROWA-
NIA, zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, CEN-
TRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO, o ile nie
jest konieczna, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja
pogotowia ratunkowego.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLA-
COWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTAN-
CE ZA GRANICA.

TRANSPORT MEDYCZNY NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
WprzypadkuNAGtEGOZACHOROWANIALUbNIESZCZESLIWEGOWYPADKU, gdy
stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wymaga TRANSPORTU MEDYCZNEGONATE-

RYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJPOLSKIEJ, CENTRUMALARMOWE organizuje

i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca zamieszkania lub do

placéwki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Srodkiem trans-

portu dostosowanym do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO.

. 0 terminie i sposobie transportu UBEZPIECZONEGO decyduje LEKARZ PRO-
WADZACY LECZENIE za granica po konsultacji z LEKARZEM UPRAWNIONYM.

. Jezeli UBEZPIECZONY nie wyraza zgody na TRANSPORT MEDYCZNY uzna-
ny przez lekarzy za mozliwy, wéwczas z chwila odmowy UBEZPIECZONY nie
bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie KOSZTOW LE-
CZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA zwiazanych z tym zdarzeniem.

. W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez CZtON-
KA RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL, na zyczenie UBEZPIECZO-
NEGO lub CZLONKA RODZINY, zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia
poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie poniostoby CEN-
TRUM ALARMOWE, organizujac we wtasnym zakresie TRANSPORT MEDYCZ-
NY UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA TE-

-

6.

6.

N

7.

7.

N

8.

8.

N

-

9.

N

9.

w

9.

~

9.

[&]

RYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ do wysokosci sumy ubezpieczenia
w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA.

10. TRANSPORT ZWLOK UBEZPIECZONEGO
NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

10.1. W przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHOROWA-
NIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU podczas PODROZY CENTRUM ALAR-
MOWE organizuje TRANSPORT ZWLOK UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ i pokrywa koszty transportu, w tym koszty
zakupu trumny przewozowej.

10.2. CENTRUM ALARMOWE zorganizuje i pokryje, na zadanie, koszty kremacji
i przewiezienia prochéw UBEZPIECZONEGO do miejsca pochdwku na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, jednak tylko do kwoty, jaka poniostoby CEN-
TRUM ALARMOWE, organizujac we wtasnym zakresie TRANSPORT ZWLOK
UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

10.3. W przypadku zorganizowania transportu zwtok UBEZPIECZONEGO we wta-
snym zakresie przez CZLONKA RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL
zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia poniesione koszty, jednak tylko do
wysokoséci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM ALARMOWE, organizujac we
wtasnym zakresie TRANSPORT ZWLOK UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

10.4. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt TRANSPORTU ZWLOK UBEZPIE-
CZONEGO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ do wysokosci
sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | AS-
SISTANCE ZA GRANICA.

11. TRANSPORT UBEZPIECZONEGO DO KRAJU STALEGO POBYTU
W przypadku zakonczenia leczenia UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZA-
CHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY utracit
mozliwo$¢ powrotu do KRAJU STALEGO POBYTU pierwotnie zaplanowanym $rod-
kiem transportu, CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszt TRANSPOR-
TU UBEZPIECZONEGO DO KRAJU STALEGO POBYTU (bilet kolejowy, autobusowy
lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin).
12. POBYT UBEZPIECZONEGO W HOTELU
W CELU REKONWALESCENCJI
12.1. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty pobytu UBEZPIECZONE-
GO w zwiazku z rekonwalescencja po HOSPITALIZACJI w wyniku NAGLEGO
ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w PODROZY.
12.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia tylko
w przypadku, gdy transport UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO POBY-
TU nie moze, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastapi¢
bezposrednio po zakonczeniu HOSPITALIZACJI.
12.3. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszt POBYTU UBEZPIECZONEGO W HOTE-
LU (dwu- lub trzygwiazdkowym) W CELU REKONWALESCENCJI do momentu,
w ktérym jest mozliwy, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, trans-
portUBEZPIECZONEGO do KRAJUSTALEGO POBYTU, do réwnowartosci kwoty
600 PLN na dobe i maksymalnie za 3 doby.

13. TRANSPORT NIELETNICH DZIECI UBEZPIECZONEGO

DO KRAJU STALEGO POBYTU
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy
UBEZPIECZONYjestHOSPITALIZOWANYitowarzyszamuwPODROZY nieletnie DZIE-
Cla nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, CENTRUM ALARMOWE organizuje
i pokrywa koszty TRANSPORTU NIELETNICH DZIECI UBEZPIECZONEGO (bilet ko-
lejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podrdz koleja lub au-
tobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) do ich miejsca zamieszkania w KRAJU STALE-
GO POBYTU, lub do miejsca zamieszkania 0SOBY WYZNACZONEJ DO OPIEKI NAD
DZIECKIEM/DZIECMI. TRANSPORT DZIECI odbywa sie pod opieka przedstawiciela
CENTRUM ALARMOWEGO.

14. POBYT | TRANSPORT 0SOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY
14.1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY i towarzyszy mu w PODROZY
osoba petnoletnia, po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na tery-



torium RP lub KRAJU STALEGO POBYTU CENTRUM ALARMOWE organizuje
i POKRYWA KOSZTY POBYTU | TRANSPORTU 0SOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY.

14.2. CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty pobytu w hotelu dwu- lub trzygwiazd-
kowym dla jednej osoby towarzyszacej do czasu mozliwego transportu UBEZ-
PIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO
POBYTU, do rownowartosci kwoty 600 PLN na dobe, przy czym maksymalnie
do réwnowartosci kwoty 4500 PLN.

14.3. CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty transportu osoby towa-
rzyszacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO PO-
BYTU.

14.4. Transport do KRAJU STALEGO POBYTU innego niz Rzeczpospolita Polska
jest mozliwy tylko do wysokoéci kosztdw, jakie poniostoby CENTRUM ALAR-
MOWE, organizujac we wtasnym zakresie transport UBEZPIECZONEGO na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA wynosi:

1) dla posiadaczy WARIANTU SILVER - 50 000 PLN,

2] dla posiadaczy WARIANTU GOLD - 100 000 PLN,

3) dla posiadaczy WARIANTU PLATINUM - 150 000 PLN.

Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA GRANICA stanowi

gérna granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen

w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

84 .
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
doznanych przez UBEZPIECZONEGO poza i na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w czasie PODROZY poza granice KRAJU STALEGO POBYTU polegajace na
uszkodzeniu ciata powodujacego TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢
UBEZPIECZONEGO.

Zakres ubezpieczenia:

W ramach UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW UBEZ-

PIECZYCIEL wyptaca nastepujace $wiadczenia z tytutu: )

1) $mierci UBEZPIECZONEGO zaistniatej wwyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
- w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia,

2] TRWALEGO USZCZERBKU NA ZROWIU bedacego nastepstwem NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU - UBEZPIECZYCIEL wyptaca $wiadczenie okre$lone jako
procent sumy ubezpieczenia zgodny z tabela ZUS-u sporzadzona na podsta-
wie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym
uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku
oraz postepowania o wyptate jednorazowego $wiadczenia,

3) $wiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU lub $mierci
UBEZPIECZONEGO UBEZPIECZYCIEL wyptaca pod warunkiem, ze TRWALY
USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢ nastapity w ciagu 24 miesiecy, liczac
od daty NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

4) UBEZPIECZYCIEL zwraca UBEZPIECZONEMU koszty dodatkowych badan le-
karskich zleconych przez UBEZPIECZYCIELA dla uzasadnienia roszczen.

Suma ubezpieczenia:

Gornym limitem odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia NNW jest suma:

1) 10000 PLN - w przypadku WARIANTU SILVER,

2] 100000 PLN - w przypadku WARIANTU GOLD i PLATINUM.

Postepowanie w przypadku szkody:

1) zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez UBEZPIE-
CZONEGO petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokoéci $wiadczenia, tj.:
al dokumentu potwierdzajacego diagnoze lekarska,

b] dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy me-
dycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia,

c) rachunkii dowody ich zaptaty.

W przypadku wystapienia z roszczeniem dotyczacym Swiadczenia z tytutu na-

stepstw NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW przy braku rachunkéw za leczenie

-

UBEZPIECZONY jest zobowiazany przedtozy¢ dokumentacje medyczna wysta-
wiona na miejscu wypadku potwierdzajaca, iz wypadek miat miejsce w czasie
PODROZY poza granice KRAJU STALEGO POBYTU.

5. Stopien TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU powinien by¢ ustalony po zakon-

czeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego okresu rekonwalescencji, a w razie

dtuzszego leczenia - najpézniej w 24. miesigcu od dnia NIESZCZESLIWEGQO WY-

PADKU.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktorych funkcje przed

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM byty juz uposledzone wskutek CHOROBY lub

TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU powstatego z innego zdarzenia, stopien

(procent) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU okresla sie w wysokosci roznicy

miedzy stopniem (procentem) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU po NIE-

SZCZESLIWYM WYPADKU a stopniem (procentem) TRWALEGO USZCZERBKU NA

ZDROWIU przed NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM.

Uprawnieni do Swiadczenia i wyptata Swiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU wyptaca sie
UBEZPIECZONEMU, a gdy UBEZPIECZONYM jest osoba niepetnoletnia -
prawnemu opiekunowi,

2) w razie smierci UBEZPIECZONEGO niebedacej nastepstwem NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia przystugu-
jacego za TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - UBEZPIECZYCIEL wyptaca
Swiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU UPRAWNIONE-
MU Z UMOWY UBEZPIECZENIA,

3) Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA. UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA sa CZLONKO-
WIE RODZINY zmartego, w nastepujacej kolejnosci:

a) matzonek - w catosci,

b) dzieci - w réwnych czesciach,

c) rodzice - w réwnych czesciach,

d) inni ustawowi spadkobiercy zmartego legitymujacy sie prawomocnym po-
stanowieniem w przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku - w rownych cze-
Sciach,

4) UBEZPIECZONY moze w kazdym czasie zmieni¢ UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA, przesytajac pisemna informacje do UBEZPIECZYCIELA.

85 g
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO (BP)

Ochrona ubezpieczeniowa UBEZPIECZYCIELA jest objety BAGAZ PODROZNY
UBEZPIECZONEGO odbywajacego PODROZ poza terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub KRAJU STALEGO POBYTU.

Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY, ktéry znajduje sie pod bezpo-

$rednia opieka UBEZPIECZONEGO lub gdy UBEZPIECZONY:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewo-
zowych,

2) oddat go do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3] zamknat go w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w ho-
telu,

4) zamknat go w pokoju hotelowym,

5) umieécit BAGAZ PODROZNY w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym
(na zamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku samochodowym stoja-
cym na parkingu strzezonym,

6) umiescit BAGAZ PODROZNY zamkniety na zamek mechaniczny albo elektro-
niczny w jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej (kempin-
gowej) znajdujacej sie na terenie strzezonym.

UBEZPIECZYCIEL odpowiada za szkody w BAGAZU PODROZNYM powstate na sku-

tek:

1) POZARU, HURAGANU, POWODZI, ulewy, GRADU, LAWINY, UDERZENIA PIO-
RUNA, TRZESIENIA ZIEMI, ZAPADANIA LUB OSUWANIA SIE ZIEMI, wybuchu
albo UDERZENIA LUB UPADKU STATKU POWIETRZNEGO, wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych oraz prowadzonych w zwiazku z nimi
akcji ratowniczych,

2) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,



3) KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

4) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGEEGO ZACHOROWANIA poéwiadczo-
nych diagnoza lekarska i zgtoszonych do CENTRUM ALARMOWEGO, w wyniku
ktorych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU
PODROZNEGO, )

5) zaginiecia, jezeli BAGAZ PODROZNY zostat powierzony zawodowemu przewoz-
nikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do prze-
chowalni za pokwitowaniem,

6) uszkodzenia lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO wytacznie na skutek kra-
dziezy czesci lub catej jego zawartosci.

4. UBEZPIECZYCIEL w przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia BAGAZU PO-

DROZNEGO wyptaci éwiadczenie do réwnowartosci kwoty:

1) 500 PLN - w WARIANCIE SILVER,

2] 1000 PLN - w WARIANCIE GOLD,

3) 1000 PLN - w WARIANCIE PLATINUM (w tym 500 PLN na zdarzenie dotyczace
kradziezy telefonu komérkowego stanowiacego zawarto$¢ BAGAZU PODROZ-
NEGO).

5. Powyzsze sumy stanowia gorna granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA

w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

6. Ustalajac wysoko$¢ swiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny towardw obowia-
zujace w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.
7. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez za-
wodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate lub uszkodzenie BAGAZU
PODROZNEGO.

o 86 . g
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU PODROZNEGO
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

1. Przedmiotemubezpieczeniasakosztyponiesione przezUBEZPIECZONEGOwczasie
PODROZY poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU
na zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj. artykutéw spozywczych, podstawowej
odziezy, przybordw toaletowych, positkéw oraz napojow bezalkoholowych), powstate
w zwiazku z opdznieniem odlotu linii rejsowych w trakcie PODROZY o co najmniej
5 godzin, a takze w zwiazku z odwotaniem lotu rejsowego.

2. UBEZPIECZYCIEL na podstawie rachunkow refunduje UBEZPIECZONEMU koszty
poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby do rownowartosci kwoty 1000
PLN.

3. Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA sa wytaczone loty czarterowe, oprocz lo-
téw czarterowych organizowanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

87 .
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU
(tylko w WARIANTACH GOLD i PLATINUM)

1. Przedmiotemubezpieczeniasakoszty poniesione przezUBEZPIECZONEGOw czasie
PODROZY poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU
na zakup artykutéw pierwszej potrzeby [tj. artykutéw spozywczych, podstawowej
odziezy, przyboréw toaletowych, positkéw oraz napojéw bezalkoholowych], powstate
w zwiazku z opdznieniem odlotu linii rejsowych w trakcie PODROZY o co najmniej
5 godzin, a takze w zwiazku z odwotaniem lotu rejsowego.

2. UBEZPIECZYCIEL na podstawie rachunkéw refunduje UBEZPIECZONEMU koszty
poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby do rownowartosci kwoty 1000
PLN.

3. Z odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA sa wytaczone loty czarterowe, oprécz lo-
téw czarterowych organizowanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

§8

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1.

| PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO
w zwiazku z wezesniejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ (REZYGNACJI
Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ lub jej przerwania odbywajacej sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZO-

NEGO do miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO spowodowanym ZDA-

RZENIAMI LOSOWYMI niezaleznymi od UBEZPIECZONEGO.

Zakres ubezpieczenia:

1) zakresem ubezpieczenia jest objety zwrot kosztow zwiazanych z wczesniej-
szym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ z nastepujacych powodow:

a] NAGLEGO ZACHOROWANIA albo NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIE-
CZONEGO lub towarzyszacego mu CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,
powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile LEKARZ
UPRAWNIONY w porozumieniu z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za
granica uznali wczesniejszy powrét UBEZPIECZONEGO lub CZEONKA RO-
DZINY UBEZPIECZONEGO za wskazany, mozliwy i bezpieczny, albo z powodu
$mierci UBEZPIECZONEGO,

b) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU skutkujacego natychmiastowa HOSPITALIZA-
CJA CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU,

c) $mierci CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,

d) ZDARZENIA LOSOWEGO w miejscu zamieszkania lub w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez UBEZPIECZONEGO, bezwzglednie wymaga-
jacego jego obecnosci ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania czynnosci praw-
nych lub administracyjnych,

2) za koszty zwiazane z wczes$niejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
uwaza sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umo-
wy uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ oraz dodatkowe koszty zwiazane
z powrotem do miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZONEGO. Kosz-
ty powrotu sa ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania
przez CENTRUM ALARMOWE takiego powrotu do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO
POBYTU UBEZPIECZONEGO,

3] koszty zwiazane z powrotem UBEZPIECZONEGO do miejsca zamieszkania
UBEZPIECZONEGO sa zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okreslonym
$rodkiem lokomocji w obie strony byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa
w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,

4) CENTRUM ALARMOWE organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wyso-
kosci rzeczywistych kosztéw poniesionych przez UBEZPIECZONEGO, nie wie-
cej jednak niz do kwoty stanowiacej réwnowartos¢ kosztu transportu, jaki byt
uwzgledniony w cenie IMPREZY TURYSTYCZNEJ,

5] w razie wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ wysoko$¢ od-
szkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny
IMPREZY TURYSTYCZNEJ pomniejszonej o koszty transportu, stanowiacym
stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia
zakonczenia imprezy do liczby dni catej imprezy przewidzianych w umowie
z organizatorem imprezy, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ odszkodowania nie
moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia,

6] w razie koniecznoéci wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
UBEZPIECZONY jest zobowiazany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
zwiazanych z powrotem, najpdzniej w ciagu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia
uniemozliwiajacego kontynuowanie uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZ-
NEJ skontaktowac sie z CENTRUM ALARMOWYM. Po zgtoszeniu zdarzenia do
CENTRUM ALARMOWEGO i uzyskaniu akceptacji dotyczacej wczesniejszego
powrotu UBEZPIECZONY otrzymuje z CENTRUM ALARMOWEGO formularze
(druki) dotyczace zaistnienia zdarzenia. UBEZPIECZONY jest zobowiazany do
ich wypetnienia i dostarczenia do CENTRUM ALARMOWEGO,

7) koniecznos¢ wezesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ powinna byé



po$wiadczona stosownymi dokumentami, odpowiednio:

a) w sytuacji opisanejw § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt a) - dokumentacjg medyczng UBEZ-
PIECZONEGO lub CZLONKA RODZINY albo karta lub aktem zgonu UBEZPIE-
CZONEGO,

b) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt b) - dokumentacja medyczna
CZtONKA RODZINY,

c) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt c) - karta zgonu lub aktem zgonu
CZLONKA RODZINY,

d) w sytuacji opisanej w § 8 ust. 2. pkt 1) ppkt d) - wezwaniem z administracji,
zaswiadczeniem od likwidatora szkdd, zaswiadczeniem od rzeczoznawcy lub
zaswiadczeniem z policji. .

3. Suma ubezpieczenia w przypadku UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI
Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPRE-
ZIE TURYSTYCZNEJ stanowi réwnowartos¢ kwoty 5000 PLN.

4. Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TU-
RYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ stanowi
goérna granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich zda-
rzen w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

§9
ASSISTANCE PRAWNE

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez CENTRUM ALARMOWE ustugi po-
legajace na:

1

2

ORGANIZACJI POMOCY PRAWNEJ - jezeli UBEZPIECZONY popadt w konflikt z wy-

miarem sprawiedliwosci:

a) poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (w WARIANTACH SILVER i GOLD),

b) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami (w WARIANCIE
PLATINUM),

CENTRUM ALARMOWE zorganizuje nawniosek UBEZPIECZONEGO pomoc prawni-

ka/adwokataipokryjejego koszty do réwnowartosci2000ztwodniesieniudojednego

zdarzenia, pod warunkiem ze zarzuty stawiane UBEZPIECZONEMU beda dotyczyty

wytacznie czynéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa,

w ktérym sie znajduje. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny

UBEZPIECZONEGO jest zwiazany z jego dziatalnoScia zawodowa, prowadzeniem

lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, popetnieniem przestepstwa lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa umyslnego przez UBEZPIECZONEGO,

ponadto w ramach INFOLINII PRAWNEJ UBEZPIECZONY ma dostep do:

a) wzoréw uméw takich jak: umowa sprzedazy, umowa zmiany, umowa darowi-
zny, umowa przedwstepna, umowa ostateczna,

b) aktéw prawnych takich jak przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Kodeksu ad-
ministracyjnego,

c) danych teleadresowych kancelarii prawnych,

d) danych teleadresowych organéw wtasciwych do rozpatrywania zgtoszonych
spraw,

e] informacji na temat zasad przyznawania $wiadczen emerytalnych oraz wyma-
ganych dokumentow i trybu ich sktadania,

f] szczegdtéw dotyczacych rodzajow i zasad przyznawania $wiadczen przedeme-
rytalnych (komu, kiedy i w jakiej wysokosci),

gl danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji i podat-
kach,

h] danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

i) szczegdtéw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajéw zasitkow i zasad ich przy-
znawania,

j)informacji, kiedy i w jakiej wysokoéci przystuguja odprawy pieniezne,

k) zapisoéw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,

] informacji na temat szczegdtow rejestracji w urzedzie pracy,

informacji dotyczacych przystugiwania (komu i kiedy) prawa do zasitku dla bez-

robotnych,

n) informacji na temat sposobdw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,

o] danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,

p) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej,

3)

1.

gl danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej,

r) informacji dotyczacych procedury oraz kosztéw prowadzenia postepowan
prawnych,

s) informacji teleadresowych sadéw, notariuszy, prawnikéw.

Udostepnianie w ramach INFOLINII PRAWNEJ aktéw prawnych lub wzoréw umoéw

bedzie dokonywane poprzez przestanie na podany przez UBEZPIECZONEGO adres

e-mail.

§10
CONCIERGE
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

W ramach serwisu CONCIERGE, na prosbe UBEZPIECZONEGO, CENTRUM ALAR-

MOWE dochowa nalezytej starannosci w zorganizowaniu nastepujacych ustug:

1) pomoc w rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych,

2) pomoc w rezerwacji hoteli,

3) pomoc w rezerwacji biletéw do kin i teatrow,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji,

5) zamawianie taksowki,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja ho-
telu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji,

10) organizacja opieki nad DZIECMI,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowca,

13) drobnej ustugi pomocy domowe;j,

14) aktualne informacje o imprezach,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezace wiadomosci o warunkach drogowych,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw
- ustugodawcéw CENTRUM ALARMOWEGO,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdéw,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu,
kolizji drogowej itp.,

23) dostawa prezentéw i zakupow,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu AKTYWNEGO RACHUNKU 0SZCZED-
NOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO, gdy Klient w trakcie pobytu za granica padt
ofiara kradziezy kart ptatniczych lub czekéw,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce - turnieje rycerskie, rekonstrukcje

bitew (m.in. Grunwald, Modlin, Malbork), festyny w Biskupinie, Janowcu n. Wi-

sta, obchody rocznic powstan narodowych i wiele innych imprez z planem wy-
darzen, rezerwacja hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym dokumencie
przestane na skrzynke mailowa wskazana przez UBEZPIECZONEGO,
organizacja pobytuiuczestnictwow ogdlnopolskichimprezach takich jak: samo-
chodowy Rajd Polski, kolarski Tour de Pologne, zimowe turnieje skokéw narciar-
skich, Zuzlowe Mistrzostwa Polski, miedzynarodowe mecze siatkéwki, koszy-
kowki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw na Mazurach itp.;
na prosbe UBEZPIECZONEGO CENTRUM ALARMOWE przygotuje kalendarz
imprez na najblizszy sezon, w miare mozliwosci dokonamy rezerwacji biletow
wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,.Pogoria”, .Zawisza Czarnym”, ,Fryde-
rykiem Chopinem” lub innym wymarzonym zaglowcem; w miare mozliwosci
dokonamy rezerwacji charteru jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji potrzebnych
przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach, na potéw dorsza na Battyku

itp.,

27



30) przewodnik po najpiekniejszych spa w wybranym przez UBEZPIECZONEGO
regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na Rajd Dakar, Rajd Bamako; wyszukanie do-
godnych potaczen lotniczych, hoteli na trasie przejazdu rajdu, zgromadzenie
wszystkich informacji niezbednych podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingowych w wybra-
nym przez UBEZPIECZONEGO regionie.

Koszty zwiazane z wykonaniem ustug w ramach CONCIERGE DLA WYMAGAJA-

CYCH ponosi UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie.

§1M
ASSISTANCE DOMOWE
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia moga by¢ dokonywane w odnie-
sieniu do jednego mieszkania lub domu, przy czym za MIEJSCE UBEZPIECZENIA
przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktérym CENTRUM ALARMOWE udzielato po-
mocy. W przypadku zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA CENTRUM ALARMOWE za-
akceptuje zmiane adresu UBEZPIECZONEGO miejsca, pod warunkiem zgtoszenia
pisemnego lub telefonicznego takiej zmiany do CENTRUM ALARMOWEGO.
Zakres ubezpieczenia to:

1. INTERWENCJA SPECJALISTY

1.1.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy
wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia UBEZPIECZONEGO MIENIA,
CENTRUM ALARMOWE organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpo-
wiedniego specjalisty.

» Komentarz:

Specjalista to: $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz lub technik urzadzen grzew-

czych i klimatyzacyjnych.

1.2.Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.

1.3.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty INTERWENCJI SPECJALISTY do kwoty
600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzen w ROKU UBEZPIECZE-
NIOWYM.

2. TRANSPORT DO/Z HOTELU LUB DO/OD 0SOBY WYZNACZONEJ
W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, ktére znaj-
dzie sie w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, CENTRUM ALARMO-
WE organizuje i pokrywa koszt:

a) transportu UBEZPIECZONEGOwrazzbagazem podrecznym do najblizszego
hoteluwlimiciedo100kmodMIEJSCAUBEZPIECZENIA biletkolejowypierw-
szej klasy lub bilet autobusowy) oraz zakwaterowania UBEZPIECZONEGO
w hotelu do kwoty 700 PLN na ZDARZENIE LOSOWE,

b) transportu powrotnego z hotelu do MIEJSCA UBEZPIECZENIA do kwoty

600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE,

lub

transportu UBEZPIECZONEGO wraz z bagazem podrecznym do oso-
by przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy), do kwoty
700 PLN na ZDARZENIE LOSOWE,

b) transportu powrotnego od osoby wyznaczonej do MIEJSCA UBEZPIECZE-

NIA do kwoty 600 PLN na ZDARZENIE LOSOWE.

3. DOZOR MIENIA

.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy mie-
nie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznosé jego za-
bezpieczenia, CENTRUM ALARMOWE organizuje jego dozdr przez pracownika
ochrony z wyspecjalizowanego w tym zakresie przedsiebiorstwa przez okres
48 godzin od zgtoszenia wystapienia ZDARZENIA LOSOWEGO.

3.2.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty DOZORU MIENIA do kwoty 600 PLN

na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzen w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

4. TRANSPORT OCALALEGO MIENIA
4.1.W przypadku ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, gdy
mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznosc jego

-

a

3.

1.

zabezpieczenia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, CENTRUM ALARMOWE
organizuje TRANSPORT OCALALEGO MIENIA samochodem ciezarowym o do-
puszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony do miejsca sktadowania wskazanego
przez UBEZPIECZONEGO.

4.2.CENTRUM ALARMOWE pokrywa koszty TRANSPORTU OCALALEGO MIENIA do
kwoty 1500 PLN na ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu zdarzen w ROKU UBEZ-
PIECZENIOWYM.

5. INFOLINIA O USLUGODAWCACH
W ramach INFOLINII O UStUGODAWCACH CENTRUM ALARMOWE gwarantuje
UBEZPIECZONEMU dostep do danych teleadresowych ustugodawcéw $wiadcza-
cych nastepujace rodzaje ustug:
Slusarskie,

2) hydrauliczne,

3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

4) elektryczne,

5] dekarskie,

6) szklarskie,

7) stolarskie,

8) murarskie,

9) malarskie,

10) glazurnicze,

11) parkieciarskie.

6. USLUGI INFORMACYJNE
CENTRUM ALARMOWE na wniosek UBEZPIECZONEGO:
a) udzieli informacji teleadresowych o placéwkach medycznych znajdujacych
sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b) przekaze informacje w imieniu UBEZPIECZONEGO osobie przez niego
wskazanej.

§12 ]
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC)
(tylko w WARIANCIE PLATINUM)

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna UBEZPIECZONEGO
W zyciu prywatnym podczas PODROZY poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz KRAJU STALEGO POBYTU za szkody na osobie i szkody rzeczowe wyrzadzone
czynem niedozwolonym osobie trzeciej, do naprawienia ktérych UBEZPIECZONY
jest zobowiazany zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.

» Komentarz:

Szkoda na osobie to spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub TRWALY USZCZER-
BEK NA ZDROWIU.

Szkoda rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

2.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa sa objete szkody wyrzadzane przez UBEZPIECZONEGO
oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

Wysokos$¢ limitéw odpowiedzialnosci w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
w ramach UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ zostata ustalona
w wysokosci 120 000 PLN.

§13 ]
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1) wyrzadzone wskutek umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIE-
CZONEGO,

» Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrza-

dzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubez-

pieczeniowego sie nie nalezy, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-

nych okoliczno$ciach wzgledom stusznoéci.

2) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub jego usitowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykrocze-



nia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbo-
wy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen
lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych,

3] powstateprzedprzystapieniem UBEZPIECZONEGOdo UMOWY UBEZPIECZENIA
i objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

4) powstate na skutek umyslnego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usito-
wania przez UBEZPIECZONEGO,

5] powstate na skutek ogtoszenia upadtosci zgodnie z Ustawa Prawo upadtoécio-
we i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych
ze wskazanej ustawy lub niedotrzymania zobowiazan przez przewoznika, orga-
nizatora turystyki lub dostawce noclegéw,

6] powstate na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
rewolucji, rebelii, przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, ska-
zenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotworczoscia,

7) powstate w wyniku PODROZY podjetej wbrew zaleceniom lekarza,

8] powstate z tytutu lub w bezposrednim nastepstwie CHOROB SMIERTELNYCH
zdiagnozowanych przed rozpoczeciem I?ODROZY,

9) powstate w wyniku leczenia w PODROZY podjetej przez UBEZPIECZONEGO
w celu leczenia za granica,

10) powstate na skutek postepowania niezgodnego z zaleceniami organéw pan-
stwowych oraz ogtaszanych przez srodki masowego przekazu:
al niepodrézowania do krajéw lub okreslonych regiondw geograficznych,

b) strajkéw, zamieszek, zte] pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,
c) niepodjecia odpowiednich dziatan w celu unikniecia albo ograniczenia
szkdd,

11) powstate na skutek uzycia substancji i zwiazkéw biologicznych lub chemicz-
nych i im podobnych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu
szerzenia paniki wérdd ludnosci,

12) powstate na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

13) powstate na skutek wypadkdw zwiazanych z braniem przez UBEZPIECZONEGO
udziatu w AKTACH TERRORU, zamieszkach, rozruchach lub strajkach,

14) powstate w wyniku WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

15) powstate w wyniku AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW WYSOKIEGO RY-
ZYKA,

16) powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczo-
nych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO,

17) powstate w wyniku WYKONYWANIA PRACY FIZYCZNEJ,

18] powstate w trakcie ¢wiczen wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych,

19) powstate w wyniku HOSPITALIZACJI zwiazanej z leczeniem uzaleznienia od
narkotykow lub alkoholu,

20) powstate na skutek zdarzen zwiazanych bezposrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

21) powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depres;ji, nerwic,

22) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotow
(nie dotyczy UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPRE-
ZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO oraz ASSISTANCE DOMOWEGO).

» Komentarz:

Katastrofy naturalne: trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, hura-

gany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA

GRANICA ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1) powstate na skutek leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywré-
cenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét UBEZPIECZONEGO na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej,

2] powstate na skutek kontynuacji leczenia zachorowania lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow, a takze powiktania, komplikacje i pogorszenia standw cho-
robowych, ktére wystapity przed przystapieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA
i objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

3) powstate na skutek leczenia niezwiazanego z NAGLYM ZACHOROWANIEM Lub

-

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM,

4) powstate na skutek choréb, z ktorymi zwiazana byta HOSPITALIZACJA UBEZ-
PIECZONEGO w ciagu ostatnich 12 miesiecy przed przystapieniem do UMOWY
UBEZPIECZENIA i objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

5) spowodowane leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapia, helioterapia, zabiegami
ze wskazan estetycznych,

6) powstate na skutek choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wi-
rusem HIV,

7) powstate na skutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom pre-
wencyjnym koniecznym przed PODROZA do tych krajéw, w ktérych powyzsze
zabiegi sa obowiazkowe na podstawie Miedzynarodowych Przepiséw WHO,

8) powstate na skutek przerwania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego in-
nego leczenia bezptodnosci oraz wynikajace ze stosowania $rodkow antykon-
cepcyjnych,

9] powstate na skutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecer LEKA-
RZA PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA UPRAWNIONEGO,

10) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU,
w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granica,

11) powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzen lub powiktan,

12) przystapieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i objeciem ochrona ubezpiecze-
niowa,

13) powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mecha-
nicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojaz-
du niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami prawa.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPAD-

KOW ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1) powstate w przypadku, gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu,

2) powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwiazane ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

3) powstate na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy
i medyczny,

4) powstate na skutek zaburzen umystu lub $wiadomosci,

5] powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wnikne-
ty do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skére,

6) bedace bezposrednim nastepstwem stanéw chorobowych, w tym CHOROB
PSYCHICZNYCH.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO ochrong ubezpie-

czeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

1) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO, osobe, za ktdra ponosi on odpowie-
dzialno$¢, CZEONKA RODZINY,

2) zaistniate podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO,

3) powstate w BAGAZU PODROZNYM pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA po$wiadczo-
nego diagnoza lekarska i zgtoszonego do CENTRUM ALARMOWEGO, w wyniku
ktérego UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGA-
ZU PODROZNEGO), )

4) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZ-
NEGO przez organy celne lub inne wtadze panstwowe,

5) wynikajace z wad BAGAZU PODROZNEGO lub z jego normalnego zuzycia, wy-
lania sie ptynow, ttuszczow, barwnikéw lub substancji zracych,

6) powstate na tatwo ttukacych sie przedmiotach,

» Komentarz:

Do tatwo ttukacych sie przedmiotéw zaliczamy wyroby gliniane, przedmioty ze

szkta, ceramiki, porcelany, marmuru.

7) powstate na walizach, torbach, neseserach, plecakach i tym podobnych pojem-
nikach, wszelkich dokumentach, kluczach, $rodkach ptatniczych, biletach, bo-
nach towarowych, ksiazeczkach oszczednosciowych i papierach wartosciowych,

» Komentarz:

Walizy, torby, plecaki i tym podobne pojemniki podlegaja ochronie tylko w przy-

padku jednoczesnego uszkodzenia lub kradziezy catoéci lub czesci ich zawartoéci

w postaci przedmiotéw osobistego uzytku.



8) powstate na sprzecie turystycznym i sprzecie sportowym (z wytaczeniem na-
miotdéw, $piworéw, karimat, materacow),

9] powstate na wszelkich srodkach transportu, z wyjatkiem wézkéw dzieciecych
i inwalidzkich,

10) powstate na akcesoriach samochodowych, przedmiotach stuzacych do ume-
blowania samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich
przynaleznosci,

11) powstate na sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, ktére stu-
za do wykonania pracy,

12) powstate na sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, sprzecie elektronicz-
nym, fotograficznym, kinematograficznym, audio-wideo, kasetach, ptytach,
grach wideo i akcesoriach, urzadzeniach tacznoséci, nosnikach danych, telefo-
nach komérkowych (z wyjatkiem WARIANTU PLATINUM), ksiazkach,

13) powstate na instrumentach muzycznych, dzietach sztuki, antykach, kolekcji
broni, bizuterii, zegarkach, przedmiotach z metali i kamieniach szlachetnych,

14) powstate na towarach i artykutach spozywczych,

15) na mieniu przesiedlefnczym,

16) na paliwie napedowym,

17) na wszelkiego typu uzywkach,

18] na przedmiotach w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IM-

PREZIE TURYSTYCZNEJ | PRZERWANIA UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody powstate z tytutu lub
w bezposrednim nastepstwie:
1) sytuacji, gdy przed wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub podda-
nia sie leczeniu w warunkach szpitalnych,
2) katastrof naturalnych,
3] CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzer lub powiktan,
4) chorob przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV,
5] przerwania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci,
6] odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez UBEZPIECZONE-
GO badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce,
7) niepoddania sie obowiazkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyj-
nym koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi
sa obowiazkowe na podstawie Miedzynarodowych Przepiséw WHO;
8) rezygnacji z:
al biletow lotniczych na loty czarterowe, oprdcz lotow czarterowych organi-
zowanych w ramach IMPREZY TURYSTYCZNEJ,

b] okresowych biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw/przelo-
téw danym $rodkiem transportu,

c)  biletow, w ktérych nie sa jednoznacznie okreslona data i godzina wyjazdu/
wylotu/wyptyniecia oraz zakonczenia podrozy.

Ponadto dla zakresu ASSISTANCE DOMOWEGO ochrona ubezpieczeniowa nie sa

objete nastepujace szkody powstate z tytutu lub w bezposrednim nastepstwie:
zamkniecia zaktadu przez wtasciciela, potaczonego z przerwaniem zatrudnienia,

2] niemoznosci badz niecheci do spetnienia zobowiagzan finansowych,

3] konfiskaty, przetrzymania lub zniszczenia mienia przez wtadze rzadowe,

4) zado$c¢uczynienie za bol i cierpienie oraz utracone przez UBEZPIECZONEGO
korzysci,

5] powstate w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza,

6] polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia znajdujacego sie
w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

7) z zakresu ubezpieczenia sa wytaczone ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za
naprawe ktérych odpowiadaja wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub
wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanaliza-
cyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b)  pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

a takze:

8) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zarowek, przedtuzaczy. )

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ochrona

ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody powstate z tytutu lub w bezpo-

$rednim nastepstwie:

1) umyslnego dziatania UBEZPIECZONEGO badz przy jego wspoétudziale,

2) odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania,

3) wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO CZtONKOM RODZINY lub innemu
UBEZPIECZONEMU,

4) polegajace na utracie lub uszkodzeniu mienia, z ktérego UBEZPIECZONY ko-
rzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania
(nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie),

5] wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

6) spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym prowadzonym przez UBEZ-
PIECZONEGO lub nalezacy do niego,

» Komentarz:

Za pojazd uwaza sie takze urzadzenie latajace lub ptywajace.

7) polowania na dzikie zwierzeta,

8) wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO zwierzetom, za ktére ponosi on odpo-
wiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu), uzyczonych czy tez powierzonych UBEZPIECZO-
NEMU,

9) uszkodzenia przez UBEZPIECZONEGO monet, banknotow, papieréw wartoscio-
wych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji - niezaleznie od rodzaju nosnika,

10) wykonywania czynnosci niezwigzanych z zyciem prywatnym,

11) wykonywania PRACY FIZYCZNEJ lub pracy umystowe;j.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowych kosztow lub optat

zwiazanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja PODROZY lub nieotrzymaniem

wizy lub paszportu. )

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ZA

GRANICA ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete koszty:

1) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego niewymagajacego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

2) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny.

. Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPAD-

KOW ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zados$¢uczynienia za doznany bél,
cierpienie fizyczne i moralne.

. Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujacych kosztow:

1) grzywien i srodkéw karnych przewidzianych w prawie karnym,

2] mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych w ramach sankgji, nie-
bedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode
materialna.

§14
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Poczatek ochrony ubezpieczenia - okres rozpoczynajacy sie od:

1) w przypadku kart kredytowych - dnia nastepujacego po dniu aktywacji karty
wydanej do RACHUNKU karty kredytowej w sposob wskazany przez UBEZPIE-
CZAJACEGO,

2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH - na-
stepnego dnia po podpisaniu umowy o prowadzenie RACHUNKU 0SZCZEDNO-
SCIOWO-ROZLICZENIOWEGO.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej - ochrona ubezpieczeniowa wygasa

z chwila zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

1) w przypadku kart kredytowych:

a) uptywu waznosci karty lub jej zastrzezenia,

b] w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZO-
NY wypowiedziat umowe o karte,

c] uptywu ostatniego dnia miesiaca, w ktorym nastepuje wygasniecie umowy
o karte wskutek ztozonego przez UBEZPIECZONEGO lub UBEZPIECZAJA-
CEGO oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy o karte,



d) z chwila wygasniecia prawa do uzywania karty zgodnie z Regulaminem
wydawania i uzywania kart kredytowych Alior Banku SA w ramach dziatal-
noséci przejetej z Banku BPH,

e] $mierci UBEZPIECZONEGO,

f)  z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym UBEZPIECZONY wystapit z UMOWY
UBEZPIECZENIA,

2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH:

al w ostatnim dniu miesigca, w ktérym nastapito zamkniecie RACHUNKU
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO,

b)  z dniem $mierci UBEZPIECZONEGO,

c) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym UBEZPIECZONY wystapit z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

3. Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapienia od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy.

4. UBEZPIECZONY ma prawo wystapi¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym czasie
trwania umowy, sktadajac UBEZPIECZAJACEMU o$wiadczenie na pismie. Wystapie-
nie zUMOWY UBEZPIECZENIA wywotuje skutek z ostatnim dniem miesiaca, w ktd-
rym ztozono o$wiadczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzeze-
niem, ze o$wiadczenietowinno byc¢ ztozone przynajmniejnajedendzier przed dniem,
w ktorym wywotuje ono skutek.

5. UBEZPIECZYCIEL i UBEZPIECZAJACY maja prawo wypowiedzie¢ UMOWE UBEZ-
PIECZENIA z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§15
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

1. UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma obowiazek nie-
zwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, powzieciu informacji
0 jego powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z USLUGI ASSISTANCE
powiadomi¢ o tym fakcie CENTRUM ALARMOWE dostepne pod numerem telefonu
lub faksu wskazanym w OWU.

» Komentarz:

CENTRUM ALARMOWE czynne cata dobe, 7 dni w tygodniu: tel.: 22 563 12 78,

22 383 22 78, e-mail: istancefdmondial-assistance.pl.

2. UBEZPIECZONY powinien poda¢ nastepujace ogdlne informacje:

1) w przypadku kart kredytowych:
a) imie i nazwisko,
b) numer karty kredytowej (niezbedny do celow identyfikacji dzwonigcego),
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
d) numer telefonu do skontaktowania sie’: z UBEZPIECZONYM,
2) w przypadku RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH:
a) numer PESEL z pominieciem trzech cyfr - czwartej, siddmej i jedenastej,
b) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
c] numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,

3. W przypadku gdy UBEZPIECZONY z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowiazku zgtoszenia zdarzenia lub nie postepowat zgodnie z dyspozycja-
mi CENTRUM ALARMOWEGO, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, o ile niezgtoszenie zdarzenia lub postepowanie niezgodnie
z dyspozycjami CENTRUM ALARMOWEGO miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru
szkody lub mozliwosc jej ustalenia.

4. W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji, niezbednej do usta-
lenia zasadnoéci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekar-
skiej, dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia dowodow
poniesionych kosztow.

5. W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZO-
NEGO bez powiadomienia CENTRUM ALARMOWEGO UBEZPIECZYCIEL zastrzega
sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokoéci odpowiadajacej kosztom, jakie
ponidstby w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

6. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wyptacic¢
$wiadczenia przystugujace z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 30 dni od

-

daty otrzymania dokumentéw niezbednych do wyptaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci $wiadczenia okazato sie nie-
mozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢
w terminie 30 dni.

Zdarzenie ubezpieczeniowe moga zgtosi¢ rowniez spadkobiercy UBEZPIECZONE-
GO.

§16
ROSZCZENIA REGRESOWE

Jezeli nie umowiono sie inaczej w zakresie ubezpieczen majatkowych, z dniem
zaptaty odszkodowania przez UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZONEGO
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
UBEZPIECZYCIELA do wysokoéci zaptaconego odszkodowania. Jezeli UBEZPIE-
CZYCIEL pokryt tylko cze$¢ szkody, UBEZPIECZONEMU przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem UBEZPIECZYCIELA.
Nie przechodza na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko
osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY jest zobowiazany udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich, udzielajac wymaganych przez UBEZ-
PIECZYCIELA informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACE-
GO, UBEZPIECZONEGO i UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA, z wyjat-
kiem zgtoszenia szkody oraz zgtoszenia zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA, powin-
ny by¢ sktadane na piémie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZE-
NIA, UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZE-
NIA badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul.
Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa, w formie:

a) ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczy-
ciela,

b] pisemnej-przesytkapocztowanaadreskorespondencyjny:ul.Domaniewska50B,
02-672 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie

30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin

rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie

rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej za posrednictwem

poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedZ moze by¢ wy-

stana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej od-

powiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy

w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dy-

rektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie jest udzielana

w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania

i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY

UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania



o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Fi-
nansowego.

» Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja

+48 22 333 73 27 - recepcja

faks: +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

tel.: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-17.00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

7. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZA-
JACYM, UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

9. Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwiaza¢ polubownie za
posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

» Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Departament Ochrony Klientéow

pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa

tel.: 22 26 24 054

sad.polubowny(@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 - recepcja

+48 22 333 73 27 - recepcja

faks: +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

10. Powddztwo oroszczenie wynikajacezUMOWY UBEZPIECZENIAmoznawytoczyéwe-
dtug przepiséw o wtasciwosci ogolnejalbo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

11. Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

12. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
nr U/006/2016 z dnia 19 lutego 2016 r. i wchodza w zycie z dniem 5 listopada 2016 r



