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Kluczowe kwestie



Kluczowe kwestie

Zysk netto w | kw.’20 wyniést 73 mPLN.
Istotny wptyw wyroku TSUE w kwestii zwrotu
kosztow w przypadku przedterminowej sptaty
kredytow konsumpcyjnych (-51 mPLN wptywu
na wynik netto).

Wskaznik ROE w | kw.’20 na poziomie 4,34%.
ROE bez uwzglednienia wptywu wyroku TSUE
na poziomie 7,4%.

Utrzymany wysoki poziom sprzedazy
kredytéw w | kw.’20 pomimo widocznego
wpltywu pandemii na zachowania klientéw.

Bezpieczna pozycja kapitalowa Banku.
Wskaznik TIER1 na poziomie 12,94%

oraz wysoki poziom TCR (15,52%).

Nadwyzka ponad minima regulacyjne TIER1
wynosi 444 p.b. (2,2 mld PLN), a TCR 502 p.b.

Stabilna pozycja ptynnosciowa na bardzo
wysokim poziomie.

Wskaznik LCR na koniec 1 kw.’20 na poziomie
147%. Szacowany pozytywny wplyw w
kolejnych miesigcach wynikajgcy ze spadku
poziomu rezerwy obowigzkowej wynosi ok. 20
p.p. LCR na koniec kwietnia ksztattowat sie na
poziomie powyzej 170%.

Koszty ryzyka na poziomie 1,93%.
Stosunkowo niski (14%) udziat klientéw
biznesowych z branz najbardziej zagrozonych
wptywem COVID-19 wsréd TOP 100
najwiekszych ekspozycji kredytowych.

Sprawne dziatanie Banku w otoczeniu
COVID-109.
Bank od poczgtku wybuchu pandemii podjat

wszelkie dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo

zaréwno pracownikom jak i klientom.



Wyniki finansowe | kw. 2020 r. (min PLN)

Wynik netto
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Kluczowe wskazniki finansowe | kw. 2020 r.

Wskaznik NIM Wskaznik ROE

7,39%
% ,69% W
4,70% - 0,36 p.p. 7 z’::(y/o -2,09 p.p. /
.

= wptyw wyroku
TSUE
dotyczacego
zwrotu prowizji*

= wptyw wyroku
TSUE dotyczgcego
ZwWrotu prowizji*

1 kw.'19 1 kw.’20 1 kw.'19 1 kw."20

Wskaznik C/I Wskaznik COR

49,9% +0,7 p.p. 50,6%™
AR ] 1,86% +0,07 p.p. 1,93%

Bwptyw wyroku
TSUE dotyczgcego
zwrotu prowizji*

1 kw.'19 1 kw.'20 1 kw.'19 1 kw.'20

6
*wptyw wyroku TSUE dotyczgcego zwrotu prowizji (-64 mPLN brutto; - 51mPLN netto)

**znormalizowany poziom C/I wynosi 45,5% rozliczajgc sktadke BRR na caty rok



Wzrost wolumenow kredytowych w strategicznych segmentach (mld PLN)
(dane w ujeciu zarzgdczym)
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Nowa sprzedaz mikro Nowa sprzedaz Nowa sprzedaz leasingu Nowa sprzedaz pozyczki
kredytéw hipotecznych
Wzrost nowej sprzedazy ...przy stabilnej sprzedazy ...I'leasingu... ...ale nizszym popycie
w segmencie mikro po okresie kredytow hipotecznych... na pozyczki gotéwkowe.

zaostrzania polityki kredytowe;...

0,63 066
0,53 045 048 049 (47 0,83 2,03 201 206
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Stabilna pozycja banku: historycznie najwiekszy bufor TIER1 ponad minima regulacyjne

Poziomy wspétczynnikéw kapitatowych TIER1 oraz TCR na koniec | kw.’20 pozostawiaja bufory
ponad minima regulacyjne na poziomie odpowiednio 444 p.b (2 223 min PLN) oraz 502 p.b (2 514 min PLN).

Pozycja kapitalowa

TIER 1
148%

147%
0,
12,42% 13.48% 12,94%
4 1350 1e%
h— 0
_____________ - 133%
11,75% 1150% ~ 444 p.b.
> <8,50%
| kw.'19 Il kw.'19 I kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020
e \/\'spOtczynnik Tier 1 e= = Tier 1 ratio minimum KNF
TCR
15,40% 16,20% 15,52%
—_ Wptyw na LCR zmniejszenia
wymogu rezerwy obowigzkowe;j
_____________ -
13,75% 13,509% ~ 502 p.b. -
S« LCR na koniec kwietnia
10,50%
I kw.'19 Il kw.'19 Il kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20

e—  gczny Wspotczynnik kapitalowy ~e= e= TCR minimum KNF



Rozwoj kanatow zdalnych: bezpieczenstwo oraz wygoda

Wdrozenie metody identyfikacji
umozliwiajgcej zdalng weryfikacje
tozsamosci Klienta bez koniecznosci
jego wizyty w oddziale i bez kuriera —

proces w 100% zdalny.
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Wprowadzenie elektronicznego
podpisu dla pracownikéw Banku

oraz przedsiebiorcow.

«{ 2/ Poczta Polska

Umozliwienie wptat gotéwki

w 1 300 placéwkach Poczty

Polskiej zlokalizowanych na
terenie catego kraju.



Najwazniejsze wyrdznienia i nagrody otrzymane w | kw. 2020 roku
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INSTYTUCIJA
ROKU

Trzecie miejsca w rankingu ,,Instytucja Roku
2019” w kategorii ,Najlepsza obstuga

w placéwce”, ,Najlepszy zdalny proces otwarcia
konta”, ,Najlepsza bankowosc¢ internetowa”
oraz ,Najlepsza aplikacja mobilna”.

Czwarte miejsce w rankingu , Instytucja
Roku 2019” w kategorii ,Najlepsza obstuga
w kanatach zdalnych”.
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BGK

BANK GOSPODARSTWA
KERAJOWEGO

Nagroda Lidera Sprzedazy przyznana
przez Bank Gospodarstwa Krajowego.
Alior Bank od rozpoczecia sprzedazy

w 2013 r. bank udzielit 46 tysiecy gwarancji

de minimis o fgcznym wolumenie 10 mid zt.

Tytut ,,Najlepszego banku dla firm”
przyznany przez branzowy portal
MojeBankowanie.pl, organizatora
rankingu ,Instytucja Roku 2019”.

Tytut ,,Osobowos¢ roku” dla Tomasza
Sienickiego, menedzera ds. strategii
technologii blockchain w Alior Banku, za
wktad w rozwdj usprawnien oraz innowag;ji
zwigzanych z obstugg klienta. Zespot,
ktérego pracami kieruje Tomasz Sienicki,
byt odpowiedzialny za wprowadzenie
trwatego nosnika opartego o blockchain
publiczny. Alior Bank byt pierwszg instytucjg
w Polsce i jedng z pierwszych na Swiecie,
ktora zrealizowata takie wdrozenie.
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Wplyw COVID-19 na dziatalnos¢ banku



Bank zapewnit pracownikom niezbedne srodki ochrony osobiste;j:

12

Dziatalnos¢ Banku w czasie epidemii (1/2) — dbamy o pracownikow

£ 3,21ys.

= — pracownikéw korzysta
\i z mozliwosci pracy zdalnej

245 tys. rekawiczek,

8 000 |. srodkéw do dezynfekcji rak,

2 000 przytbic ochronnych dla Bankierow,

1 700 oston oddzielajgcych stanowiska Bankieréw.

20 tys. maseczek wielokrotnego uzytku

... dbamy o naszych Klientéw.

~96%

otwartych Oddziatléw witasnych

~94%

otwartych Placéwek Partnerskich

~9 tys.
obstuzonych potaczen
w Contact Center dziennie
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Dziatalnos¢ Banku w czasie epidemii (2/2) — dbamy o Klientow

Dziatania podjete w celu

Sttty | i
Al DLICOW | D2 ADKOW, ¥4 2 4
D> VIECANIE § o
% U >

- J zapewnienia Klientom
o bezpieczenstwa DZIFNNIK
e : 5 Zmiany w kampaniach reklamowych GAZETA PRAWNA
] i sprzedazowych — promowanie korzystania ODPOWEDZALNOSC BZNESU W CZASE PNOEMI
ze zdalnych kanatéw bankowosci i ptatnosci SIS ERI N ST [N

i walce z koronawirusem

bezgotowkowych, podkreslenie mozliwosci
skorzystania zdalnie z oferty i ustug.

Komunikacja zmian w obstudze i sytuaciji
na stronie banku.

Promowanie produktow i ustug dostepnych
zdalnie — #BankujZDomu i #FirmaZDomu.

Kampania w mediach spotecznosciowych
skierowana do oséb 50+ zachecajgca do

korzystania z bankowosci internetowej

i ptatnosci bezgotéwkowych — wspdtpraca
z influencerka i blogerka Beatg Boruckag —
Q .Madrg Babcig”.

Alior Bank przekaze 1 mln zt Szpitalowi
Wojewddzkiemu w Szczecinie

, % Kampania spoteczna #TerazTwojaKolej e ot i o

a‘agv komunikowana w kanatach digital, ktorej i i m
B celem jest zainspirowanie mtodych ludzi o

do wspierania rodzicéw i dziadkow w wejsciu

do $wiata cyfrowego.

Dziatania charytatywne:

2 min PLN na wsparcie walki

z COVID-19

1 min PLN na rzecz Wojewddzkiego Szpitala
w Szczecinie z przeznaczeniem na zakup
sprzetu do ratowania zycia.

Wosparcie finansowe dla laboratorium Instytutu
»Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”

w Warszawie na zakup testow dla pacjentéw
czekajgcych na operacje.

Wysokospecjalistyczne komputery

dla oddziatéw kardiologii, psychiatrii

oraz diabetologii w Centrum Zdrowia Dziecka
do prowadzenia telekonsultacji lekarskich.

Laptopy do zdalnej nauki dla podopiecznych
Krajowego Funduszu na rzecz Dzieci

dla szczegdlnie uzdolnionych ucznidéw, by
mogli kontynuowaé nauke w trybie zdalnym

Wsparcie finansowe dla Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w Krakowie — srodki
finansowe na zakup materiatéw
administracyjnych, umozliwiajgcych ptynne
funkcjonowanie szpitala i utatwiajgce
przeciwdziatanie COVID-19



COVID-19 — wakacje kredytowe
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Klient Indywidualny Klient biznesowy Leasing
Liczba przyznanych wakacji kredytowych 36 803 2 859 14 416
Udziatl pozytywnie rozpatrzonych wnioskow 95,4% 91% 99,8%
Wolumen przyznanych wakacji kredytowych (min PLN) 3610 2535 1203
Udziat przyznanych wakacji kredytowych w portfelu 10,3% 11,6% 22,8%
Udziat zaakceptowanych wnioskéw w danym portfelu Profil ryzyka Klientow zainteresowanych” wakacjami
(wg wartosci) kredytowymi wg klasyfikacji na dzien 29.02.2020
22,8%
Leasing | S - 253 %
Segment mikro 23% 5%
0 12,0%
LL.0% 9,9% LL2% Biznesowe pozostale 24% 22%
K1 kredyty mieszkaniowe | 7 S 7 1%
Kl kredyty pozostate 15% 2%
Kl kredyty Kl kredyty Segment mikro Biznesowe Leasing
mieszkaniowe pozostate pozostate

mKoszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3
30.04.2020

14
*Klienci zainteresowani na 30.04.2020



Wptyw spadku stop procentowych na wynik finansowy oraz podijete dziatania

Wplyw spadku stép procentowych

Zgodnie z opublikowanym raportem biezagcym nr 14/2020 Bank
szacuje wptyw obnizki stép procentowych* na kwartalny wynik
netto na poziomie 75— 85 mPLN.

Zatozenia uwzgledniaja:
dostosowanie oprocentowania kredytow o zmiennej stopie
wptyw obnizenia maksymalnego poziomu oprocentowania
obnizenie rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%
wzrost oprocentowania rezerwy obowigzkowej z 0,5% do 1,0%
obnizenie oprocentowania depozytow

Obnizka stop procentowych spowodowata spadek wyniku netto
w | kw.’20 o ok. 5,8 mPLN.

& * decyzje RPP z 17 marca 2020 i 8 kwietnia 2020

Dziatania podjete przez Bank

Inicjatywy przychodowe

wzrost udziatu prowizji w nowej sprzedazy
pozyczki gotdwkowe;j

obnizenie oprocentowania depozytow

zwiekszenie poziomu xsellu ubezpieczen
do produktow kredytowych
Inicjatywy kosztowe

Optymalizacje kosztowe, m.in. w zakresie:

kosztéw logistyki
kosztéw konsultingu

kosztow osobowych — dalsze optymalizacje
wynikajgce z automatyzacji procesow



Dma’ralnoso operacyjna ’



Skuteczne budowanie trwatej relacji

Liczba klientéw indywidualnych (min) Liczba nowych ROR z karta debetowg (tys.)
+10%
+ 169 tys.
25,2 31.1 27,8

4,19
4,11 4,15 ’
| kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020
Liczba nowych ROR z transakcjami* (tys.)

[ kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

+61%
24.9 25,7
Sprzedaz ROR (tys.) 17,5 18,8
(liczba ROR otwartych dla klientow New to Bank i New to Product) J . .
22%

IV kw. 2018 | kw. 2019 Il kw. 2019 [ kw. 2019 IV kw. 2019

46,4 435 43,3 41,4
36,3 Liczba nowych ROR z systematycznym wptywem** (tys.)
+67%
15,7 16,1

lkw. 2019 Il kw. 2019  Ill kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 J . .
- . . , - . u

Min. 3 transakcje z wytgczeniem przelewéw — 3 miesigce po otwarciu ROR
**2 miesigce z wpltywami co najmniej 1.000 zt — 3 miesigce po otwarciu ROR IV kw. 2018 I kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019




Wzrost znaczenia kanatow cyfrowych

Sprzedaz pozyczki gotdwkowej w kanatach zdalnych (min PLN) Uzytkownicy aplikacji mobilnych Alior Banku (tys.)
6% +60%
387 383 504
361 362 338 “o8 456
315 357
I kw. 2019 | Il kw. 2019 11l kw. 2019 IV kw. 2019 | I kw. 2020 | | kw. 2019 Il kw. 2019 | Il kw. 2019 | IV kw. 2019 | | kw. 2020
Sprzedaz ROR i KO online (tys.)
+63%
Ocena AppStore 4,6 z5 Ocena Google 4,2 z5
291 31,0

23,4

19,0

15,9

| kw. 2019 Il kw. 2019 [ kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020
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Znaczny wzrost satysfakcji klientow

NPS oddziaty wiasne NPS Relacyjny
+11 p.p.
0
63% 63% 64% 64% 68% 35%

| kw. 19 Il kw. '19 [ kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20

1 kw. '19 2 kw. '19 3 kw. '19 4 kw. '19 1 kw. '20

NPS placéwki partnerskie

86% 86% 85% 85% 84%

1111l

I kw. 19 Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20

® 189
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Klienci Mikro: wzrost liczby klientow i poprawa relacyjnosci

Liczba klientéw biznesowych Mikro (tys.) Nowi klienci biznesowi Mikro (tys.)

+12%
+19%

| kw. 19 Il kw. 19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20

Liczba klientéw Mikro ptacacych ZUS/US (tys,)

| kw.'19 Il kw.'19 Il kw.'19 IV Kw.'19 | kw.’20 +24%

Nowi klienci Mikro pozyskani online
(nowe rachunki w tys. szt.; % akwizycji online)

0 ' ' ' ' '
35.6% 41,1% 36,1% I kw. '19 Il kw. '19 Il kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20
Udzial nowych rachunkéw Mikro z kartg debetowa (w %)
22, 7%
+15 p.p.
1,3
I kw.'19 Il kw.'19 Il kw."19 IV kw.'19 | kw.’20

I kw. '19 Ilkw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20
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Wysokie pokrycie gwarancjami w nowej sprzedazy

Pokrycie nowej sprzedazy Mikro gwarancjami BGK Pokrycie portfela Mikro gwarancjami BGK

45%

I kw. '19 Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 I kw. 20 | kw. '19 [l kw. '19 [l kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20
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KLIENCI
BIZNESOWI

Klienci Biznesowi: transformacja bazy klientow biznesowych w strone bardzie;
aktywnych i trwatych relaciji

Klienci biznesowi Mate/Srednie/Duze*

(liczba Klientéw biznesowych w tys.) Nowi klienci biznesowi

-1,2 tys. l -14%
379
352 279 335 301

| kw. '19 Il kw. '19 Il kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20

Klienci aktywnie korzystajacy z rachunkéw ptacowych

+ 0%
| kw. '19 Il kw. '19 Il kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20 953 980 978 960 957
I kw. 19 Il kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20
Klienci BankConnect**
+235 %
837 940
677
509
280
22 el . - C .
Klienci biznesowi z uwzglednieniem klientéw Alior Leasing | kw. '19 I kw. '19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20

**integracja systemu BusinessPro z systemami klientéw, razem z Mikro



Solidny poziom nowej sprzedazy | kw. '20

KLIENCI
BIZNESOWI

Limit nowej sprzedazy* Limit sprzedazy w ramach decyzji automatycznych
(m PLN, segment mate, srednie i duze) (m PLN, segment mate, $rednie i duze)
1463 1385
1197
180 184
157 159 170

| kw. '19 Il kw. 19 I kw. '19 IV kw. '19 | kw.'20 | kw. '19 Il kw. '19 ll kw. '19 IV kw. '19 | kw.'20

Enowa sprzedaz podwyzszenia ® nowa sprzedaz odnowienia i aneksy

23
* kredyty, faktoring, limity skarbowe



Rozwijamy oferte powigzang ze srodkami unijnymi i publicznymi we wspotpracy z BGK

Najszersza na rynku oferta produktowa z wykorzystaniem srodkéw unijnych

intensywna akcja sprzedazowa ponad 330 min PLN udzielonych

COSME kredytéw z de minimis

Program na zecz blisko 1,5 tys. udzielonych

konkurencyjnosci . y ..
orsigiosv orz NSP gwarancji w | kw.’20 od marca korzystniejsze parametry
jako element wsparcia

od poczatku programu ponad przedsigbiorcow w okresie pandemii

17 tys. gwarancji

Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych
wsparcie 41 projektow

termomodernizacyjnych 5,5 mid PLN gwarancji dla Srednich

i Duzych firm majgcych problemy

wzrost o ponad 50% T -
ptynnosciowe w zwigzku z COVID-19

w poréwnaniu do stanu
na koniec roku 2019

24



Tarcza Finansowa PFR w Alior Banku

Alior Bank jako jeden z 17 bankéw od samego poczatku bierze udziat w projekcie rzgdowej
Tarczy Finansowej dla firm i umozliwia petng obstuge wnioskowania o subwencje w procesie online.

Tarcza Finansowa 25 mld Z*

PFR dla
3 7 6 2* e (zaktadana kwota $rodkéw
. bezzwrotnych ok 16 mlid z})

ztozonych wnioskow

za posrednictwem Alior Bank
Tarcza

Finansowa 50 mid zt

PFR dla ] )
(zaktadana kwota Srodkow

Malych i
E PF R Srednich Firm bezzwrotnych 32 mid zt)

Polski Fundusz Rozwoju

Tarczao 329* min PLN

Antykryzysowa o Tarcza Finansowa AR gy ]{e 4]
Wyp*acony(:h srodkow f Duzych Firm (zaktadana kwota srodkéw

bezzwrotnych 12 mid zt)

25 * stan na 05.05.2020
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Wyniki finansowe




Rachunek zyskow i strat — podstawowe dane

Przychody razem, w tym:
Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu odsetek wytgczajgc wptyw wyroku TSUE*
Wynik z tytutu optat i prowiz;ji
Wynik handlowy i inne przychody
Koszty dziatania banku

Koszty dziatania banku z wytgczeniem kosztéw BFG
Sktadka BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji
Sktadka BFG na fundusz gwarancyjny
Wynik z odpisow
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych
Podatek bankowy
Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto

27
* wptyw wyroku TSUE na przychody -64 mPLN brutto

952

776

840

137

38
-482

-393

-65

-24

-296

1026

804

804

170

52
-512

-391

-110

-12

-273

=75

-28

36

-14
31

45

-12

-23

-64

34

-1%

-3%

4%

-19%

-27%

-6%

1%

-41%

101%

8%

180%

0%

-35%

-41%

-29%



Wolumeny

Kredyty, w tym:
segment detaliczny
segment biznesowy

Depozyty, w tym:
segment detaliczny

segment biznesowy

Wskaznik L/D

1,3

56 518
32 346
24172
64 596
47 262
17 334

87,49%

55 394 1124
29 854 2 492
25 540 -1 368
62 327 2 269
45 125 2 137
17 202 132
88,88% -1,39 p.p.

Wzrost wolumenu kredytéw brutto (mid PLN)

1,5

| kw.'19
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*Spadek w IV kw.’19 w segmencie biznesowym jest konsekwencjg przegladu portfela.

Il kw.'19

2%
8%
-5%
4%
5%
1%

1,1

oo I

1,1 00"
11 1.4
I kw.'19 IV kw.'19

Segment biznesowy

m Segment detaliczny

| kw.'20



Wynik odsetkowy (min PLN)

Porownanie r/r

1023
60 po wylgczeniu NIM*
- t k
1020 g

-5,9% 960

COF**

-3,5%

Pozostate przychody
odsetkowe

mmmmm Przychody odsetkowe
zwigzane z kredytami

Wynik odsetkowy

wynik odsetkowy po
wytgczeniu wptywu
wyroku TSUE

| kw.'19 | kw.'20

29 * ujecie narastajgce annualizowane (YTD)
** ujecie kwartalne COF (QTD)

Wynik odsetkowy w ujeciu kwartalnym

I kw.’19 Il kw.”19 I kw.’19 IV kw."19 I kw.’2

0
4,70% 4,70% 4,62% @ 4,34%

1020 1 046 1029

965 960

I 837 l m 840
747

AN
[0 0]
N

_______

I kw.'19 Il kw.'19 I kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20



Wynik prowizyjny (min PLN)

Poréwnanie r/r Wynik prowizyjny w ujeciu kwartalnym
267 272
25 Wynagrodzenie z tyt. posrednictwa 305 308
24 sprzedazy ubezpieczen 267 2226 26 27 2792
Obstuga kart ptatniczych i kredytowych 24 25
-33
= Prowizje maklerskie
(-19,1%)
mmmm Prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
wyptatami, pozyczkami i transakcjami FX
oo Pozostate koszty prowizyjne
N o L
i izyj i i 1 1
7”71 Koszty prowizyjne zwigzane z kartami : 78 : : 74 : : 81 :
1 1
- S
Wynik prowizyjny ] ! ! ) ! :
. | 68 ! | 53
-97 "i—'z'?' ] oo
-142 -134
| kw.'19 | kw.'20 I kw.'19 Il kw.'19 I kw.'19 IV kw.'19 | kw.’20
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Bank utrzymuje wysoki poziom efektywnosci kosztowej (min PLN)

Koszty dziatania (poréwnanie r/r) Koszty dziatania w ujeciu kwartalnym

c/*
-30
512
5.0% 482
-0,V Koszty po 391 390 393 393
122 wyltgczeniu efektu - - 382 - e an em e En e e e e o e e
rozwigzania rezerw =T ===
oraz sktadek BFG
+2 Koszty BFG
391 393 m Amortyzacja
+0,6% yead
Koszty rzeczowe
m Koszty pracownicze
I kw.'19 | kw.'20

Zatrudnienie w Grupie

8269 -183 8 086
-2,2%

I kw.'19 Il kw.'19 Il kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20

I kw.'19 | kw.'20

31
*Ujecie narastajace (YTD)
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Struktura i jakosc¢ portfela kredytowego

Portfel kredytowy ogétem (min PLN) Portfel klienta indywidualnego (min PLN) Portfel klienta biznesowego* (min PLN)
26 801 27 135
61 320 62 198 34519 =008 2019 |4 2170 [N
| 2820 |30 2978 [IEiL

4 888 | 18% 5337 } 20%

- 56% - 56% [ 59% 58%
6223 |G 6802 [l
r T L
IV kw.'19 | kw. '20 IV kw.'19 I kw. '20 IV kw.'19 | kw.'20
= Kredyty cons.umer finan’ce. . ) m Mikro Mate = Srednie Duze ®OZE mAliorLeasing ®AGRO
m Segment detaliczny Segment biznesowy Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe
m Kredyty konsumpcyjne
Udzial kredytéw z utratg wartosci* (%) Wskaznik pokrycia rezerwami* (%) Koszty ryzyka* (%) — ujecie QTD

13,67% 53,31% _— 1,93%

—_— 1,67% 1,68%

| kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20 | kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20 | kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20

e Segment Klienta Indywidualnego e Segment Klienta Indywidualnego

e Segment Klienta Indywidualnego |
; i Segment Klienta Biznesowego
33 Segment Klienta Biznesowego Segment Klienta Biznesowego

Segment Klienta Biznesowego bez AGRO . . Segment Klienta Biznesowego bez AGRO
Segment Klienta Biznesowego bez AGRO

*Ujecie zarzadcze



Stata poprawa jakosci nowej sprzedazy kredytow

Wielkos¢ i jakos¢ nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej (min PLN)

1942 2025 2009 2060
1722  1e54 1755 1745  jeoe 1707 1807 1766

m Kwota udzielonych kredytéw
1262 1242 1269
DR MOBSG6 (po 6 mies.
i ' ' od udzielenia)
B Ao s s a X

Jdl. = =B =B

[ kw16 Il kw16 [l kw.'16 IV kw."16 1kw.17 1l kw.17 [l kw.17 IV kw.17 1kw.’18 Il kw.18 [l kw.’18 IV kw.18 |kw."19 Il kw."19 [l kw."19

Wielkosc¢* i jakos¢ sprzedazy w segmencie klienta biznesowego mikro (min PLN)

892 835 813 799 i 5
751 764 651 724 694 700 760 658 m Kwota udzielonych kredytéw
461 567 559 DR MOB6 (po 6 mies.
' . od udzielenia)
i h & . . B LS G LS e O g 03ME

[ kw16 Il kw16 Il kw."16 IV kw.16 | kw."17 Il kw17 Nl kw17 IV kw17 1kw.18 Ilkw.’18 Illkw.18 IV kw.18 1kw.19 Il kw.19 Ill kw.,19

34
*Nowe limity + odnowienia i podwyzszenia dotychczasowych



COVID-19: Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Zmiana obrotéw — kwiecien vs. luty

Branze niskiego ryzyka Branze wysokiego ryzyka

w & 7 & O

35

Branze w nieznacznym stopniu zagrozone,
odporne lub zyskujgce takie jak: produkcja,
budownictwo, handel i sprzedaz artykutow
pierwszej potrzeby, sprzedaz internetowa,
branza farmaceutyczna i chemiczna, ustugi
kurierskie i paczkomaty.

+5%

Branze zagrozone ze wzgledu na
przerwane tancuchy dostaw lub spadek
popytu ze strony klientow takie jak:
produkcja odziezy, mebli, pojazddw,
wyrobow elektronicznych, transport
towardw.

-11%

Branze w krytyczny sposéb dotkniete
ograniczeniami gospodarczymi w efekcie
wdrozonych dziatah przeciwdziatajgcych
rozwojowi epidemii COVID-19 takie jak :
galerie handlowe, restauracje, transport
pasazerski, turystyka, zakwaterowanie,
organizacja wydarzen kulturalnych, ustugi
czasu wolnego.

-41%



COVID-19: Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Wrazliwosc¢ portfela KB Wrazliwosé portfela KB TOP100  Wrazliwo$¢ portfela KB TOP100 regularny

3% 3%
83% 83%

Wartosc¢ bilansowa brutto portfela mikro oraz KB pozostate (mld PLN)

m Branze niskiego ryzyka
Branze sredniego ryzyka
Branze wysokiego ryzyka

/ Branze niskiego ryzyka + Branze wysokiego ryzyka
11,7
4,7
1,4 0.8 08 2
Mikro KB Pozostate Mikro KB Pozostate Mikro KB Pozostate
Wartosciowy udziat wakagiji 10% 7% 11% 21% 21% 37%

kredytowych na 30.04.2020

Pokrycie warto$ciag
ekonomiczng zabezpieczen 53% 70% 56% 63% 58% 85%

36
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COVID-19: Wrazliwosc¢ portfela pozyczki gotowkowej

2,4%

48,4%

Udziat w catym portfelu pozyczki gotdwkowej
produktow przyznanych na podstawie dochodu
niskiego ryzyka

Zatrudnienie w Swiadczenie  Pozostate zrodta Dziatalnosé

branzy niskiego  emerytalne i dochodu gospodarcza w
ryzyka rentowe branzy niskiego
= Dochdd niskiego ryzyka ryzyka

Dochdd uzyskiwany w branzy $redniego ryzyka

Dochod uzyskiwany w branzy podwyzszonego ryzyka
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COVID-19: Zmiana polityki kredytowania

Segmenty
podwyzszonego
ryzyka i polityka

branzowa

Parametry oceny
zdolnosci i
wiarygodnosci
kredytowej

Proces
weryfikacji
whniosku
kredytowego

Zabezpieczenia

Wyodrebnienie i blokada nowej sprzedazy dla klientéw z branz bezposrednio dotknietych

Wdrozenie dodatkowych kryteriéw akceptacji ryzyka dla klientéw z branz posrednio narazonych

Zrdznicowanie podejscia w zaleznosci od branzy do odnawiania istniejgcych zaangazowan biznesowych

Ograniczenie finansowania w segmencie Kl klientow uzyskujacych dochéd z tytutu umowy cywilnoprawnej oraz klientow
prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg w branzach najbardziej dotknietych skutkami pandemii

Ograniczenie dostepnosci oferty kredytowej dla klientéw indywidualnych o podwyzszonym ryzyku utraty dochodu

Restrykcje w zakresie wiarygodnoéci kredytowej, w tym dostosowanie poziomu akceptacji ocen scoringowych
wyznaczanych dla klientow
Uwzglednianie subwencji w zdolnosci kredytowej segmentu KB
Dostosowanie wysokosci maksymalnej dostepnej kwoty kredytu do pogorszonej sytuaciji makroekonomicznej
» zacies$nienie algorytmu wyznaczania zdolnosci kredytowej w procesach automatycznych (segment KB)
+ zaostrzenie oceny wiarygodnosci dla klientéw nowych dla banku (segment KB)
+ obnizenie akceptowalnego poziomu obcigzen finansowych w relacji do dochodu (segment Kil)
* ograniczenie maksymalnego zaangazowania wedtug zrewidowanej oceny ryzyka (segment Kl)

Rozszerzenie zakresu weryfikacji klienta
Pozyskiwanie dodatkowych informacji do oceny stabilnosci zrédta dochodu

Wymagalno$¢ stosowania jako zabezpieczenie gwarancji BGK dla firm z segmentu MSP.
Objecie obowigzkowym ubezpieczeniem na zycie dodatkowego segmentu klientéw indywidualnych podwyzszonego ryzyka
whnioskujgcych o kredyt hipoteczny
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Liczba klientow (tys.)

4224 4 318 4313
]
| kw.'19 | Il kw.'19 | I kw.'19 |

m K| = KB

4376

IV kw.'19

4 424

| kw.'20
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Alior Bank Grupa — zatrudnienie

8 269 8 288
]

| kw.'19 Il kw.'19

Il Alior Bank

8 159

I kw.'19

Spéiki zalezne

8 143

IV kw.'19

8 086

| kw.'20



42

Oddziaty Alior Banku

832

855 858
]
| kw.'19 Il kw.'19

I kw.'19

Bl Agencje

820

IV kw.'19

Oddziaty wiasne

791

| kw.'20



Bezpieczna pozycja kapitatowa Banku

(+) sekurytyzacja portfela 17bp
(+) zaliczenie wyniku IV kw’18 35bp
(-) wzrost wolumenu w Il kw'19 3bp

(+) AMA2 33bp :
(-) 2. transza IFRS9 25bp : (+) zaliczenie wyniku 1H’19 34bp
3 ; : , . (-) 3transza IFRS9 31 bp
P e ; () spadek wolumendw I o 9 2600 () wyena igact sarbonneh 26 b
: \ ST ¥ 16,24% 16,20% i
¥15,40% P : Y 15,52%
é 0, § 0, E 0, H
E 13,75% v 13,75% 1337964 13,75% 13.48%- 4~13,50% H
: 12.92% 12,94%
12,42% ¥ :
11,75% = = = = = = = H,755% = = = = = = = 1#75%= = = = = - “11-50% _‘ -
S e - A 10,50% L Nadwyzka ponad
-~ - : minimum KNF 4,44 p.p.
Obnizenie bufora OSII dla Alior do 0% ~ . i
powoduje obnizenie min. limitu KNF \i 8,50%
Obnizenie bufora ryzyka systemowego z 3% do 0%
31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020

= T1 ratio TCR = == Tijer 1 ratio minimum KNF TCR minimum KNF
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Perspektywy makroekonomiczne

Wzrost PKB (% r/r)

4,1

2016 2017 2018 2019 2020P  2021P

Realna zmiana

Stopa referencyjna NBP (%)

2016 2017 2018 2019 2020P  2021P

Na koniec okresu

44
Zrédto: Dziat Analiz Makroekonomicznych (26.04.2020 r.)

Inflacja (CPI % r/r)

4

2016 2017 2018 2019 2020P  2021P

Sredniorocznie

Stopa bezrobocia (%)

HH

2016 2017 2018 2019 2020P  2021P

Na koniec okresu
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Rachunek zyskow i strat

Przychody z tytutu odsetek*

Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytulu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat

Koszty z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskoéw i strat i wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytulu pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych
Koszty dziatania banku

Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych

Podatek bankowy

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

*Przychody z tytutu odsetek z uwzglednieniem przychodéw o podobnym charakterze

960
-184
776
272
-134
137

1020
-216
804
267
-97
170

23
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Bilans

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Naleznosci od bankéw

Inwestycyjne aktywa finansowe
Wyceniane w wartosci godziwej przez catkowite dochody
Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce

Naleznosci od klientow

Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan

Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne

Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych

Aktywa z tytutu podatku dochodowego

Pozostate aktywa

Aktywa razem

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec klientow

Zobowigzania finansowe wyceniane w warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Rezerwy

Pozostate zobowigzania

Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowiagzania, razem

Kapitat wiasny

Zobowigzania i kapitaty razem

1961
276
14 198
9123
631
4 443
293
56 518
338
742
578

1139
464
76 512
940
64 596
432
78
257
1573
10
1804
69 690
6 822
76 512

1379
213
15 799
10 439
544
4 816
iLels)
55871
335
764
580
10
1165
485
76 736
823
64 999
437
41
359
1430
95
1794
69 977
6 759
76 736



Nowa sprzedaz kredytow (min PLN)

Kredyty detaliczne (nowa sprzedaz kwartalna)*

3 037 3313 5sr
2 965
e 489 2875
378 457

473

Kredyty hipoteczne
Kredyty ratalne

m Pozyczka
| kw.'19 Il kw.'19 11l kw.'19 IV kw.'19 I kw.'20
Kredyty dla przedsiebiorstw (nowa sprzedaz + odnowienia)*
3 348
2 885
2 119 2518 2316
kredyty obrotowe
m kredyty inwestycyjne
1131 932 660 875 492

| kw.'19 Il kw.'19 Il kw.'19 VI kw.'19 | kw.'20

1 *Ujecie zarzadcze



Akcjonariat Alior Banku*

Pozostali Akcjonariusze

Nationale-Nederlanden OFE

48
*Na podstawie liczby akcji zarejestrowanych na ZWZ zwotanym na 28 czerwca 2019 r. oraz zawiadomien otrzymanych od akcjonariuszy



Wptyw wyroku TSUE na wyniki banku

Wptyw na wynik odsetkowy, w tym:

Pomniejszenie biezgcych przychodow
odsetkowych

Korekta wynikajgca z roznicy migdzy
rozliczeniem ESP w ksiegach banku, a
metodg liniowg szacowania zwracanej kwoty

Wptyw na pozostate koszty operacyjne

Wplyw na wynik brutto

Wplyw na zysk netto

49

-45 -90
-17 -69
-28 -21
-57 -186
-102 -276
-83 -223

Sposob szacowania rezerwy na
historyczne sptaty uwzglednia:

dotychczasowg liczbe reklamacji
zaobserwowanych w ostatnim
czasie w banku,

charakterystyke portfela
kredytowego w banku,

prawdopodobienstwo ztozenia
reklamacji ze strony klienta
uwzgledniajgce sktonnos$¢ kazdego
klienta do takiego dziatania
(wysokos¢ potencjalnego zwrotu).
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Zastrzezenie

Niniejsze dane zostaly przygotowane przez Alior Bank S.A. (,Bank", ,Spotka”) wytgcznie na uzytek Prezentacji. Wszelkie dane mogace
stanowi¢ prognoze dotyczacg przysztych wynikow ekonomiczno-finansowych Spodtki, zawarte w niniejszej prezentacji, przygotowane
zostaty na podstawie Raportu Grupy Kapitatowej Banku za | kwartat 2020 r. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie
przedstawionych informacji.

Rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w niektorych krajach moze podlega¢ ograniczeniom prawnym. Niniejszy dokument nie moze
by¢ uzywany do, lub w zwigzku z, ani stanowi¢ oferty sprzedazy, ani nabycia jakichkolwiek papieréw wartosciowych lub innych
instrumentow finansowych Banku w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taka oferta bytaby sprzeczna z prawem.

Osoby bedgce w posiadaniu tego dokumentu obowigzane sg do wzajemnego informowania sie oraz przestrzegania powyzszych
ograniczen. Kazde zaniedbanie tych ograniczen moze stanowi¢ naruszenie prawa. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji
nie powinny byc traktowane ani jako jawne, ani ukryte oswiadczenie lub oswiadczenia przekazywane przez Bank lub osoby dziatajgce
w imieniu Banku.

Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, ktére moga
powstac w wyniku zaniedbania lub z innych przyczyn, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji
w niej zawartych, ani za szkody, ktore mogg powsta¢ w inny sposob w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes$¢ niniejszej Prezentacji.
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Kontakt

W przypadku pytan prosimy o kierowanie ich na adres:
relacje.inwestorskie@alior.pl

+48 723 684 995
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