Obowigzuje:
- dla umdw zawieranych od 16 kwietnia 2020 r.

Regulamin rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych,

oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych
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Postanowienia ogélne
Niniejszy  Regulamin  okresla zasady otwierania
i prowadzenia rachunkéw ptatniczych .

oszczednosciowo-rozliczeniowych,  oszczednosciowych,
oraz terminowych lokat oszczednosciowych zwanych
dalej Rachunkami, dla oséb fizycznych w Banku.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aplikacja Bankowos$ci Mobilnej (Alior Mobile) -
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym
takim jak smartfon, tablet umozliwiajagce obstuge

Bankowosci Mobilnej oraz obcigzanie Rachunku w
ramach Ustugi BLIK.
Akceptant - podmiot, ktéry udostepnia klientom

zaptate za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Ustugi
BLIK.

Autodealing - transakcje walutowe Ilub lokowanie
Srodkéw pienieznych w ramach funkcji Bankowosci
Internetowej.

Automatyczne odnowienie -dyspozycja Posiadacza
polegajaca na wyborze, po zakonczeniu Okresu
umownego, automatycznego przedtuzania Umowy na
kolejne okresy tej samej dtugosci, o ile dany typ lokaty
przewiduje takg mozliwos¢.

Bank - Alior Bank SA.

Bank Odbiorcy - bank, w ktérym Odbiorca posiada
swoj rachunek bankowy.

Bankowo$¢ Internetowa - ustuga bankowosci
elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep do
Rachunku przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie
salda Rachunku, zmiane Ilimitéow dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu

Karty Iub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
Rachunku.
Bankowo$¢ Mobilna - ustuga bankowosci

elektronicznej zapewniajgqca dostep do informacji o
produktach uzytkownika oraz mozliwo$¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzgadzen mobilnych takich
jak tablety i smartfony z dostepem do Internetu, za
pomocg przegladarek internetowych lub Alior Mobile.
Bankowos$¢ Telefoniczna - ustuga bankowosci
telefonicznej polegajaca na dostepie do Rachunku
przez telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajagca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
Rachunku ptatniczego lub zlozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. - instytucja
powotana na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe uprawniona do
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
uprawnionym podmiotom informacji stanowigcych
tajemnice bankowa.

BlueCash - system Przelewéw natychmiastowych
prowadzony przez Blue Media S.A.

Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca
telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych
klientow Banku w zakresie informacji, sprzedazy i
transakcji, w tym ustuge bankowosci telefonicznej;
rozmowy telefoniczne w Contact Center sg rejestrowane.
Data waluty srodkéw - moment w czasie, od ktérego
lub do ktérego Bank nalicza odsetki od s$rodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek
ptatniczy;

Dostawca - bank lub inny podmiot uprawniony na
podstawie UUP do $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz
Posiadacza lub Odbiorcy.

Dzien otrzymania zlecenia platniczego - Dzien
Roboczy, w ktérym dane zlecenie, zfozone przez
Posiadacza, zostato otrzymane przez Bank,
a w przypadku, kiedy zlecenie takie zostato otrzymane
po godzinie okreslonej w ,,Wykazie Godzin Przyjmowania
Dyspozycji”- kolejny Dzier Roboczy.
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Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r. Nr 4, poz.
28 ze zm.) zastrzezenie to nie dotyczy:
- Przelewdw miedzy rachunkami prowadzonymi przez
Bank (w tym na rachunki prowadzone na podstawie
umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe) -
w przypadku ktorych Dniem Roboczym jest kazdy
dzien;
- Przelewéw natychmiastowych - w przypadku,
ktorych Dni  Robocze sg ustalone zgodnie
z ,Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji”.
Express Elixir - system Przelewow natychmiastowych
realizowanych w polskich ztotych, ktérego operatorem
jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiane zlecen pfatnosci pomiedzy jednostkami
uczestnikéw tego systemu w godzinach okreslonych
przez kazdego uczestnika. Bank jest uczestnikiem
systemu Express Elixir.
Kanaly Elektroniczne - ustugi umozliwiajace
uzyskiwanie informacji o produktach Banku i podmiotach
wspétpracujacych z Bankiem, a takze sktadanie
dyspozycji za pomocg urzadzen elektronicznych
(komputer, telefon stacjonarny, telefon komorkowy,
urzadzenia PDA, smartfony), w szczegdlnosci jest to

Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Mobilna,
Bankowos$c¢ Telefoniczna, IVR.

Karta - karta ptatnicza debetowa opisana
w Regulaminie Kart Ptatniczych Alior Bank SA.

Karta Klienta - dane klienta umozliwiajace jego

identyfikacje w systemie bankowym.

LIBOR - stopa procentowa kredytéw udzielanych na
rynku miedzybankowym w Londynie, stanowiaca
referencyjng wysoko$¢ oprocentowania depozytéw
i kredytéw walutowych.

Limit odnawialny w rachunku/Limit - kredyt w
rachunku platniczym umozliwiajacy rozliczanie
transakcji w przypadku, gdy nie majg one pokrycia w
saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na jaki limit
zostat przydzielony. Kazda wptata na rachunek
zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie w limicie.

Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej.
system pozwalajacy na autoryzacje
o$wiadczen, w tym Zgdéd, w oparciu o bankowe

mechanizmy  uwierzytelnienia  dostarczone  przez
Krajowaq Izbe Rozliczeniowg S.A..
Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce

zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej, tj. w
tym miejscu znajduje sie centrum intereséw osobistych
lub gospodarczych (os$rodek intereséw zyciowych).
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcy
Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji
ptatniczej.

Okres umowny - okres, na ktdéry otwierana jest Lokata.
Panstwo czlonkowskie - panstwo czionkowskie Unii
Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strona umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku
wykonujaca czynnosci bankowe w imieniu i na rzecz
Banku, w tym Oddziaty Banku i Placowki Partnerskie
(Agencje).

Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalnos$¢ przeznaczona
dla o0séb dokonujacych zakupdw przez Internet,
polegajaca na btyskawicznym przelaniu pieniedzy z
Rachunku pfatniczego na rachunek sprzedawcy.
Polecenie przelewu realizowany jest poprzez Bankowos$¢
Internetowg, a dane Odbiorcy, kwota oraz tytut
wypetniane sg automatycznie.
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Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenie
przelewu SEPA, Polecenie przelewu wewnetrznego,
Polecenie przelewu w walucie obcej oraz Polecenie
przelewu zagranicznego/walutowego.

Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca na
uznaniu Rachunku ptatniczego Odbiorcy, w przypadku,
gdy transakcja ptatnicza z Rachunku ptatniczego ptatnika
(Posiadacza) jest dokonywana przez Dostawce
prowadzacego Rachunek ptatniczy ptatnika (Posiadacza)
na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika
(Posiadacza), z wylaczeniem Polecenia przelewu
wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia
przelewu w walucie obcej.

Polecenie przelewu natychmiastowego/ Przelew
natychmiastowy - Polecenie przelewu realizowane w
czasie rzeczywistym w ztotych polskich, umozliwiajacy

wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy jednostkami
uczestniczacymi w systemie przelewéw
natychmiastowych udostepnionym przez Bank, w

godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika danego
systemu.

Polecenie przelewu SEPA/europejski - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w
EURO z Rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy lub jeden
z Dostawcow  wykonujg  dziatalno$¢  na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w EURO (SEPA).
Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga
iniciowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy Rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez
tego samego Dostawce.

Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
Rachunku ptatniczego ptatnika u Dostawcy na krajowy
rachunek ptatniczy Odbiorcy u Dostawcy w walucie innej
niz ztoty oraz EURO.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego -
Przelew w ziotych lub w walucie obcej otrzymany lub
wystany do banku majacego siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;. .

Polecenie Zaptaty - ustuga ptatnicza polegajaca na
obcigzaniu rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
Posiadacza kwota w ziotych w wyniku transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, wykonywana na
podstawie Zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku.
Zgoda moze by¢ udzielona Bankowi lub Odbiorcy. .
Posiadacz Rachunku, Posiadacz - osoba fizyczna,
strona Umowy Rachunku zawartej z Bankiem;
Wspdtposiadacze — osoby fizyczne, z ktorymi Bank zawart
Umowe Rachunku, bedace jedng strong tej umowy
(rachunek wspdliny).

Rachunek - Rachunek ptatniczy oraz Lokata.
Rachunek ptatniczy - rachunek, o ktérym mowa w §2
ust. 1 pkt. 1 i 2 Regulaminu.

Regulamin - niniejszy Regulamin  rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i
terminowych lokat oszczednosciowych.

Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), tj.
na terenie RP znajduje sie jej centrum interesow
osobistych lub gospodarczych (os$rodek intereséw
zyciowych) lub przebywa na terytorium RP dtuzej niz 183
dni w roku podatkowym.

Saldo dostepne rachunku - saldo ksiegowe Rachunku
powiekszone o kwote dostgpnego Limitu odnawialnego
w rachunku i pomniejszone o kwote zatozonych na
rachunku blokad.

Saldo ksiegowe rachunku - stan $rodkdéw wiasnych
Posiadacza/Wspdtposiadaczy zgromadzonych na Rachunku.
Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika.
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. Transakcja platnicza - wptata, transfer lub wyptata
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- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnoséci pozostatych.

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w walucie EURO.

SORBNET - system rozliczeniowy stuzacy do
przeprowadzania miedzybankowych rozliczen
wysokokwotowych.

Stawka inflacji, Inflacja - wskaznik cen towardw i

ustug konsumpcyjnych wzgledem analogicznego okresu
roku poprzedniego podany do publicznej wiadomosci
przez Prezesa Giownego Urzedu Statystycznego na
stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
SWIFT - Stowarzyszenie na Rzecz éwiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej.

Tabela Oprocentowania- Tabela Oprocentowania
Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych
zawierajaca wykaz, oprocentowanie i warunki produktéw
oferowanych przez Bank.

Taryfa Optat i Prowizji — Taryfa Opfat i Prowizji Alior
Banku SA dla Klientéw Indywidualnych.

Telefon do Kodéw autoryzacyjnych - podany przez
Uzytkownika numer telefonu komodrkowego, na ktory
przesytane jest Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne,
zgodnie z Regulaminem korzystania z Kanatow
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych;

Terminal platniczy - urzadzenie zainstalowane
w punkcie ustugowym lub handlowym odpowiednio
przystosowane do wykonywania Zlecen ptatniczych
(w tym Ustugi BLIK).

T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku SA.

srodkéw pienieznych z wykorzystaniem Rachunku
ptatniczego (w tym transakcja dokonana na rzecz
Akceptanta za posrednictwem Alior Mobile).

Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajacy przechowywanie
klientowi adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

Ubezwlasnowolniony - osoba fizyczna, wobec ktorej
orzeczono ubezwiasnowolnienie czesciowe lub catkowite
na podstawie prawomocnego postanowienia wtasciwego
sadu.

Umowa - umowa zawarta z Posiadaczem dotyczaca
otwarcia oraz prowadzenia przez Bank Rachunku lub
Umowa o Limit odnawialny w Rachunku.

Umowa o Limit odnawialny w rachunku - umowa
zawarta z Posiadaczem dotyczaca przyznania i
uzytkowania Limitu odnawialnego w Rachunku.

Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej, na
podstawie ktérej mozliwe jest korzystanie z Kanatow
Elektronicznych.

Urzadzenie - urzadzenie (w szczegdlnosci telefon

komérkowy bedacy smartfonem), na  ktérym
zainstalowana jest aplikacja Alior Mobile.
Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajaca skfadanie

dyspozycji przy uzyciu aplikacji Alior Mobile.

UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

Waluta Rachunku Obciazanego - waluta rachunku, z
ktorego pobierane s srodki w celu wykonania dyspozycji
Posiadacza rachunku.

Waluta Rachunku Uznawanego - waluta rachunku,
na ktory sg przelewane s$rodki w wyniku dyspozycji
Posiadacza rachunku.

WIBOR - referencyjna wysokos¢ oprocentowania
kredytéw na polskim rynku miedzybankowym, ustalana
w kazdy dzien roboczy o godzinie 11:00.

Whplata gotéwki - ustuga polegajagca na wplacie
gotowki na Rachunek ptatniczy konsumenta za pomocg
urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub w Placéwce
Banku.

Wyciag 2z rachunku - zestawienie operacji
przeprowadzanych na Rachunku pfatniczym za dany
miesigc.

Wyplata gotéwki - ustuga polegajaca na wyptacie
gotédwki z Rachunku ptatniczego Posiadacza za pomoca
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urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate lub w Placéwce
Banku.

Zadluzenie przeterminowane - niedozwolone ujemne
Saldo dostepne na rachunku spowodowane:

1) wyptata kwot albo naliczeniem naleznych
Bankowi optat lub prowizji przewyzszajacych
uprzednie dodatnie lub zerowe Saldo dostepne na
rachunku (jesli Posiadacz nie posiada Limitu
odnawialnego w rachunku), lub

2) wyptata kwot albo naliczeniem naleznych
Bankowi optat lub prowizji przewyzszajacych
uprzednie dodatnie lub zerowe Saldo dostepne na
rachunku i kwote przyznanego Limitu odnawialny
w rachunku (jesli Posiadacz posiada Limitu
odnawialny w rachunku).

Zestawienie oplat - cykliczne zestawienie pobranych
przez Bank opfat za ustugi powigzane z Rachunkiem
ptatniczym.

Zgoda - zgoda do obcigzania prowadzonego przez Bank
w walucie PLN rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego Posiadacza Rachunku w drodze
Polecenia Zaptaty, wyrazona przez Posiadacza rachunku,
ktoéry jest dtuznikiem Odbiorcy.

Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza lub
Odbiorcy skierowane do wiasciwego banku zawierajace
polecenie wykonania transakcji ptatniczej (w tym
ztozone przez Ustuge BLIK).

Zlecenie state - ustuga inicjowana przez pfatnika
(Posiadacza) polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
Ssrodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika (Posiadacza) na rachunek ptatniczy
Odbiorcy.

Postanowienia dotyczace Placowki Banku stosuje sie
odpowiednio do podmiotow $wiadczacych w imieniu
Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych na podstawie umowy agencyjnej.
O ile w Regulaminie nie wskazano inaczej, to
postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do
umdéw rachunkéw zawartych z T-Mobile Ustugi Bankowe.

§2.
Zasady otwarcia rachunku

Bank moze prowadzi¢ na rzecz oséb fizycznych

nastepujace rodzaje Rachunkow:

1) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe -
przeznaczone do gromadzenia srodkow pienieznych
oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych,
z wytaczeniem rozliczen zwigzanych z prowadzong
przez Posiadacza dziatalnos$cig gospodarcza, otwarte
na czas nieokreslony, w tym Podstawowy rachunek
ptatniczy, o ktéorym mowa w §8;

2) rachunki oszczednosciowe - przeznaczone do
gromadzenia $rodkéw pienieznych, otwarte na czas
nieokreslony;

3) rachunki terminowej lokaty oszczednosciowej -
przeznaczone do gromadzenia $rodkow pienieznych,
bez mozliwosci doptat i wyptat czesciowych, otwarte
na okreslong kwote i termin.

Zawarcie Umowy Rachunku wymaga formy pisemnej lub

innej formy zréwnanej z pisemna.

Rachunki moga by¢ prowadzone w ztotych lub walutach

wymienialnych udostepnionych przez Bank,

z zastrzezeniem §6 ust. 3.

Rachunek moze by¢ otwarty dla:

1) jednej osoby - jako Rachunek indywidualny dla
Rezydenta lub Nierezydenta:

a. osoby petnoletniej, posiadajacej petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,
b. osoby maloletniej;

2) dwdch osoéb - jako Rachunek wspdlny, dla oséb o tym
samym statusie dewizowym, posiadajacych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku Iub

rozwigzania istniejacej umowy Rachunku w przypadku

braku mozliwoéci wykonania obowigzkdw w zakresie
stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego,

okreslonych w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

8§3.
Rachunki wspélne

Wspdtposiadacze Rachunku:

1) upowazniajg siebie nawzajem do dysponowania
wszystkimi srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
Rachunku bez jakichkolwiek ograniczen. Wszelkie
kwoty wpltywajace na Rachunek przyjmuje sie za
majatek wspélny Wspoétposiadaczy, niezaleznie od
faktycznego udziatu kazdego ze Wspdtposiadaczy we
wnoszeniu wkiaddéw;

2) samodzielnie i bez ograniczen dokonujg wszelkich
czynnosci wynikajacych z Umowy Rachunku;

3) zrzekaja sie, w przypadku $mierci jednego ze
Wspotposiadaczy wszelkich roszczen wobec Banku,
w zwigzku z dokonanym przez Bank, na podstawie
przedstawionego odpisu skréconego aktu zgonu,
przeksztatceniem Rachunku w Rachunek
indywidualny;

4) ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ z  tytutu
powstatego na Rachunku zadtuzenia;

5) wyrazaja zgode na udostepnienie spadkobiercom
Wspotposiadacza informacji, stanowigcych tajemnice
bankowa, dotyczacych Umowy Rachunku za okres do
dnia jego przeksztatcenia w Rachunek indywidualny;

6) kazdy ze wspédtposiadaczy moze samodzielnie zawrzeé
Umowe Lokaty, réwniez w imieniu i na rzecz drugiego
Wspotposiadacza (lokate wspdlng). W  takim
przypadku Lokata musi zosta¢ zasilona z Rachunku
wspdlnego Wspoétposiadaczy.

Z Rachunku wspolnego nie mogg by¢ pokrywane wydatki

z tytutu kosztéw pogrzebu Wspétposiadacza.

Wspdtposiadacz Rachunku wspdlnego nie jest uprawniony

do ztozenia o$wiadczenia w sprawie dyspozycji wktadem

na wypadek Smierci, dotyczacego Srodkow
zgromadzonych na Rachunku wspdlnym.

W dacie udokumentowania $mierci jednego ze

Wspotposiadaczy Rachunku, Rachunek wspdlny

przeksztatca sie w Rachunek indywidualny drugiego

Wspotposiadacza. Za udokumentowanie  $mierci

Wspdtposiadacza Rachunku uznaje sie przedstawienie

odpisu skréconego aktu zgonu.

Bank nie realizuje dyspozycji dokonanych przez

Wspotposiadacza ograniczajacych lub wytaczajacych

uprawnienia drugiego ze Wspdtposiadaczy. Kazdy ze

Wspotposiadaczy Rachunku moze w kazdym czasie

wypowiedzie¢ Umowe Rachunku ze skutkiem dla drugiego

Wspotposiadacza.

8§4.
Rachunki oséb matoletnich
Do Rachunkéw prowadzonych dla oséb matoletnich
stosuje sie zasady okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych tych oséb:
1) w przypadku Rachunku osoby matoletniej, ktora

ukonczyta lat 13:

a. zawarcie Umowy wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego;

b. matoletni moze swobodnie dysponowaé srodkami
zgromadzonymi na Rachunku w granicach
zwyktego zarzadu do kwoty 10 000 zt miesiecznie,
o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie
przedstawiciel ustawowy matoletniego, a w
zakresie przekraczajagcym zwykty zarzad na
podstawie  prawomocnego orzeczenia sadu
opiekunczego;

c. matoletni moze bez zgody przedstawiciela
ustawowego swobodnie dysponowa¢ swoim
zarobkiem, chyba ze sad opiekunczy z waznych
powodow postanowi inaczej;

d. przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze
dysponowa¢  s$rodkami  zgromadzonymi na
Rachunku
w granicach zwyktego zarzadu, do kwoty 10 000 zt
miesiecznie, a w zakresie przekraczajacym zwykly
zarzad - na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu opiekunczego;

e. z zastrzezeniem, ze dzienny limit Wyptat gotoéwki
lub Przelewéw zleconych w Oddziale przez osobe
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matoletnia, ktéra =zostata zidentyfikowana na
podstawie legitymacji szkolnej wynosi 200 zi.
2) W przypadku Rachunku osoby matoletniej, ktéra nie

ukonczyta lat 13:

a. umowe Rachunku w imieniu osoby maloletniej
zawiera jej przedstawiciel ustawowy;

b. przedstawiciel ustawowy tej osoby moze
dysponowaé¢  $rodkami  zgromadzonymi na
Rachunku w granicach zwyktego zarzadu, do
kwoty 10 000 2zt miesiecznie a w zakresie
przekraczajagcym zwykly zarzad - na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadu opiekunczego.

Przedstawicielem ustawowym osoby maloletniej jest:

1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej lub

2) opiekun wyznaczony przez sad opiekunczy lub

3) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy do zarzadu
majatkiem takiej osoby.

Przedstawiciel ustawowy  zobowigzany jest do

pozostawienia w Banku wzoru swojego podpisu.

Rachunek dla osoby maloletniej moze by¢ otwarty

wytgcznie jako Rachunek indywidualny.

§5.
Rachunki Ubezwilasnowolnionych
Przedstawicielem ustawowym Ubezwiasnowolnionego:
1) czesciowo - jest kurator wyznaczony przez sad
opiekunczy do zarzadu jego majatkiem; lub
2) catkowicie - opiekun wyznaczony przez sad albo,
jezeli pozostaje pod wiladzg rodzicielskg, kazdy
z jego rodzicéw.
Do dysponowania Rachunkiem prowadzonym dla
Ubezwtasnowolnionego uprawniony jest przedstawiciel
ustawowy - w zakresie i na zasadach okreslonych
przepisami prawa lub orzeczeniem sadu.

8§6.
Rachunki ptatnicze

Posiadacz rachunku moze zawrze¢ umowe dwdch
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w danej
walucie z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Posiadacz rachunku moze by¢ Posiadaczem lub
Wspotposiadaczem tylko jednego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w wariancie Konto
Elitarne, Jakze Osobiste, Wyzszej Jakosci, Rozsadnego,
Rachunki w Pakiecie lub jednej karty rejestracyjnej
Rachunki w Pakiecie. Warunek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie dotyczy Posiadaczy lub Wspdtposiadaczy
bedacych strong umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego zawartej z Meritum Bank lub Bank BPH
SA.
Posiadacz lub Wspoétposiadacz moze by¢ Posiadaczem
facznie maksymalnie szesciu rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych typu PRIMO. Konto
PRIMO moze by¢ prowadzone wytacznie w ziotych
polskich oraz nie obstuguje rozliczen zagranicznych.
Umowa Rachunku ptatniczego zawarta jest na czas
nieokreslony i moze by¢ rozwigzana na piSmie przez
Posiadacza z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia lub przez Bank
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
za porozumieniem stron, z zastrzezeniem, ze w przypadku
wypowiedzenia Umowy Rachunku pfatniczego przez Bank
okres wypowiedzenia ulega automatycznie przedtuzeniu do
dnia skutecznego wypowiedzenia Umowy o Limit odnawialny
w rachunku, jezeli taka Umowa zostata zawarta.
Wypowiedzenie Umowy Rachunku pfatniczego przez
Posiadacza nastepuje na piSmie. Posiadacz rachunku
zobowigzany jest do podania sposobu zadysponowania
srodkami z Rachunku ptatniczego. W przypadku braku
takiej dyspozycji, Bank w dniu zamkniecia rachunku
ptatniczego przenosi Srodki na rachunek
nieoprocentowany.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku pfatniczego
w przypadku:
1) naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy

Rachunku lub Regulaminu;
2) niespfacenia zadtuzenia przeterminowanego w ciqgu

60 dni od jego wystgpienia na rachunku

10.

11.

12.

oszczednosciowo-rozliczeniowego lub na dowolnym
produkcie bankowym klienta w Banku;

3) wypowiedzenia Umowy o Limit odnawialny w
rachunku przez Bank;

4) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny
egzekucji z majqtku Posiadacza w tym egzekucji
wierzytelnoéci z Rachunku (w tym z rachunku
prowadzonego na podstawie umowy
z T-Mobile Ustugi Bankowe);

5) wypowiedzenia innych uméw o produkty bankowe
(w tym prowadzone na podstawie umowy z T-Mobile
Ustugi Bankowe), zawarte z Posiadaczem;

6) wszczecia przez Bank postgpowania
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi;

7) wykorzystania rachunku ptatniczego do prowadzenia
rozliczen powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza;

8) gdy dokonujac rozliczenia pienieznego na Rachunku,
klient naruszyt obowigzek wynikajacy z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

9) gdy Bank powzigt wiarygodng informacje o
wykorzystywaniu przez klienta dziatalnosci Banku do
dokonywania dziatan przestepczych lub majacych
zwigzek z dziataniami przestepczymi;

10)w  przypadku ujawnienia klienta w wykazie
zamieszczonym na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego zawierajgcym publiczne
ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed
nieuczciwymi przedsiebiorcami lub ujawnienia klienta
w wykazie zamieszczonym na stronie internetowej
zagranicznego organu nadzoru finansowego
zawierajacego odpowiednie publiczne ostrzezenie
tego organu;

11)powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o
naruszeniu przez klienta przepiséw prawa zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowania
terroryzmu lub o wykorzystywaniu przez klienta
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami
przestepczymi.

W przypadku wystapienia przeterminowanego zadtuzenia

na jakimkolwiek Rachunku klienta prowadzonym przez

Bank (w tym prowadzonym na podstawie umowy z T-

Mobile Ustugi Bankowe), Bank jest uprawniony, bez

odrebnej dyspozycji klienta i niezaleznie od innych

dyspozycji klienta, do zaspokojenia swoich naleznosci z

wptywdw na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

klienta lub jakikolwiek inny Rachunek prowadzony w

Banku (w tym Lokaty, niezaleznie od terminu jej

zapadalnosci i dyspozycji klienta i rachunki prowadzone

na podstawie umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe).

Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku ptatniczego ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku

wykorzystywania rachunku niezgodnie z prawem lub z

jego przeznaczeniem lub przypadku ujawnienia ztozenia

przez Posiadacza nieprawdziwych o$wiadczen lub
fatszywych dokumentéw.

Wypowiedzenie Umowy pfatniczego jest réwnoznaczne z

wypowiedzeniem umowy o karty ptatnicze wydane do

tego rachunku ptatniczego oraz Umowy o Limit
odnawialny w rachunku.

Wypowiedzenie Umowy rachunku ptatniczego przez Bank

nastepuje na pisSmie. Bank wskazuje przyczyne

wypowiedzenia i tryb wypowiedzenia.

Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz

rachunku pfatniczego nie wyptaci znajdujacych sie na

rachunku srodkoéw lub nie poda sposobu zadysponowania
srodkami z rachunku ptatniczego, Bank po rozwigzaniu

Umowy przenosi srodki na rachunek nieoprocentowany a

w przypadku srodkéw w walutach obcych Bank przelicza

kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego kursu NBP

obowigzujacego w dniu zamkniecia rachunku ptatniczego.

Na wniosek Posiadacza Bank dokonuje Przelewu $rodkéw

na wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy.

Posiadacz zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia

wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami do

konca okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym Posiadacz

rachunku  jest  zobowigzany do niezwtocznego

uregulowania ptatnosci.

sadowo-
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13.

14.

15.

W przypadku, gdy w ciggu dwdch lat nie dokonano na
rachunku ptatniczym zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a saldo rachunku ptatniczego
wynosi nie wiecej niz 0 z, Bank ma prawo rozwigzaé
Umowe. Bank powiadomi Posiadacza o zamknieciu
rachunku ptatniczego, listem zwyktym przestanym na
adres korespondencyijny.

Posiadacz rachunku zobowigzuje sie do niedokonywania
rozliczen ptatnosci emerytalno-rentowych
otrzymywanych z zagranicy bez ich uprzedniego
zgtoszenia Bankowi.

Umowa rachunku pfatniczego ulega rozwigzaniu w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1 ustawy
Prawo bankowe. Bank moze zamkna¢ rachunek, gdy
saldo wynosi nie wiecej niz 25 zt - nie dotyczy rachunkdéw
wspolnych. W przypadku rachunku prowadzonego w
walucie innej niz ztoty, Bank przelicza kwote na ziote
polskie przy uzyciu sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego obowigzujacego w dniu zamknigcia Rachunku.

§7.

Rachunki dla klientéw Private Banking

Klient korzystajacy z obstugi w ramach Private Banking moze:

1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez pracownika
Banku obstugujacego klientédw Private Banking, w tym
negocjowac z Bankiem warunki cenowe zawieranych
umow,

2) korzysta¢ z Karty dedykowanej jedynie dla klientow
Private Banking,

3) utajni¢ salda Rachunkdw - wglad do nich majg tylko
wyznaczeni pracownicy Banku,

4) skitada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez telefon
i e-mail bezposrednio u pracownika Banku
wyznaczonego do jego obstugi. Warunkiem
koniecznym umozliwiajacym korzystanie z tego
przywileju jest podpisanie ,Dyspozycji sktadania
i realizacji zlecen telekomunikacyjnych przez telefon
i e-mail”.

§8.

Podstawowy rachunek ptatniczy
Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla
oséb, dla ktérych zaden Dostawca ustug ptatniczych w
ramach dziatalnoéci wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN), umozliwiajgcego
wykonywanie transakcji okreslonych w ust. 2.
Podstawowy rachunek pfatniczy umozliwia co najmniej:
1) dokonywanie wptat $rodkéw  pienieznych na

Rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na
terytorium ktoregokolwiek Panstwa cztonkowskiego,
w bankomacie lub w Placéwce Banku w godzinach
pracy Banku lub poza nimi, lub przy uzyciu Terminala
ptatniczego, jezeli Posiadacz Rachunku wyrazi wole
zawarcia umowy rowniez w zakresie ustugi
umozliwiajacej takie wyptaty;

3) wykonywanie na terytorium Panstw czlionkowskich
Transakcji  pfatniczych, w  szczegdlnosci w
urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze, w
Banku, lub za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, przy czym w przypadku transakcji
ptatniczych  wykonywanych przy uzyciu Karty
Podstawowy rachunek pfatniczy zapewnia takze
mozliwo$¢ dokonywania Transakcji ptatniczych bez
fizycznego wykorzystania Karty oraz mozliwos¢
rozliczania przez Bank Transakcji pfatniczych
wykonywanych przy uzyciu Karty pfatniczej,
powodujacych przekroczenie srodkow zgromadzonych
na Rachunku.

Z zastrzezeniem ograniczen okre$lonych w ust 2, Bank

wykonuje transakcje zgodnie z zasadami okreslonymi w

Regulaminie Kart Ptatniczych Alior Bank SA.

Posiadacz rachunku, innego niz Podstawowy rachunek

ptatniczy, nie moze dokonac¢ zamiany tego rachunku na

Podstawowy rachunek pfatniczy.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy

przez Bank, moze by¢ dokonane z waznych przyczyn,

okreslonych w ust. 6.

Rozwigzanie Umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy

moze by¢ dokonane przez Bank w przypadku gdy:

1) Posiadacz Rachunku umyslnie albo w wyniku razacego
niedbalstwa wykorzystat rachunek do celéw
niezgodnych z prawem;

2) istnieje  uzasadnione podejrzenie, ze  Srodki
zgromadzone na Rachunku pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub maja zwigzek z taka dziatalnoscia;

3) na Rachunku nie dokonano zadnych operacji przez
ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem operacji z
tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

4) Posiadacz Rachunku podat nieprawdziwe informacje
lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o
zawarcie Umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy,
jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby
odrzuceniem wniosku;

5) Posiadacz Rachunku nie przebywa legalnie na
terytorium Panstwa cztonkowskiego;

6) Posiadacz Rachunku zawart inng umowe rachunku
ptatniczego, ktéry umozliwia mu wykonywanie
transakcji w kraju, o ktorych mowa w § 8 ust. 2;

Umowa o Podstawowy rachunek ptatniczy zawarta jest na

czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana na pi$mie przez

Posiadacza z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia z przyczyn

okreslonych w ust. 6 pkt 3, 5 i 6 lub natychmiastowo z

przyczyn okreslonych w ust. 6 pkt 1, 2 i 4.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy

przez Posiadacza nastepuje na piSmie. Posiadacz

rachunku zobowigzany jest do podania sposobu
zadysponowania $rodkami z Rachunku.

W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank w dniu

zamkniecia rachunku przenosi $rodki na rachunek

nieoprocentowany.

89.
Terminowe lokaty oszczednosciowe

Bank oferuje nastepujace rodzaje Lokat:

1) rachunki lokat standardowych - o oprocentowaniu
statym lub zmiennym, otwarte na warunkach
oferowanych przez Bank;

2) rachunki lokat negocjowanych - o oprocentowaniu
statym, dla ktérych termin i wysokos$¢ oprocentowania
podlegaja indywidualnemu ustaleniu z klientem i sg
uzaleznione od deklarowanej kwoty, waluty oraz
terminu lokaty.

Bank ma prawo do ustalenia kwoty minimalnej i

maksymalnej danej Lokaty.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zasilenia Lokaty kwotg

deklarowang w umowie Lokaty w dniu jej zawarcia (o ile

umowa nie stanowi inaczej) umowa Lokaty ulega
rozwigzaniu.

Lokata standardowa moze by¢:

1) odnawialna - po uptywie Okresu umownego Lokata
jest odnawiana na taki sam okres, ze stawka
oprocentowania okreslong w Tabeli Oprocentowania
obowigzujacej w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu
umownego.. W zaleznosci od dyspozycji Posiadacza
odnowieniu moze ulec:

a. kapitat wraz z naleznymi odsetkami,

b. tylko kapitat, a nalezne odsetki przelewane sg na
wskazany przez klienta Rachunek ptatniczy
prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
walutg Lokaty, ktérego klient jest Posiadaczem lub
petnomocnikiem;

2) nieodnawialna - po uptywie Okresu umownego kapitat
i naliczone odsetki sg przelewane na wskazany
Rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank, zgodny
co do waluty z walutg Lokaty, ktérego klient jest
Posiadaczem lub petnomocnikiem lub na rachunek, z
ktorego nastgpito zasilenie Lokaty - w przypadku
zawarcia Umowy w trybie opisanym w 8§29 a
niniejszego Regulaminu.

Lokata negocjowana zawsze jest nieodnawialna i po

uptywie Okresu umownego kapitat i naliczone odsetki

przelewane sa na wskazany przez klienta Rachunek

ptatniczy, prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
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11.

walutg Lokaty, ktérego klient jest Posiadaczem Ilub
petnomocnikiem.

Za poczatek kolejnego Okresu umownego przyjmuje sie
nastepny dzien kalendarzowy po uptywie danego Okresu
umownego.

Wypfata Srodkéw nastepuje po uptywie Okresu
umownego, z wyjatkiem Lokat typu overnight, z ktérych
wyptata srodkéw nastepuje w dniu zakonczenia Okresu
umownego.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem
ust. 10., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje
wyptaty srodkéw z Lokaty standardowej i negocjowanej
przed uptywem Okresu umownego i jest to réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy Lokaty ze skutkiem
natychmiastowym. W takim wypadku, o ile Umowa lub
Tabela Oprocentowania nie stanowi inaczej, nastepuje
utrata odsetek naliczonych do dnia wczedniejszego
zakonczenia Lokaty oraz zwrot kapitatu.

W przypadku wycofania z oferty Banku Lokat danego
typu bez zachowania obstugi dotychczas zawartych Umow
- w ramach Umoéw, dla ktérych Posiadacz zlozyt
dyspozycje Automatycznego odnowienia - Bank po
uptywie Okresu umownego, w trakcie ktérego Lokata
danego typu zostata wycofana z oferty, nie przedtuza
Umowy na kolejny okres (Umowa obowigzuje do
pierwszej zapadalnosci po dacie wycofania Lokaty danego
typu z oferty).

W przypadku opisanym w ust. 9 po uptywie Okresu
umownego wszystkie $rodki zgromadzone na Lokacie nie
beda podlegaty dalszemu oprocentowaniu, ale beda
oczekiwaty na wydanie przez Posiadacza jednorazowej
dyspozycji w ich zakresie. O nieprzedifuzeniu Umowy Bank
informuje Posiadacza listem zwyktym przestanym na
adres korespondencyijny.

Umowa Lokaty ulega rozwigzaniu w przypadkach, o
ktdrych mowa w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

§10.

Limit odnawialny w rachunku
Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy wspdlny - na wniosek
obu Wspétposiadaczy rachunku, moze zostac¢ przyznany
Limit odnawialny w rachunku, z wyfgczeniem Konta
PRIMO oraz Podstawowego rachunku ptatniczego.
Limit odnawialny w rachunku przyznawany jest na
podstawie i po zbadaniu zdolnosci kredytowej Posiadacza.
Warunki przyznania i zasady korzystania z Limitu
odnawialnego okreslone sg w Umowie o Limit odnawialny
w rachunku.
Wspétposiadacze rachunku ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za sptate oraz obstuge Limitu (w tym
takze za optaty zwigzane z przyznaniem i obstugg Limitu
wedtug stawek okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji).
Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy obnizy¢
Limit w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza
warunkdéw przyznania i zasad korzystania z Limitu lub w
razie utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej.
W przypadku obnizenia kwoty przyznanego Limitu, Bank
informuje o tym Posiadacza podajac wysokosc
obnizonego Limitu oraz date, od ktorej ten Limit
obowiagzuje.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Limit z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych sytuacji:
1) niedotrzymania przez Posiadacza warunkéw Umowy,
2) negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza.
Szczegbtowe zasady ustalania oprocentowania Limitu
oraz jego zmiany okreslone s w Umowie o Limit
odnawialny w rachunku.

§11.
Oprocentowanie srodkow

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach sa
oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy
procentowej w stosunku rocznym, w  wysokosci
okreslonej przez Bank.

Obowigzujaca Tabela Oprocentowania dostepna jest na
stronie internetowej Banku oraz w Placdwkach Banku.

O ile umowa nie stanowi inaczej, przy obliczaniu kwoty
odsetek przyjmuje sie, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe
dni, a baza naliczania odsetek 365 dni w skali roku.

W przypadku Rachunkéw ptatniczych:

1) zgromadzone $rodki pieniezne oprocentowane sg od
dnia wpfaty na rachunek do dnia poprzedzajacego
dzien ich podjecia;

2) nalezne odsetki dopisywane sq zgodnie
z postanowieniami Tabeli Oprocentowania.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem ust. 7,

w przypadku Lokat:

1) zgromadzone $rodki pieniezne sg oprocentowane od
dnia wptaty na Lokate do ostatniego dnia Okresu
umownego;

2) nalezne odsetki s dopisywane w nastepnym dniu po
ostatnim dniu Okresu umownego, z wyjatkiem Lokat
typu overnight, dla ktérych odsetki sg dopisywane
w dniu zakonczenia Okresu umownego;

3) w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza Okresu
umownego Lokaty, Bank ma prawo do nienaliczania
odsetek.

W przypadku rachunkow konta oszczednosciowo-

emerytalnego, jes$li Posiadacz nie dotrzyma Okresu

umownego, Bank ma prawo do nienaliczenia odsetek.

W przypadku Lokat z kapitalizacjg dzienna:

1) zgromadzone $rodki pieniezne sg oprocentowane od
dnia wptaty na Lokate do ostatniego dnia Okresu
umownego;

2) nalezne odsetki sq dopisywane do kwoty Lokaty
z czestotliwoscig dzienng;

Dla Lokat ze stata stopa procentowg wysokosc

oprocentowania ustalona w dniu otwarcia Lokaty lub w

dniu rozpoczecia kolejnego Okresu umownego Lokaty,

obowigzuje przez caty Okres umowny.

Dla Lokat o zmiennej stopie procentowej z zastrzezeniem

ust. 12 i 13 oraz dla Rachunkéw ptatniczych z

zastrzezeniem ust. 11, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢

zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie
obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek:

1) zmiana wysokosci ktérejkolwiek ze stép procentowych
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
publikowanych przez Narodowy Bank Polski (w
przypadku Rachunkéw prowadzonych w ziotych) lub
ustalanych i publikowanych przez inne, odpowiednie
dla danej waluty, instytucje odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki pienieznej w innych niz
Rzeczpospolita Polska panstwach (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych), o co
najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku do
ostatnio ogtoszonej wartosci;

2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytow
ustalonej przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej
0,1 punktu procentowego, w stosunku do ostatnio
ogtoszonej wartosci;

3) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w walutach
obcych, zmiana stawki referencyjnej rynku
miedzybankowego EURIBOR 1M albo LIBOR 1M
(odpowiedniej dla danej waluty), obowigzujacej na
koniec dnia roboczego, o co najmniej 0,1 punktu
procentowego, w stosunku do stawki obowigzujacej
na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich 3
miesiecy w ktorym zmiana stawki przyjeta najwiekszg
wartos¢;

4) zmiana ogdlnego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (potocznie inflacji) ogtaszanego
przez Gtdwny Urzad Statystyczny (GUS) (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w ziotych) Ilub przez
odpowiednig dla danej waluty instytucje ogtaszajacq
poziom Inflacji w innym panstwie niz Rzeczpospolita
Polska (w przypadku Rachunkdéw prowadzonych w
walutach obcych), o co najmniej 0,2 punktu
procentowego w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku;

5) zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw Ilub
odpiséw, ktérych Bank nie miat obowigzku utworzy¢ w
dacie zawarcia umowy, natozone przez uprawniony do
tego organ administracji publicznej;

6) zmiana rentownosci 2-letnich lub 5-letnich obligacji
skarbowych denominowanych w ziotych polskich
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

oferowanych na rynku pierwotnym w formule
przetargu, ktérych emitentem jest Minister Finanséw,
0 co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku
do poprzednio ogtoszonej rentownosci tych obligacji
wedtug informacji publikowanych przez Ministerstwo
Finanséw.
Zmiana wysokosci stopy procentowej bedzie zgodna z
kierunkiem zmiany czynnika stanowiacego element
przestanki bedacej podstawg do dokonania zmiany przez
Bank, z wyjatkiem zmiany czynnika opisanego w ust. 8
pkt. 2) oraz 5), w przypadku ktorego kierunek zmiany
dokonanej przez Bank bedzie odwrotny.
Zmiana wysokosci stopy procentowej nastapi
maksymalnie o wartos¢ rowng trzykrotnosci zaistniatej
zmiany czynnika stanowigcego element przestanki
bedacej podstawg do dokonania zmiany przez Bank.
W przypadku skorzystania przez Bank, z mozliwosci
zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie
obowigzywania Umowy, zmiana ta nastgpi najpdzniej w
terminie 6 miesiecy liczac od daty zaistnienia przestanki
wskazanej w ust. 8, bedacej podstawg prawna tej zmiany.
Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie
ust. 9 stosuje sie odpowiednio postanowienia
8§26 ust. 2-5.
O ile warunki dotyczace stawki oprocentowania nie
stanowig inaczej dla rachunkdéw oszczednosciowych ze
zmienng stopg procentowa prowadzonych w PLN, Bank
dokonuje zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie
obowigzywania Umowy w oparciu o stawke WIBOR1M
z 10-ego dnia kalendarzowego danego miesigca
pomniejszong o marze Banku w wysokosci podanej
w Tabeli Oprocentowania. W przypadku, gdy 10-ty dzien
danego miesigca bedzie dniem wolnym od pracy, Bank
przyjmuje stawke WIBOR1M 1z poprzedniego dnia
roboczego. Zmienione oprocentowanie obowigzuje od
11-ego dnia kalendarzowego danego miesiaca.
Z zastrzezeniem ust. 13 dla lokat 24 i 36 miesiecznych ze
zmienng stopa procentowg prowadzonych w PLN, Bank
dokonuje zmiany wysokosci stopy procentowej
w trakcie obowigzywania Umowy w oparciu o stawke
WIBOR1M 2z 10-ego dnia kalendarzowego danego
miesigca powiekszong o marze Banku w wysokosci
podanej w Tabeli Oprocentowania. W przypadku, gdy 10-
ty dzien danego miesigca bedzie dniem wolnym od pracy,
Bank przyjmuje stawke WIBOR1M z poprzedniego dnia
roboczego. Zmienione oprocentowanie obowigzuje od 11-
ego dnia kalendarzowego danego miesigca.
Dla Lokat 24 i 36 miesiecznych ze zmienng stopa
procentowg w PLN zawartych z Meritum Bank do dnia
10 maja 2015 roku, Bank dokonuje zmiany wysokosci
stopy procentowej w trakcie obowigzywania Umowy
w oparciu o stawke WIBOR6M z 2-go Dnia Roboczego
przed koncem poprzedniego kwartatu kalendarzowego,
powiekszong o marze Banku w wysokosci podanej
w Tabeli Oprocentowania, ktéra obowigzuje od
1-szego Dnia Roboczego nastepnego  kwartatu
kalendarzowego.
Bank ma prawo wprowadza¢ promocje i oferty specjalne
w zakresie oprocentowania, polegajace na podwyzszeniu
o dowolng wartosé.
Bank informuje Posiadacza Rachunku z oprocentowaniem
zmiennym opartym o WIBOR o zmianie oprocentowania,
wraz z podaniem informacji od kiedy obowigzuje nowe
oprocentowanie, listem zwyktym na adres
korespondencyjny, poprzez Kanaty Elektroniczne lub w
formie elektronicznej na adres mailowy podany przez
Posiadacza.

8§12,
Operacje na Rachunkach

Wptaty na Rachunki ptatnicze moga by¢ dokonywane w

formie gotéwkowej i bezgotoéwkowej.

Wptaty na Lokaty moga by¢ dokonywane wytacznie w

momencie otwarcia Lokaty poprzez:

1) Wptate gotowki w Placowce Banku - jedynie
w przypadku Lokat prowadzonych w ziotych
polskich, euro, funtach brytyjskich, frankach
szwajcarskich i dolarach amerykanskich, lub

2)  Przelew z Rachunku ptatniczego prowadzonego przez
Bank, ktérego klient jest Posiadaczem, lub

10.

11.

3) Przelew 2z rachunku prowadzonego przez innego
Dostawce, ktérego klient jest posiadaczem - w
przypadku zawarcia umowy w trybie opisanym w
§29 a niniejszego Regulaminu.

Wptaty gotdéwki na Rachunek moze dokonaé Posiadacz

Rachunku, Petnomocnik Rachunku, osoba znajaca numer

Rachunku i dane Posiadacza Rachunku (imie i nazwisko

Posiadacza Rachunku) oraz niezbedne dane wynikajace

z odrebnych przepiséw lub uzytkownik Karty wydanej do

Rachunku ptatniczego - za posrednictwem wptatomatu

(tj. urzadzenia stuzacego do przyjmowania Wptat gotowki

klientéw, identyfikowanych poprzez uzycie Karty).

Wypftaty z Rachunkéw ptatniczych prowadzonych w

ztotych polskich, euro, funtach brytyjskich i dolarach

amerykanskich mogg by¢ dokonywane w formie

gotéwkowej lub bezgotowkowej z zastrzezeniem ust. 8, 9

i 12, wedlug stawek okreslonych w Taryfie Optat

i Prowizji.

Wyptaty z Lokat prowadzonych w ztotych polskich, euro,

funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich moga by¢

dokonywane wytacznie poprzez:

1) Polecenie przelewu wewnetrznego na Rachunek
ptatniczy prowadzony przez Bank w walucie Lokaty,
lub

2) Wyptate gotéwki w walucie Lokaty w Placdwce Banku,
z zastrzezeniem ust. 8, 9 12.

Wypfaty z Rachunkéw prowadzonych w frankach

szwajcarskich, koronach szwedzkich i koronach

norweskich moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez:

1) Polecenie przelewu wewnetrznego na Rachunek
ptatniczy prowadzony przez Bank w walucie
Rachunku, lub

2) Wyptate gotédwki w walucie Rachunku w Placéwce
Banku, z zastrzezeniem ust 8,9 i 12,

Wyptaty z Rachunkdédw prowadzonych w walutach innych

niz wymienione w ust. 4, 5 i 6 mogg by¢ dokonywane

wylacznie poprzez:

1) Polecenie przelewu wewnetrznego na Rachunek
ptatniczy prowadzony przez Bank w ziotych polskich
zrealizowane w Placéwce Banku, lub

2) Wyptate gotdéwki realizowang w ztotych polskich w
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 8,

przy czym w przypadkach okreslonych w pkt. 1 i 2, Bank
przelicza kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu realizacji transakcji.
Wyptata gotéowki z Rachunku w Placéwce Banku,
przekraczajaca limit okreslony przez Bank w Taryfie Optat
i Prowizji, a w przypadku Rachunku prowadzonego we
frankach szwajcarskich, koronach szwedzkich, koronach
norweskich - niezaleznie od kwoty, wymaga
wczesniejszego zgtoszenia — do godziny 14:00, minimum
na dwa dni robocze przed planowang wyptatg. W
przypadku niepodjecia przez klienta gotédwki w ustalonym
terminie Bank pobiera optate zgodnie z Taryfq Optat i
Prowizji. Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania z notyfikacji
bez konsekwencji w postaci pobrania prowizji najpdzniej
do godziny 11:00 na jeden dzieA roboczy przed
planowang wyptata w Oddziale (w przypadku wyptaty
waluty polskiej) oraz do godziny 14:00 na dwa dni
robocze przed planowang wyptatg (w przypadku wyptaty
waluty obcej).

Bank nie realizuje Wptat i Wyptat gotéwki w walutach

obcych w bilonie. W przypadku koniecznosci wyptat

bilonu, Bank przelicza kwote na ztote polskie przy uzyciu
$redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu realizacji
transakcji i wydaje klientowi rdwnowartos¢ tej kwoty.

Bank nie realizuje Wptat gotdwki w walutach obcych

innych niz euro, funty brytyjskie, dolary amerykanskie,

franki szwajcarskiej, korony norweskie i korony
szwedzkie na Rachunki.

Bank dotozy wszelkich staran w celu przygotowania

zgtoszonej wczesniej (notyfikowanej) wyptaty gotoéwki

zgodnie ze specyfikacja nominatowg wskazang przez
klienta w zamdwieniu lub mozliwie najmniej odbiegajaca
od zaméwienia. W przypadku, gdy Bank nie posiada
zamoéwionych nominatéw danej waluty, Bank jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za przygotowanie wyptaty

zgodnie ze strukturg nominatowg okreslong w

zamowieniu. W takim przypadku notyfikowana wyptata
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12.

10.

11.

gotowki bedzie uwazana za spetniajacq warunki
zamoéwienia.

Wykaz Placowek Banku, ktoére prowadza obstuge
gotéwkowg i walutowa znajduje sie na stronie

www.aliorbank.pl.

§13.

Zasady ogolne realizacji dyspozycji
W granicach okreslonych przez ustawy i postanowienia
niniejszego Regulaminu Posiadacz Rachunku moze
swobodnie dysponowac Srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunkach, z zastrzezeniem ust. 8
niniejszego paragrafu oraz §29c ust.13.
Dyspozycje dokonania rozliczenia pienieznego, o ktérych
mowa w Regulaminie, realizowane sg do wysokosci Salda
dostepnego rachunku, jesli inne regulacje nie stanowig
inaczej.
Jezeli zgromadzone Saldo dostepne rachunku nie
wystarczy do zrealizowania wszystkich ztozonych
dyspozycji Posiadacza Rachunku oraz pokrycia optat i
prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania
dyspozycji, to Bank bez udziatu Posiadacza rachunku
ustali kolejno$¢ ich realizowania i nie ponosi
odpowiedzialnosci za  niezrealizowanie  dyspozycji
przekraczajacych Saldo dostepne rachunku.
Bank nie przyjmuje do realizacji Przelewu w kraju, jezeli
numery rachunkéw Posiadacza Rachunku lub beneficjenta
(Odbiorcy) sq podane niezgodnie ze standardem NRB (tj.
inaczej niz wynika z Zarzadzenia nr 7/2017 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 20 lutego 2017 r.
w sprawie sposobu numeracji bankéw i rachunkéw
bankowych).

W przypadku Polecenia przelewu
zagranicznego/walutowego, Bank moze wymagaé¢ od
Posiadacza rachunku podania oznaczenia banku

beneficjanta w postaci kodu BIC (SWIFT). Bank ma prawo
odméwi¢ Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego,
w przypadku kiedy podany numer rachunku beneficjenta
nie bedzie odpowiadat strukturze rachunku w formacie
IBAN dla kraju, w ktérym obowigzuje format IBAN.

W celu prawidtowego rozliczenia Polecenie przelewu w
systemach pfatniczych, Bank ma prawo przestania
transakcji na kod SWIFT Centrali Banku Beneficjenta
wyliczony na podstawie numeru rachunku Beneficjenta w
formacie IBAN.

Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci klienta oraz osob
dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz zgodnie
z wymogami okreslonymi w Ustawie z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Realizacja dyspozycji wykonania
obcigzeniowych  (Wyptaty gotowki, Przelewy) w
Placéwkach Partnerskich (Agencjach), mozliwa jest
wytgcznie po dokonaniu autoryzacji transakcji Kartg lub
Kodem autoryzacyjnym sms.

W przypadku, gdy rozliczenie pieniezne spetnia kryteria
obowigzku rejestracji zgodnie z wymogami ustawy,
o ktérej mowa w ust. 7, a Posiadacz rachunku nie
przekazat Bankowi danych wymaganych do
zarejestrowania transakcji, Bank ma prawo odrzuci¢
zlecenie, nawet jesli zostato ono wczesniej przez Bank
przyjete do realizacji.

Bank moze zadac¢ od klienta dodatkowych ustnych lub
pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw
niezbednych do wykonania dyspozycji. Bank ma prawo do
odmowy zrealizowania dyspozycji, jezeli tres¢ dyspozycji
Posiadacza Rachunku jest btedna, niekompletna Iub
sprzeczna z przepisami prawa. Posiadacz rachunku ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ziozonej dyspozycji z
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa. Bank moze
odmowi¢ wykonania dyspozycji Posiadacza Rachunku w
razie uzasadnionego podejrzenia, ze jej wykonanie
naruszatoby jakiekolwiek powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Bank sprawdza tozsamos$¢ osoby sktadajacej dyspozycje
oraz zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
dyspozycji w przypadku jakichkolwiek uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnied osoby
sktadajacej dyspozycje.

transakcji

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo s$rodkow na
Rachunkach, moze wprowadzic¢ procedury
zabezpieczajace, dotyczace kazdej z form sktadania
dyspozycji przez Posiadacza Rachunku,
a w szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji Wyptat gotéwki
lub Przelewdéw dokonywanych z Rachunku Posiadacza.
Bank ma prawo do niezrealizowania dyspozycji w
przypadku jej odwotania przez Posiadacza Rachunku lub
jezeli uzyskane potwierdzenie telefoniczne w opinii Banku
nie jest tozsame z trescig dyspozycji przestanej do Banku.
Bank zastrzega sobie réwniez prawo do niezrealizowania
dyspozycji, jezeli dyspozycja ta budzi podejrzenia, a Bank

nie moze nawigza¢ kontaktu telefonicznego z
Posiadaczem Rachunku w celu jej potwierdzenia.
Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych

przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw
zgromadzonych na Rachunku lub do blokady Rachunku,
a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i blokady
Kart w trybie natychmiastowym, szczegdlnie w przypadku
powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia
wykorzystywania Rachunku do celéw przestepczych,
korzystania z Rachunku przez osobe nieuprawniona,

powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia
niebezpieczeAstwa ujawnienia informacji objetych
tajemnica bankowg osobie nieuprawnionej albo

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez

klienta innych istotnych zobowigzan klienta wobec Banku.

W takich przypadkach Bank uruchamia procedure

powiadamiania polegajacg na niezwiocznym podjeciu

préby skontaktowania sie z klientem za pomocg
dostepnych kanatéw komunikacji.

Wszelkie informacje o incydentach bezpieczeristwa (nie

dotyczy przypadkdw indywidualnych) sg umieszczane na

stronach internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania

transakcji w przypadku gdy realizacja transakcji narusza

normy obowigzujace w obrocie miedzybankowym
wynikajace z  przepiséw prawa, lub uméw
miedzynarodowych.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania

transakcji do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi

badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,

w szczegodlnosci ustanowionymi przez Unie Europejska,

Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub rzad Stanéw

Zjednoczonych Ameryki Potnocnej. W takich przypadkach

Bank niezwlocznie podejmie prébe skontaktowania sie

z klientem celem poinformowania o odmowie.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest

moment, w ktorym zlecenie zostato otrzymane przez

Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie

ptatnicze w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym,

uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego

Dnia Roboczego po tym dniu.

Jezeli Posiadacz rachunku inicjujacy zlecenie ptatnicze

i Bank uzgodnia, ze wykonanie Zlecenia ptatniczego

rozpoczyna sie:

1) okreslonego dnia,

2) pod koniec wskazanego okresu,

3) w dniu, w ktérym Posiadacz Rachunku przekazat do
dyspozycji Bankowi s$rodki pieniezne na wykonanie
Zlecenia ptatniczego

- za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie

poczatek dnia, o ktéorym mowa w pkt 1, albo dnia

bedacego ostatnim dniem okresu, o ktérym mowa w pkt

2, albo dnia, o ktéorym mowa w pkt 3.

Jezeli dzien, o ktorym mowa w ust. 18 pkt 1 lub 3, albo

ostatni dzien okresu, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 2, nie

jest dla Banku Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego
po tym dniu.

Bank wykonuje dyspozycje klienta w Dniu otrzymania

Zlecenia pfatniczego, a najpdzniej w nastepnym Dniu

Roboczym po ich otrzymaniu.

Krajowe Polecenia Przelewu w ztotych otrzymane przez

Bank z rozrachunku migedzybankowego lub Polecenia

Rozliczenia Otrzymane bedg ksiegowane na Rachunkach

klienta najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po dacie

otrzymania srodkéw zwigzanych z ich rozliczeniem przez

Bank.
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24.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Wptaty gotowki w Placédwce Banku ksiegowane sg na
wiasciwym rachunku w dniu ich dokonania.

Transakcja wptatomatowa ksiegowana jest na Rachunku
Karty do 60 minut od chwili jej dokonania. Transakcje
wptacone we wptatomacie po godzinie 23:00 ksiegowane
sq na Rachunku klienta w dniu nastepnym po godzinie
5:00 z datg dokonania wptaty, z wytgczaniem sytuacji gdy
rachunek karty wykorzystany jest do automatycznej
sptaty kredytu i nastgpito opdznienie sptaty - wowczas
transakcja wptatomatowa ksiegowana jest w dniu
nastepnym z data biezaca.

Terminy dokonywania rozliczen na zlecenie klienta
okresla ,Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji”,
stanowiacy zatacznik do Regulaminu, a takze dostepny
w Placéwkach Banku oraz na stronach internetowych
Banku.

W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem
ustugi Place z Alior Bankiem, nieprawidtowe
potwierdzenie operacji nie zwalnia Posiadacza rachunku z
obowigzku utrzymania na tym rachunku s$rodkow
pozwalajacych na rozliczenie zrealizowanych ptatnosci, w
tym na pokrycie optat i prowizji zgodnie z Taryfa.

W przypadku zlecenia Przelewu w godzinach nocnych -
od godz. 23:00 do 6:00 nastepnego dnia, Bank
uprawniony jest do obcigzenia rachunku niezaleznie od
jego salda - w szczegolnosci w przypadku, gdy na
rachunku wiaczona jest automatyczna sptata na rzecz
produktu kredytowego.

Dyspozycje Przelewédw w kwocie réwnej lub wiekszej niz
1 000 000 zt realizowane sq przez system SORBNET, z
wyjatkiem Przelewéw, ktérej Odbiorcami sg: ZUS
i Urzad Skarbowy, ktore bez wzgledu na kwote
realizowane s przez system Elixir.

Na Zzyczenie klienta dyspozycje Przelewow w kwocie
nizszej niz 1 000 000 zt mogqa byc¢ realizowane przez
system SORBNET z zastrzezeniem ust. 29.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego lub
catkowitego ograniczenia realizacji przez system
SORBNET dyspozycji Przelewéw w kwocie nizszej niz
1 000 000 zt, wowczas takie zlecenia bedg realizowane
poprzez system Elixir lub BlueCash.

Bank realizuje dyspozycje Przelewdw w systemie Express
Elixir do innych bankéw krajowych bedacych
uczestnikami systemu i aktywnych w momencie ztozenia
Przelewu do realizacji. W ramach systemu Express Elixir
nie sg realizowane Przelewy na rachunki Urzedéw
Skarbowych.

Przelewy Express Elixir realizowane sa wylacznie w
walucie PLN.

Przelewy natychmiastowe przychodzace BlueCash
realizowane sg wyfacznie na rachunki prowadzone w
walucie PLN
(w tym roéwniez na rachunki produktéw kredytowych).
Przelewy natychmiastowe przychodzace Express Elixir
realizowane sa rowniez na rachunki prowadzone w innych
walutach.

Posiadacz rachunku moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze
(w tym Przelew odroczony) do momentu otrzymania
przez Bank tego zlecenia, z zastrzezeniem §18 ust. 6 i 7
i §19 ust. 15.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana
przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania
Transakcji ptatniczej lub przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, Posiadacz nie moze odwota¢ zlecenia
ptatniczego po udzieleniu Dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie
Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu zgody Odbiorcy
na wykonanie Transakcji ptatniczej.

Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu ptatnosci, ktéra
jest renta/emeryturg zagraniczng jesli nazwa Odbiorcy
nie zgadza sie z nazwq Posiadacza Rachunku ptatniczego
(oraz Odbiorca nie jest Wspoétwiascicielem,
Petnomocnikiem), na ktéry Swiadczenie wptyneto z
powodu wykorzystywania Rachunku ptatniczego
niezgodnie z przeznaczeniem i kierowania na niego
przelewu z tytutu rent/emerytur zagranicznych osoéb
trzecich co uniemozliwia prawidiowe potracenia i
odprowadzenia sktadek zdrowotnych i podatku
dochodowego.

36.

10.

11.

Bank moze odmdéwi¢ realizacji dyspozycji w Placéwce
Banku w przypadku niezgodnosci podpisu na dyspozycji
ze wzorem podpisu osoby sktadajacej dyspozycje
ztozonym w Banku.

§14.

Ubezpieczenia
Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej
sktadac oswiadczenia woli w zakresie objecia go ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen, ktére dostepne
sq w ofercie Banku, jesli Posiadacz spetnia warunki
okreslone w warunkach ubezpieczenia.
Przed przystapieniem do ochrony ubezpieczeniowej Bank
dostarczy Posiadaczowi warunki ubezpieczenia oraz
poinformuje o koszcie ubezpieczenia.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowq Posiadacz
zobowigzuje sie do ponoszenia kosztdw z tytutu
ubezpieczenia.
Posiadacz upowaznia Bank do pobierania w ciezar
rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego naleznych

kosztdw z tytulu objecia Posiadacza ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z jego wnioskiem.
W przypadku skorzystania przez Posiadacza

z przewidzianego w Umowie prawa do odstgpienia lub
wypowiedzenia, jego skutkiem bedzie rezygnacja
z ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w ust. 1
niniejszego paragrafu.

§15.
Ustuga Autodealing
Bank umozliwia otwieranie Lokat negocjowanych oraz
ustalanie kurséw preferencyjnych wymiany walut, zwane
dalej Transakcjami, za posrednictwem Bankowosci
Internetowej w ramach ustugi Autodealing.
W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci
zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest do

aktywacji ustugi Autodealing w Placéwce Banku.
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest
posiadanie  aktywnego Rachunku ptatniczego, =z

wytgczeniem rachunku oszczednosciowego PRIMO oraz
Podstawowego rachunku pfatniczego.

Transakcja w ramach ustugi Autodealing dokonywana jest
na zlecenie Posiadacza Rachunku.

Zawarcie Transakcji wymaga zaakceptowania przez Bank
wszystkich koniecznych parametréw Transakcji podanych
przez Posiadacza Rachunku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku w formie
komunikatu przestanego elektronicznie w ramach
Bankowosci Internetowej o zawarciu albo odrzuceniu
Transakgcji.

Do czasu rozliczenia Transakcji Bank moze dokonac
blokady $rodkdéw pienieznych na rachunku wskazanym do
rozliczenia.

Bank nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody
Posiadacza ustugi wynikajace ze zmiany kursu wymiany
walut w trakcie wykonywania dyspozycji, o ile strony nie
postanowity inaczej.

Bank ustala minimalne kwoty dla Transakcji zawieranych
za posrednictwem ustugi Autodealing.

Przy obliczaniu kwoty odsetek uwzgledniana jest

domyslnie baza naliczania odsetek stosowana na
wiasciwym  rynku  miedzybankowym dla  waluty
Transakcji.

Za korzystanie z ustugi Autodealing Bank pobiera optate
okreslong w Taryfie Optat i Prowizji z rachunku
Posiadacza, prowadzonego przez Bank.

Kurs preferencyjny wymiany walut w ramach ustugi
Autodealing jest prezentowany w momencie sktadania
dyspozycji wymiany walut.

8§16.
Przewalutowanie

Do realizacji dyspozycji rozliczanych w innej walucie niz

waluta Rachunku ptatniczego:

1) w przypadku, gdy Przelew na Rachunek ptatniczy
zostat wykonany w walucie innej niz waluta tego
Rachunku ptatniczego,
lub

2) w przypadku, gdy dyspozycja gotéwkowa ztozona
w Placowce Banku realizowana jest w walucie innej niz
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10.

11.

12.

13.

waluta Rachunku ptatniczego z wylaczeniem
transakcji dokonanych kartami pfatniczymi, Bank
dokonuje przewalutowania kwoty dyspozycji stosujac
kursy walut ustalane przez Bank w ,Tabeli Kurséw
Banku”.
W przypadku dyspozycji Przelewéw (w tym w
szczegoblnosci Przelewy Sorbnet i Przelewy Elixir oraz
Przelewy Express Elixir), realizowanych z rachunkéw
prowadzonych w walucie innej niz PLN, Bank dokonuje
przewalutowania kwoty dyspozycji na PLN stosujac kursy
walut ustalane przez Bank w ,Tabeli Kurséw Banku” z
momentu ksiegowania dyspozycji.
Ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku Przelewéw na
Rachunki ptatnicze prowadzone przez Bank (w tym
rachunki prowadzone na podstawie umowy z T-Mobile
Ustugi Bankowe), jesli waluta Rachunku ptatniczego
uznawanego zgodna jest z walutg Rachunku ptatniczego
obcigzanego.
W przypadku Przelewéw otrzymanych w walutach obcych,
w innej walucie niz waluta prowadzenia Rachunku
ptatniczego, Bank dokonuje przewalutowania kwoty
dyspozycji na PLN stosujac kurs walut ustalony przez
Bank w ,Tabeli Kurséw Banku” z momentu ksiegowania
dyspozycji (kurs kupna dewiz), a nastepnie dokonuje
przewalutowania na walute prowadzenia Rachunku
ptatniczego (kurs sprzedazy dewiz), o ile nie zostato
ustalone inaczej.
Akceptacja przez Posiadacza rachunku proponowanych
przez Bank warunkéw dokonania przewalutowania
z zastosowaniem kursu preferencyjnego jest jego
nieodwotalnym i bezwarunkowym zobowigzaniem
zlecenia realizacji dyspozycji, o ktdérej mowa w ust. 1, 2
i 3. W celu zapewnienia realizacji zobowigzania Bank ma
prawo dokona¢ blokady na wskazanym rachunku
prowadzonym w  walucie Rachunku ptatniczego
obcigzanego w wysokos$ci odpowiadajacej kwocie
dyspozycji. Blokada utrzymywana jest od daty ziozenia
dyspozycji do daty jej realizacji.
Bank ma prawo ustalenia minimalnej kwoty dyspozycji,
o ktérej mowa w ust. 1, dla ktdrej moze by¢ stosowany
kurs preferencyjny.
Minimalna kwota Przelewu pomiedzy Rachunkami
prowadzonymi przez Bank (w tym Rachunkami
prowadzonymi na podstawie umowy z T-Mobile Ustugi
Bankowe), w przypadku, gdy waluta Rachunku
uznawanego jest inna niz waluta Rachunku obcigzanego
to jedna jednostka waluty rachunku obcigzanego.
Minimalna kwota Przelewu przychodzacego z innego
banku, w ziotych na rachunek prowadzony w walucie
innej niz PLN wynosi 0,50 zt.
Bank ma prawo do odstgpienia od podawania
Posiadaczom kursow preferencyjnych bez podania
przyczyn.
W przypadku nierozliczenia transakcji przewalutowania
po kursie preferencyjnym z winy klienta, Bank ma prawo
do odszkodowania.
Informacje o wysokosci stosowanych przez Bank kurséw
walutowych sg umieszczone na stronie internetowej
www.aliorbank.pl
Kursy ogtaszane w Placowkach Banku, w serwisie
Internetowym Banku Ilub podawane w Bankowosci
Telefonicznej maja jedynie charakter informacyjny i
podlegajg zmianom w ciggu dnia.
Sposéb obliczania kursu walutowego jest okreslony
w zataczniku do Regulaminu ,Zasady i terminy ustalania
kurséow wymiany walut w Alior Banku SA.”

§17.

Blokada
Posiadacz Rachunku moze ziozy¢ w jednostce Banku
pisemng dyspozycje zablokowania okreslonej kwoty lub
catego Salda dostepnego Rachunku na rzecz osoby
trzeciej.
W przypadku zastrzezenia zgody osoby trzeciej,
zwolnienie blokady wymaga zgody osoby, na rzecz ktorej
ustanowiono blokade, zlozonej w formie pisemnej
bezposrednio w Banku lub w formie notarialnej lub
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym lub -
w przypadku, gdy blokade ustanowiono na rzecz instytucji
panstwowej lub finansowej - w formie pisemnej

przestanej na adres korespondencyjny Placowki Banku, w
ktorej ustanowiono blokade.

§18.
Zlecenia state i Przelewy odroczone

Zlecenia state moga by¢ ustanowione tylko dla rachunkéw

oszczednosciowo-rozliczeniowych, w tym Podstawowych

rachunkéw ptatniczych prowadzonych w polskich ztotych.

Zlecenia state mogq by¢ ustanawiane co najmniej na

jeden dzien roboczy przed datg pierwszej realizacji.

Minimalna kwota zlecenia statego wynosi 1 zioty.

W formie zleceh statych nie moga by¢ realizowane

Przelewy z tytutu zobowigzan podatkowych, Polecenia

przelewu zagranicznego/walutowego oraz Przelewy na

rachunki kredytowe i rachunki kart kredytowych
prowadzone przez Bank (w tym na rachunki prowadzone
przez T-Mobile Ustugi Bankowe).

W  przypadku braku $rodkdw na rachunkach

oszczednosciowo-rozliczeniowych, w dniu realizacji

zlecenia statego, Bank nie ponawia préby realizacji
zlecenia w kolejnych dniach.

Dla kazdego Zlecenia statlego Posiadacz definiuje

czestotliwo$¢ dzienng, tygodniowg lub miesieczng, przy

czym z zastrzezeniem ust. 5. zaktada sig, ze:

1) w przypadku czestotliwosci tygodniowej, ptatnosé
zawsze realizowana jest w ten sam dzien tygodnia,

2) w przypadku czestotliwosci miesiecznej, ptatnosc
zawsze realizowana jest w ten sam dzien miesiaca,
a jesli w danym miesiqcu jest mniejsza liczba dni -
w ostatnim dniu miesigca.

W przypadku, gdy dzien realizacji Zlecenia statego

przypada na dzien niebedacy Dniem Roboczym:

1) jezeli rachunkiem uznawanym jest rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Podstawowy
rachunek ptatniczy, prowadzony przez Bank Ilub
rachunek prowadzony na podstawie umowy z T-Mobile
Ustugi Bankowe - zlecenie jest realizowane w Dzien
Roboczy poprzedzajacy dzien realizacji Zlecenia
statego,

2) jezeli rachunkiem wuznawanym jest rachunek
prowadzony przez inny bank - zlecenie jest
realizowane, zgodnie z dyspozycjq klienta w Dniu
Roboczym poprzedzajacym ten dzien lub
nastepujacym po tym dniu, z zastrzezeniem, ze w
przypadku zdefiniowania czestotliwosci dziennej,
obcigzenie rachunku nastepuje w tym dniu, a
realizacja zlecenia wykonywana jest w Dniu Roboczym
nastepujacym po tym dniu.

Odwotanie i zmiana Zlecenia statego przez klienta
wymaga ztozenia stosownej dyspozycji co najmniej na
1 dzien roboczy przed datg obowigzywania odwotania lub
zmiany.
Przelew odroczony to Polecenie przelewu wykonywane w
dacie przysztej, wskazanej przez klienta. Klient jest
zobowigzany do zapewnienia wystarczajacych srodkéw do
realizacji Przelewu odroczonego w dniu poprzedzajacym
date jego realizacji. W przypadku braku wystarczajacych
srodkéw do realizacji Przelewu w dniu poprzedzajacym
date jego realizacji - transakcja nie zostanie
zrealizowana.

§19.

Polecenie Zaptaty
Bank realizuje Polecenie Zaptaty w walucie PLN dziatajac
jako Bank Posiadacza rachunku.
Warunkiem korzystania przez Odbiorce z rozliczen
poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez
Posiadacza Rachunku w Banku rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, w tym Podstawowego
rachunku pfatniczego, prowadzonego w walucie PLN oraz
zarejestrowanie Zgody na tym rachunku.
Bank rejestruje Zgode na realizacje danego Polecenia
Zaptaty w momencie otrzymania zadania obcigzenia
zainicjowanego przez Odbiorce.
Zgoda moze by¢ wyrazona przez Posiadacza rachunku w
formie papierowej lub elektronicznej poprzez mechanizm
MojelD (od momentu udostepnienia ustugi przez Bank).
Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku,
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do przekazania
Zgody réwniez Odbiorcy.
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20.

Zgoda Posiadacza Rachunku wyrazona w formie
pisemnej, moze by¢ przedstawiona Bankowi réwniez za
posrednictwem Odbiorcy.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia

$rodkdw wystarczajacych do zaspokojenia naleznosci

Odbiorcy, w okreslonych przez niego terminach ptatnosci,

zgodnie z Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji.

Srodki na rachunku ptatnika niezbedne do realizacji

Polecenia Zaptaty powinny by¢ zapewnione najpdzniej do

godz. 13:45. Po tej godzinie Polecenia Zaptaty w danym

dniu nie zostanie zrealizowane.

Posiadacz  Rachunku moze sktada¢ dyspozycje

ustanowienia lub odwotania blokady

realizacji Polecenia Zaptaty. Bank wprowadza cztery
rodzaje blokad:

1) Blokada catkowita - =z rachunku nie bedg

realizowane zadne Polecenie Zaptaty.

2) Blokada Brak zgody - z rachunku nie beda
realizowane Polecenia Zaptaty, na ktére Bank nie
posiada zarejestrowanej zgody w formie papierowej
lub elektronicznej.

3) Blokada NIP - z rachunku nie bedq realizowane
Polecenia Zaptaty inicjowane przez wskazanego
przez klienta Odbiorce.

4) Blokada IDP - z rachunku nie beda realizowane
polecenia zaptaty inicjowane przez wskazanego
przez klienta Odbiorce o wskazanym przez klienta
Identyfikatorze Ptatnosci.

W trosce o bezpieczenstwo Posiadacza rachunku, Bank

domyslnie ustawia na rachunku klienta blokade zgodnie z

ust. 9. pkt. 2.

Dyspozycje o ktérych mowa w ust. 9. Posiadacz Rachunku

moze skfada¢ w Oddziale Banku oraz za posrednictwem

Kanatdéw Elektronicznych.

Bank moze odmoéwi¢ realizacji Polecenia Zaptaty

(obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

Posiadacza rachunku) w nastepujacych przypadkach:

1) Posiadacz Rachunku ustanowit jedna z blokad
wymienionych w ust. 9., ktéra odnosi sie do danego
Polecenia Zaptaty,

2) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na realizacje
Polecenia Zaptaty,

3) Rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety,

4) Posiadacz Rachunku ziozyt dyspozycje odwotania
niezrealizowanego Polecenia Zaptaty.

W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank

niezwtocznie informuje o tym Bank Odbiorcy o przyczynie

odrzucenia.

Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia dyspozycji

odwotania zrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach

Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni kalendarzowych od

dnia obcigzenia jego rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego - w przypadku gdy pfatnikiem jest osoba

fizyczna niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej; w

terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia

rachunku bankowego - w przypadku pozostatych
ptatnikéw.

Bank uznaje Rachunek Posiadacza kwota odwotanej

transakcji Polecenia Zaptaty z datg ztozenia dyspozycji

odwotania Polecenia Zaptaty.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje czasowego

zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach

Polecenia Zaptaty. Transakcje ptatnicze zainicjowane

przez Odbiorce w tym czasie bedg przez Bank odrzucane.

Dyspozycje, o ktérej mowa Posiadacz Rachunku moze

ztozy¢ nie pozniej niz do konca Dnia Roboczego

poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do odwotania

Zgody w kazdym czasie.

Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc

i Bank zaprzestaje realizacji Polecenn Zaptaty, chyba ze

Zgoda zostanie ponownie ustanowiona.

Posiadacz Rachunku odwotujac Zgode jest zobowigzany

poinformowac¢ o tym Odbiorce poprzez dostarczenie mu

odwotania.

Posiadacz Rachunku moze sktada¢ dyspozycje w zakresie

Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody, odwotania

obcigzenia Polecenia Zaptaty oraz odwotania

21.

22.

23.

24.

25.

26.

niezrealizowanych obcigzen w Oddziale Banku oraz za

posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) kwoty i terminy realizacji Polecenn Zaptaty i ich
ewentualng niezgodno$¢ z rachunkami/fakturami
przekazywanymi Posiadaczowi Rachunku przez
Odbiorce,

2) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez Bank
Odbiorce,

3) nieprzestrzeganie przez Odbiorce postanowien Zgody
oraz umowy pomiedzy Posiadaczem rachunku
i Odbiorca.

Kazda zmiana danych Posiadacza Rachunku i Odbiorcy

zawartych w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z

nieaktualnymi danymi i przekazania do Banku nowej

Zgody.

Nowa Zgoda moze by¢ dostarczona do Banku zgodnie

zust. 4,5i6.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki
niepowiadomienia przez Posiadacza Rachunku
i Odbiorcy o zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 20.

Posiadacz Rachunku ma prawo zlozy¢ reklamacje w
przypadku realizacji nieautoryzowanych Polecen Zaptaty
w terminie do 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku w
ramach Polecenia Zaptaty, na ktdre nie udzielat Zgody.

W przypadku uznania reklamacji Posiadaczowi Rachunku
przystuguje zwrot wszystkich s$rodkéow przekazanych
Odbiorcy w ramach danej dyspozycji Polecenia Zaptaty za
okres 13 miesiecy od ich zarejestrowania na Rachunku.

§20.
Polecenie przelewu zagranicznego /walutowego
otrzymane
Bank realizuje Polecenia przelewu
zagranicznego/walutowego otrzymane na Rachunki

ptatnicze na podstawie wiarygodnego Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymanego skierowanego

do Banku, zawierajacego co najmniej:

1) nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych)
zleceniodawcy,

2) date waluty, walute i kwote polecenia,

3) informacje o sposobie przekazania do Banku srodkéw
(pokrycia) na rzecz beneficjenta,

4) dane o beneficjencie (doktadng nazwe/imie
i nazwisko oraz adres, numer rachunku - Bank
zastrzega sobie prawo do zadania tych danych
w okreslonej formie — standard NRB/IBAN),

5) wskazanie, kto pokrywa prowizje i optaty Banku.

Bank moze odmdwi¢ realizacji Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymanego, w ktérym

zleceniodawce okreslono w sposdéb uniemozliwiajacy jego
identyfikacje.

Data uznania Rachunku Posiadacza w Banku nie powinna

by¢ p6zniejsza niz Dzien roboczy, w ktérym Bank uzyskat

potwierdzenie o wptywie srodkéw (pokrycia) do Banku.

Data uznania Rachunku pfatniczego Posiadacza zalezy od

przyjetego trybu rozliczen z danym bankiem zlecajacym.

Jezeli $rodki na realizacje Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymanego zostang

otrzymane przez Bank po godzinie granicznej 17:00,

rachunek Posiadacza zostaje uznany kwota tych srodkéw

kolejnego Dnia Roboczego z data waluty poprzedniego

Dnia Roboczego.

Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego

otrzymane realizowane jest jako uznanie wskazanego

Rachunku ptatniczego Posiadacza rachunku w okreslonej

formie — standard NRB/IBAN.

Kwotga Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego

otrzymanego uznawany jest Rachunek ptatniczy

wskazany w tresci polecenia. Jezeli w tresci polecenia nie
podano numeru rachunku w okreslonej formie — standard

NRB/IBAN lub podano go w sposob uniemozliwiajacy

identyfikacje, albo podano numer rachunku, ktérego

warunki  prowadzenia nie przewidujg mozliwosci
dokonywania wpfat, Bank zwraca takie zlecenie pfatnicze.

Dyspozycje dotyczace Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymanego w zakresie:

1) odmowy przyjecia Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego otrzymanego ,
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2) wydania dyspozycji zwrotu otrzymanej kwoty,

3) wyrazenia zgody na zwrot polecenia rozliczenia
w catosci lub czesci, w przypadku gdy bank zlecajacy
odwotat polecenie, lecz klient zostat juz uznany lub
zawiadomiony przez Bank o wptywie polecenia, powinny
zostac wyrazone przez Posiadacza rachunku
w formie pisemnej i podlegajq analogicznym zasadom jak
Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego wystane w
zakresie trybu przyjecia do realizacji i zastosowania
kurséw.

Jezeli Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego
otrzymane zawiera wady uniemozliwiajace jego
rozliczenie, Bank zwraca przelew Ilub wyjasnia
wystepujace watpliwosci z bankiem zlecajacym. Jezeli
podjeto czynnosci wyjasniajace i wystepujace wady nie
zostang usuniete w ciggu 14 dni od daty wpitywu,
polecenie jest zwracane, do banku zlecajacego Kwota
zwracana jest pomniejszana o ewentualne rdznice
kursowe oraz prowizje i optaty Banku.

§21.
Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego
wystane
Bank realizuje Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego  wystane z  Rachunkoéw

ptatniczych. W przypadku Podstawowego rachunku

ptatniczego Polecenie przelewu

zagranicznego/walutowego wystane ograniczone jest do
rachunkdédw na terytorium Panstw cztonkowskich.

Klient zobowigzany jest podac nastepujace informacje:

1) nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych)
i adres klienta,

2) nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych)
beneficjenta i jego adres,

3) numer rachunku bankowego
z zastrzezeniem §13 ust. 5,

4) kod BIC albo nazwe i adres banku beneficjenta,
z zastrzezeniem, ze nie obowigzuje przy Poleceniu
przelewu SEPA,

5) walute i kwote,

6) forme i tryb realizacji,

7) sposdéb pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych
bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia.
Dopuszcza sie nastepujgce warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw ponosi
zleceniodawca - klient (opcja OUR) - wariant
niedostepny  dla Podstawowego  rachunku
ptatniczego oraz od 20 grudnia 2018 r. dla
Transakcji ptatniczych, w ktérych obaj Dostawcy
znajdujg sie na terytorium Panstw cztlonkowskich.

b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca -
klient, prowizje i optaty innych bankéw ponosi
beneficjent (opcja SHA).

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw ponosi
Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji
ptatniczych, w ktorych obaj Dostawcy znajduja sie
na terytorium Panstw cztonkowskich.

Jezeli klient nie zaznaczy wyraznie

z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.

8) wskazanie numeru Rachunku do obcigzenia kwotg
ptatnosci i ewentualnie numeru Rachunku do
obcigzenia kwotg prowizji i optat Banku i innych
bankdéw; w przypadku zamiany opcji kosztowej z BEN
na SHA jako Rachunek prowizyjny ustawiany jest
automatycznie Rachunek, z ktérego realizowany jest
Przelew,

9) informacje dotyczace tytutu ptatnosci do przekazania
beneficjentowi; informacja zostanie przekazana
beneficjentowi w jezyku, w jakim poda ja klient. Ze
wzgledu na ograniczenia systeméw
telekomunikacyjnych informacja nie moze zawierac
wiecej niz 140 znakdw (litery facinskie, cyfry, spacje).

beneficjenta,

jednego

Brak jest mozliwosci wprowadzania znakdéw
specjalnych.
Przy realizacji Polecen przelewéw

zagranicznych/walutowych w opcji kosztowej SHA
wystanych na terytorium Panstw czionkowskich w
walutach innych niz Panstw czionkowskich Bank nie
gwarantuje realizacji przelewu w petnej kwocie zlecenia
klienta, zmniejszenie kwoty przelewu moze wynika¢ z

10.

11.

12.

tytutu potencjalnych kosztéw bankdw spoza terytorium

Panstw cztonkowskich posredniczacych w realizacji

przelewu.

Przy realizacji Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego wystanego, rachunek banku

Odbiorcy jest uznawany wediug nastepujacych zasad:

1) dla Polecen przelewu w walucie obcej oraz Polecen
przelewu zagranicznego/walutowego w  trybie
zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty wykonania, z
zastrzezeniem p. 2),

2) dla Polecen przelewu SEPA - nastepny Dzien roboczy
od daty wykonania,

3) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie pilnym
- nastepny Dzien roboczy od daty wykonania,

4) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
ekspresowym - biezacy dzien.

Przy ustalaniu daty waluty uwzglednia sie dni wolne od

pracy dla waluty zlecenia.

Dyspozycje zmiany lub uzupetnienia instrukcji ptatniczych

klient powinien ztozy¢ pisemnie lub przez Contact Center.

Zmiana powinna by¢ podpisana przez klienta i pracownika

Banku przyjmujacego zlecenie.

Zlecenie anulowania Polecenia przelewu

zagranicznego/walutowego wystanego powinno zostac

ztozone przez klienta pisemnie lub przez Contact Center.

Dyspozycje klienta, o ktérej mowa w ust. 7, traktuje sie

jako:

1) zlecenie wycofania zlecenia Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego - jezeli zlecenie Polecenia
przelewu zagranicznego/walutowego nie zostalo
jeszcze zrealizowane przez Bank, Bank nie gwarantuje
wykonania dyspozycji wycofania /anulowania zlecenia
Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego nawet
jezeli w chwili otrzymania dyspozycji
wycofania/anulowania Przelewu, Przelew znajduje sie
w blokadzie.

2) zlecenie wystapienia o anulowanie Polecenia przelewu
walutowego/zagranicznego - jezeli zlecenie Polecenie

przelewu zagranicznego/walutowego zostato juz
zrealizowane przez Bank.
W  przypadku gdy zlecenie Polecenia przelewu
zagranicznego/walutowego  wystanego zostato  juz

zrealizowane przez Bank, wystgpienie do banku
otrzymujacego nie jest rdwnoznaczne ze zwrotem kwoty
Polecenia przelewu na Rachunek ptatniczy klienta.
Podstawg do zwrotu s$rodkdw na Rachunek pfatniczy
klienta jest wptyw $rodkéw do Banku.

Za wykonanie dyspozycji, o ktéorych mowa w ust. 6, Bank
pobiera prowizje zgodng z Taryfg Optat i Prowizji, bez
wzgledu na skutecznos$¢ wykonania dyspozycji przez inne
banki.

Bank samodzielnie dokonuje wyboru banku lub instytucji
posredniczacych w wykonaniu Polecenia Przelewu
zagranicznego/walutowego wysfanego.

Zasady skfadania i akceptacji dyspozycji za
posrednictwem Kanatow Elektronicznych opisane sg
w Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla
Klientéw Indywidualnych.

§21.a
Dostep do rachunkow platniczych

Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pienigdza elektronicznego, matym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich zadanie,
dostep do $wiadczonych przez siebie ustug w zakresie
Rachunkoéw ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.
Posiadacz moze korzystac z ustugi inicjowania Transakcji
ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji o Rachunku
ptatniczym, chyba ze Rachunek ptatniczy nie jest
dostepny on-line.

Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej oznacza ustuge
polegajacq na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego przez
Dostawce s$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej na wniosek Posiadacza z rachunku ptatniczego
Posiadacza prowadzonego przez innego Dostawce.
Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku pfatniczego Posiadacza prowadzonego
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przez innego Dostawce albo u wiecej niz jednego
Dostawcy.

Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze roéwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej.
Bank moze odméwié Dostawcom, o ktérych mowa w ust.
1, dostepu do Rachunku pfatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu
do Rachunku ptatniczego. W takim przypadku Bank
informuje Posiadacza o odmowie dostepu i jej
przyczynach odmowy poprzez ustuge bankowosci
elektronicznej.

§22.
Optaty i prowizje

W trakcie umowy obowigzuje Taryfa Optat i Prowizji, ktéra
okresla:
1) wysokos$¢ i zasady pobierania optat i prowizji za

czynnosci zwigzane z obstugq oraz zmiang umowy,
2) warunki, wysoko$c¢ i zasady zmian optat i prowizji,
3) zasady oraz sposéb informowania o zmianach Taryfy

Opftat i Prowizji.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunkéw
kwotami naleznych optat i prowizji niezaleznie od
wysokosci salda Rachunku.
Aktualna Taryfa Opfat i Prowizji jest dostepna w kazdej
Placdwce Banku oraz poprzez Kanaty Elektroniczne.
Bank =zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od
pobierania optat i prowizji.

823. a
Zadluzenie przeterminowane

Zadtuzenie powstate w wyniku przekroczenia Salda

dostepnego rachunku jest traktowane jako zadtuzenie

przeterminowane.

Odsetki od Zadtuzenia przeterminowanego sa naliczane

od dnia wystapienia zadtuzenia do dnia poprzedzajacego

jego spiate. Niesptacone odsetki od Zadtuzenia
przeterminowanego nie pomniejszajq kwoty salda
ksiegowego, ale pomniejszajqg ~ Saldo  dostepne

i powiekszajgq kwote zadtuzenia do sptaty.

W przypadku powstania Zadtuzenia przeterminowanego,

Bank obcigza Posiadacza odsetkami od Zadiuzenia

przeterminowanego w wysokosci:

1) w przypadku umoéw zawartych do 31.12.2015r.,
w ktérych wskazana jest wysoko$¢ oprocentowania
Zadtuzenia przeterminowanego, mniejszej
z  wartosci: czterokrotnosci stopy  kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego albo
maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu
art. 481 § 2! kodeksu cywilnego,

2) w przypadku uméw zawartych do 31.12.2015 r.,
w  ktorych brak jest wskazania wysokosci
oprocentowania Zadtuzenia przeterminowanego:

a. do 31 marca 2016 r. - mniejszej z wartosci:
czterokrotnosci  stopy  kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego albo maksymalnych
odsetek za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 21!
kodeksu cywilnego,

b. od 1 kwietnia 2016 r. - maksymalnych odsetek za
opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2! kodeksu
cywilnego,

3) w przypadku umoéw zawartych od 01.01.2016 r.:
maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu
art. 481 § 2! kodeksu cywilnego.

Zmiana oprocentowania Zadiuzenia przeterminowanego

moze nastgpi¢ w przypadku:

1) zmiany podstawowych stop procentowych ustalanych
przez Narodowy Bank Polski;

2) zmiany wysokosci odsetek maksymalnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym;

3) zmiany stopy odsetek umownych.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznej sptaty

Zadtuzenia przeterminowanego.

Spfacenie Zadluzenia przeterminowanego nie wytacza

mozliwosci wypowiedzenia Umowy rachunku przez Bank.

Zadtuzenie Posiadacza wobec Banku zaspokajane jest

w nastepujacej kolejnosci:

1) odsetki od zadtuzenia,

2) koszty sadowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien
oraz nalezne optaty i prowizje,
3) kwota niesptaconego kapitatu.

§23. b

Czynnosci upominawcze i windykacyjne
Naleznos$¢ niesptacona w terminie wynikajacym z Umowy
albo sptacona w niepetnej wysokosci stanowi w catosci lub
W czesci niesptaconej Zadtuzenie przeterminowane
poczynajac od dnia nastepnego po terminie sptaty
wynikajacym z Umowy.
O powstaniu Zadtuzenia przeterminowanego Bank
informuje Posiadacza w pierwszej kolejnosci poprzez
wiadomosci wysytane drogg elektroniczng (powiadamianie
SMS, mail, bankowos¢ internetowa) oraz poprzez kontakty
telefoniczne z Posiadaczem.
Bank ponadto wysyta monity pisemne. Pierwszy monit jest
wysytany nie wczesniej niz w 2. dniu wystepowania
zadtuzenia przeterminowanego.
W sytuacji, gdy Zadtuzenie przeterminowane nie zostanie
uregulowane, moze zosta¢ wystany kolejny monit, nie
wczesniej niz w 31. dniu wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego. W przypadku dalszego braku sptaty,
nie wczesniej niz w 60. dniu wystepowania zadtuzenia
przeterminowanego, Bank moze wysta¢ kolejny monit.
W sytuacji nieuregulowania zadtuzenia, pomimo dziatan
podjetych przez Bank, Bank ma prawo wypowiedzie¢
umowe i po uptywie okresu wypowiedzenia, w sytuacji
dalszego wystepowania Zadtuzenia przeterminowanego
wystgpi¢c na droge sadowqg celem uzyskania tytutu
wykonawczego, na podstawie ktérego nastgpi wszczecie
egzekucji komorniczej wobec Posiadacza.
Wypowiedzenie Umowy przez Bank poprzedzone jest
wezwaniem do zaptaty przewidzianym art. 75c ustawy
Prawo bankowe, tj. wezwaniem Posiadacza do dokonania
sptaty zalegtosci w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania wezwania, w przypadku niedotrzymania przez
Posiadacza warunkow udzielenia Limitu albo w razie utraty
przez Posiadacza zdolnosci kredytowej. W wezwaniu, Bank
poinformuje Posiadacza o mozliwosci ztozenia, w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, wniosku
o restrukturyzacje zadtuzenia.
Jezeli naleznosci nie zostang uregulowane w catosci
W wyznaczonym terminie, jak rowniez w sytuacji,
w ktérej  ztozony  przez Posiadacza wniosek
o restrukturyzacje zadiuzenia zostanie odrzucony, Bank
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe.
W trakcie catego postepowania windykacyjnego Bank
dopuszcza takze mozliwos¢ stosowania windykacji
terenowej oraz przekazania prowadzenia czynnosci
windykacyjnych zewnetrznym podmiotom,
specjalizujagcym sie w dochodzeniu naleznosci.

§24.
Pelnomocnictwa

Posiadacz rachunku majacy petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego

do dysponowania Rachunkiem.

Do udzielenia lub odwotania petnomocnictwa do

Rachunku wspdélnego wystarczy dyspozycja jednego ze

Wspdtposiadaczy.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

czynnosci wykonane przez petnomocnika.

Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca

petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bez wzgledu na

status dewizowy, z zastrzezeniem ust. 5.

Warunek okreslony w ust. 4 nie dotyczy petnomocnikéw

do Konta Junior Meritum, w zakresie ktérego umowa

zostata zawarta z Meritum Bank.

Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy udzielania

petnomocnictw:

1) w formie pisemnej ztozone w obecnosci pracownika
Banku,

2) poswiadczone notarialnie - po jego przedtozeniu, Bank
podejmuje prébe telefonicznego potwierdzenia przez
mocodawce lub notariusza faktu udzielenia takiego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo w zakresie limitéw kwotowych ztozone

w Kanatach Elektronicznych zdefiniowane przez klientow
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

bytego Meritum Banku majg zastosowanie we wszystkich

kanatach.

Odwotanie petnomocnictwa jest dokonywane w formie

pisemnej w Placowce Banku lub telefonicznie w Contact

Center.

Petnomocnictwo dla petnomocnika moze zosta¢ odwotane

przez Posiadacza lub Wspodtposiadacza rachunku oraz

osobiscie przez petnomocnika, ktéremu odwotywane
petnomocnictwo zostato udzielone.

Zmiana zakresu pelnomocnictwa polega na odwotaniu

dotychczasowego petnomocnictwa i ztozeniu nowego.

Petnomocnictwo staje sie skuteczne pod warunkiem

ztozenia wzoru podpisu przez petnomocnika w Placéwce

Banku.

Petnomocnictwo moze byc¢ udzielone:

1) do wszystkich Rachunkdéw obecnych i przysztych
mocodawcy - petnomocnik dziata w takim samym
zakresie jak Posiadacz, w tym moze dokonac
zamkniecia Rachunku, z zastrzezeniem ust. 14.
Petnomocnictwo obowigzuje do wszystkich
Rachunkéw indywidualnych Posiadacza - obecnych
i przysziych;

2) do Rachunku - w pelnym zakresie - petnomocnik
dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz, w tym
moze dokona¢ zamkniecia Rachunku, z zastrzezeniem
ust. 14, petnomocnictwo obowigzuje do wskazanego
Rachunku;

3) do Rachunku - w szczeg6lnym zakresie - petnomocnik
ma prawo do czynnosci okreslonego rodzaju lub
poszczegdlnych czynnosci okreslonych w tresci
petnomocnictwa, petnomocnictwo obowigzuje do
wskazanego Rachunku.

Do Rachunkédw wspdlnych moze byé¢ ustanowione

wytgcznie petnomocnictwo do Rachunku w petnym lub w

szczeg6lnym zakresie.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) sktadania oswiadczen w sprawie dyspozycji wktadem
na wypadek $mierci;

3) wnioskowania o udzielenie, podwyzszenie, obnizenie
limitu odnawialnego w rachunku;

4) wypowiedzenia umowy limitu odnawialnego
w rachunku, chyba ze nastepuje ono w wyniku
wypowiedzenia Umowy Rachunku przez Petnomocnika
- zgodnie z zapisami § 6 ust. 9;

5) zawierania, zmiany i rozwigzywania umowy o Karty,
chyba ze wypowiedzenie umowy o Karte nastepuje
w wyniku wypowiedzenia Umowy Rachunku - zgodnie
z zapisami § 6 ust. 9;

6) zawierania Uméw Rachunkéw w imieniu mocodawcy
z wylaczeniem Uméw  Terminowej Lokaty
Oszczednosciowej.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) zamiany Rachunku indywidualnego na wspdiny;

2) $mierci Posiadacza rachunku lub Petnomocnika;

3) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

4) odwotania.

Regulacje zawarte w ust. 1 do ust. 15 niniejszego

paragrafu nie maja zastosowania do petnomocnictw

udzielonych na rzecz Banku jako zabezpieczenie sptaty
zobowigzan.

§25.

Dyspozycja wkitadem na wypadek $mierci
Posiadacz Rachunku moze zleci¢ Bankowi dokonanie - po
swojej $mierci — wyptaty z Rachunku wskazanym przez
siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub
rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja
wkiadem na wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na
liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢é wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesiqc przed $Smiercig
Posiadacza Rachunku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢
ztozona wytacznie na formularzu Banku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac
przez Posiadacza w dowolnym czasie na pismie zmieniona
lub odwotana.

Po $mierci Posiadacza rachunku, zgodnie z ustawg Prawo

bankowe, Bank zobowigzany jest dokona¢ wyptat

z Rachunku z tytutu:

1) zwrotu kosztdw pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy
Rachunkéw wspélnych,

2) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci - nie dotyczy
Rachunkéw wspélnych,

3) dziedziczenia,

4) wptat na Rachunek dokonanych przez organ
wyptacajacy  $wiadczenie  z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku, ktore nie przystugiwaty za okres po
Smierci Posiadacza rachunku, wskazanych we wniosku
organu wypfacajacego to $wiadczenie lub uposazenie,
skierowanym do Banku wraz z podaniem numerow
Rachunkéw, na ktére dokonano wptat - nie dotyczy
wptat na Rachunek wspdlny.

Srodki wptywajace na Rachunek po émierci Posiadacza

Rachunku, mogg zostaé¢ zwrdcone na prosbe nadawcy

Przelewu, o ile Bank powezmie wiarygodng informacje o

$mierci Posiadacza Rachunku.

Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz jedng

dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a taczna suma

dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2,

dyspozycja wydana poOzniej ma pierwszenstwo przed

dyspozycjg wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku

po Posiadaczu Rachunku.

Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji wktadem na

wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 7,

sgq zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza

Rachunku.

§26.
Zmiany Regulaminu

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany

niniejszego Regulaminu, w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez
Bank produktéw i ustug; w tym wycofanie produktu
lub ustugi, do ktdérego/ktdrej maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu,

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktow lub
ustug, do ktoérych bedq mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiana systemow informatycznych
wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez
Bank produktéw i ustug, do ktoérych maja

zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiana przepiséw prawa:

a. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez
Bank; do ktdrych zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu,

b. majacych wptyw na wykonywanie umowy Ilub
Regulaminu;

5) zmiana przepisbw podatkowych i/lub  zasad
rachunkowosci stosowanych przez Bank;

6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych,
orzeczen organdw administracji, zalecen Ilub
rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem umowy lub Regulaminu;

7) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu
wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji,
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, w zakresie w jakim te zmiany majq
wpltyw na limity kwotowe okreslone
w Regulaminie.

W przypadku zmiany zapisdw niniejszego Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy

Posiadaczowi zmieniony Regulamin:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez

Posiadacza lub

C) poprzez strong internetowg w postaci udostepnionego

na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym

nosniku po uprzednim poinformowaniu klienta w
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szczegoblnosci listem, SMS, e-mailem o dostepnosci
informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej
stronie internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o
zmianach niniejszego  Regulaminu w  Kanatach
Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o proponowanych
zmianach postanowien Regulaminu nie pdzniej niz
2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie,
z zastrzezeniem wust. 5. Brak zgtoszenia sprzeciwu
Posiadacza wobec proponowanych zmian  jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma
prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe Rachunku ze skutkiem od dnia
poinformowania o zmianach nie pézniej jednak niz od
dnia, w ktorym te zmiany zostatyby zastosowane bez
ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy
lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie
z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy
Rachunku, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat zwigzanych ze zgtoszonym sprzeciwem
lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu z powodu rozszerzenia
zakresu czynnosci, ktore bedg mozliwe do wykonania
przez Posiadacza, Bank informuje Posiadacza o zmianie
Regulaminu w sposéb ogdlnodostepny w Placéwce Banku,
na stronach internetowych Banku lub poprzez Kanaty
Elektroniczne, a w przypadku braku mozliwosci
wykorzystania Kanatow Elektronicznych - za
posrednictwem poczty lub na adres mailowy wskazany
przez Posiadacza. Zmieniony Regulamin obowigzuje od
momentu wprowadzenia.

§27.

Reklamacje
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) Iub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkdéw) od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin
ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi klient zostanie
poinformowany.
Klient jest zobowigzany do przechowywania
potwierdzenia operacji do momentu rozliczenia operacji,
w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie
informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji
i wspodtpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia
rozpatrywania reklamacji.
Jezeli Rachunek klienta zostat warunkowo uznany kwotg
bedaca przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje
warunkowe uznanie (obcigza Rachunek klienta
reklamowang kwotg).
W  przypadku warunkowego uznania Rachunku
reklamowang kwotg Rachunek nie moze zosta¢ zamkniety
do momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania
warunkowego uznania, tj. ponownego obcigzenia klienta
reklamowang kwota.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunkéw
kwotami wycofanych uznan warunkowych niezaleznie od
wysokosci salda Rachunku.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) bezposrednio w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowo$¢ Internetowg (dla klienta
zalogowanego),

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

8. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona
w formie ustalonej z klientem:

1) listownie,

2) poprzez Bankowo$¢ Internetowg (dla klienta
zalogowanego),

3) poprzez SMS,
takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. telefonicznie,
b. w placéwce Banku.

9. Roszczenia Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych wygasajg w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana.

10. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji
uprawniony jest do zwrodcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem z wnioskiem do:

1) Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu; wniosek
podlega optacie, ktdérej nieuiszczenie skutkuje
zwrotem wniosku; Arbiter odmawia rozpoznania sporu
w przypadku, gdy warto$¢ przedmiotu sporu
przekracza okreslong kwote (szczegdtowe informacje,
w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej
Banku, w rejestrze podmiotdw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl); lub

2) Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub
pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania
sporu; wniosek w postepowaniu pozasadowym
podlega optacie, a jej nieuiszczenie skutkuje odmowg
rozpatrzenia sporu, chyba ze klient zostanie z tej
optaty zwolniony (szczegétowe informacje dostepne
na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§28.
Sposoby komunikacji
Informacje wymagane w zwigzku z wykonaniem Transakcji
ptatniczych sg przekazywane Posiadaczowi rachunku:
1) w przypadku  ziozenia  zlecenia ptatniczego
w Placéwce Banku - przez pracownika tej Placowki
2) w przypadku ziozenia zlecenia ptatniczego za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych, o ile
Posiadacz ma zawartg Umowe ramowg — W sSposob
okreslony w Regulaminie korzystania z Kanatéw
Elektronicznych dla Klientéow Indywidualnych.

8§28 a
Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Transakcji
platniczych
Zlecenie pfatnicze uznaje sie za prawidlowo wykonane
w przypadku wskazania w tresci Zlecenia ptatniczego numeru
rachunku bankowego Odbiorcy - jezeli zostalo wykonane
zgodnie z tym numerem rachunku, bez wzgledu na
dostarczone przez Posiadacza rachunku inne informacje
dodatkowe. Jezeli numer rachunku podany przez Posiadacza
jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.

8§28 b

1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest sktadane
bezposrednio przez Posiadacza Rachunku, Bank ponosi
wobec Posiadacza rachunku odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej,
z zastrzezeniem:
1) §27 ust. 9,
2) §28a,
3) wystgpienia sity wyzszej, lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika

z innych przepisdéw szczegodlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku Odbiorcy
zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym
w §13 ust. 21.
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Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1,
niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatloby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku
ptatniczego Posiadacza Data waluty $rodkéw nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota. W przypadku
gdy Zlecenie pfatnicze jest sktadane przez Posiadacza do
Dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej, Bank przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.

Jezeli rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie
z terminem wskazanym w 8§13 ust. 18, Dostawca
Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.

Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnosc
zgodnie z ust. 3 niezwlocznie uznaje rachunek ptatniczy
Odbiorcy odpowiednia kwotg w celu doprowadzenia
rachunku pfatniczego do stanu jaki istniatby gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego Odbiorcy Data waluty $srodkow nie moze by¢
pézniejsza od Daty waluty $rodkéw, z ktérq kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana
zgodnie z §28 f.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest wykonywana
z op6znieniem, Dostawca Odbiorcy zapewnia - na wniosek
Banku dziatajacego w imieniu Posiadacza - aby Data
waluty s$rodkéw w odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego Odbiorcy nie byta pdzniejsza od Daty waluty
srodkéw, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.

§28 c

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez
Odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem, jego
Dostawca ponosi wobec tego Odbiorcy odpowiedzialnos$¢
za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego Bankowi
Posiadacza, z zastrzezeniem:
1) §27 ust 9,
2) §28 a,
3) wystapienia sity wyzszej lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika

z innych przepisdéw szczegolnych.
Jezeli Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢
zgodnie
z ust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie Zlecenie
ptatnicze Bankowi Posiadacza.
W przypadku przekazania Zlecenia ptatniczego z
opdznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na rachunku
ptatniczym Odbiorcy z datg waluty nie p6zniejsza niz data
waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
Odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia
ptatniczego.
Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt 1-4
Dostawca Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku naruszenia
obowigzku udostepnienia $rodkéw Odbiorcy tego samego
dnia roboczego. W takim wypadku Dostawca Odbiorcy
udostepnia kwote Transakcji ptatniczej Odbiorcy
niezwtocznie po uznaniu nig rachunku Dostawcy
Odbiorcy. Kwota ta zostaje uznana na rachunku
ptatniczym Odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data
waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji ptatniczej, za ktérg Dostawca Odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z wust. 1 i 4,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej.
Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze
Dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej Transakcji

ptatniczej, nawet jezeli Transakcja ptatnicza zostata
wykonana z opdznieniem. W takim przypadku Dostawca
Odbiorcy uznaje kwote na rachunku ptatniczym Odbiorcy
z data waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktoérg
kwota zostataby uznana, gdyby transakcja =zostata
wykonana prawidtowo.

§28 d

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Transakcji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek
Posiadacza Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku;

2) zainicjowanej przez Odbiorce Ilub za jego
posrednictwem - Dostawca Odbiorcy podejmuje na
wniosek Odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Odbiorce o ich wyniku.

Odpowiedzialnoé¢ Banku oraz Dostawcy Odbiorcy

okreslona w §28b i 28c obejmuje takze optaty oraz

odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
ptatniczej.

§28 e
Z zastrzezeniem 8§27 ust 9, w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank

niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
lub po otrzymaniu zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym
na piémie organy powotane do $cigania przestepstw)
przywraca na obcigzonym Rachunku ptatniczym saldo,
jakie istniatloby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. Dotyczy
to rowniez przypadkéw gdy Transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania ptatnosci.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej

150 eur do 19 grudnia 2018r. i 50 eur od 20 grudnia

2018r., ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego

ogtaszanego przez NBP obowigzujagcego w dniu
wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja
jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi instrumentem ptatniczym
lub

2) przywilaszczenia instrumentu ptatniczego.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat

mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy  lub

przywitaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem  Transakcji ptatniczej (z  wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) lub utrata
instrumentu pfatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku Iub podmiotu

Swiadczacego na rzecz Banku ustugi wsparcia

technicznego.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego

obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia

Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat

umyslnie.

§28.f
Dostawca Odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy Odbiorcy
kwota Transakcji ptatniczej z Datg waluty, tego dnia
roboczego, w ktérym rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat
uznany kwota Transakcji ptatniczej.
Dostawca Odbiorcy udostepnia Odbiorcy kwote Transakcji
ptatniczej natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku
Dostawcy Odbiorcy w przypadku gdy po stronie Odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a waluta
Panstwa Cztonkowskiego Ilub miedzy dwiema
walutami Panstw cztonkowskich
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10.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 ma zastosowanie
réwniez do ptatnosci w ramach jednego Dostawcy
Obcigzenie Rachunku ptatniczego Posiadacza kwotg
Transakcji ptatniczej nastepuje z Data waluty, nie
wczesniejszg niz moment, w ktdrym Rachunek ten zostat
faktycznie obcigzony kwotg Transakcji pfatniczej. Do
Transakcji ptatniczych inicjowanych przez Odbiorce lub za
jego posrednictwem Dostawca OOdbiorcy lub Odbiorca
mogaq uzgodni¢ dtuzszy termin wykonania niz okreslony w
ust. 2.

8§29. a
Zasady zawarcia umowy rachunku w trybie
~Potwierdzenie umowy Przelewem”

Bank udostepnia dla wybranych produktéw wnioski

w formie formularza elektronicznego (iWnioski), ktore

moga by¢ dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz

na wybranych stronach firm  wspdtpracujacych

z Bankiem, oraz w aplikacji Alior Mobile.

Klient sklada os$wiadczenie woli dotyczace zawarcia

Umowy poprzez przestanie za posrednictwem strony www

lub Bankowosci Mobilnej prawidlowo wypetnionego,

kompletnego Whniosku oraz - zgodnie

z informacja wskazang przez Bank w ostatnim kroku

sktadania iWniosku:

1) dokonanie jednego, Przelewu aktywacyjnego
(zrealizowanego jako Przelew (Elixir) lub jako Przelew
wewnetrzny) na wskazany rachunek zgodnie z danymi
wskazanymi w potwierdzeniu ztozenia wniosku, lub

2) dokonanie ptatnosci PaybyLink w wysokosci 1 zt
Dane podane w iWniosku (imig, nazwisko, adres oraz
numer rachunku, z ktérego zostanie zrealizowany Przelew
aktywacyjny) musza by¢ zgodne z danymi Posiadacza
Rachunku, z ktérego nastgpito zasilenie Rachunku, a tytut
Przelewu musi by¢ zgodny z informacjg zawartg w
Potwierdzeniu ztozenia wniosku. Dodatkowo w przypadku
wnioskéw o lokate terminowg oszczednosciowq, kwota
Przelewu musi by¢ zgodna z kwotga wskazang w
potwierdzeniu ztozenia wniosku.
W przypadku niespetnienia warunkow okreslonych
w ust. 2-3, Bank zwraca kwote Przelewu na rachunek, z
ktorego zostato dokonane zasilenie Rachunku. W takiej
sytuacji nie dochodzi do zawarcia Umowy.
Zawarcie Umowy nastepuje nie pdzniej niz w kolejnym
dniu roboczym po wptywie Srodkéw do Banku. Po
dokonaniu prawidlowej weryfikacji ztozonego wniosku
oraz danych Przelewu, Bank przesyla potwierdzenie
zawarcia umowy wraz z Umowg w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany w iWniosku oraz - w przypadku
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych Lokaty -
dokonuje zwrotnego Przelewu na rachunek, z ktérego
dokonano Przelew aktywacyjny w kwocie 1 zioty, w
przypadku gdy o$wiadczenie woli sktadane jest zgodnie z
zapisami ust. 2 lit. 2), w tytule podajac identyfikator
klienta.
Z iWniosku o Rachunek nie moga korzystaé klienci
posiadajacy aktywny rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy w ziotych prowadzony przez Bank
(z wytaczeniem rachunkow prowadzonych na podstawie
umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe). W przypadku, gdy
w momencie weryfikacji przez Bank ztozonego iWniosku
oraz danych Przelewu, klient posiada Rachunek,
niezaleznie od wyniku weryfikacji, Rachunek nie jest
zaktadany.
Za dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien przestania
przez Bank potwierdzenia zawarcia umowy.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opdznienia w transferze $rodkéw z  rachunku
potencjalnego klienta do Banku oraz w transferze
$rodkéw z Banku na rachunek.
Lokata otwierana jest z oprocentowaniem wskazanym w
Tabeli Oprocentowania obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy.
W przypadku Lokat nieodnawialnych, po zakonczeniu
okresu umownego, Bank dokonuje Przelewu srodkéw na
rachunek, z ktérego dokonano pierwszego Przelewu
aktywacyjnego. W przypadku, gdy rachunek ten zostat
zamkniety, srodki zostajq przeksiegowane na rachunek
nieoprocentowany do czasu wydania przez klienta innej
dyspozycji.

10.

11.

12.

13.

14.

8§29 b.
Zasady zawarcia umowy rachunku w trybie
~Videoweryfikacji”
Bank udostepnia dla wybranych produktow wnioski
w formie formularza elektronicznego (iWnioski), ktére
dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz na
wybranych stronach firm wspoétpracujacych z Bankiem.
Klient sktada os$wiadczenie woli dotyczace zawarcia
Umowy za pomocg trybu ,Videoweryfikacji”.
Proces zawierania umowy w trybie Videoweryfikacji nie
jest dostepny dla klientdw zajmujacych eksponowane
stanowisko polityczne (w rozumieniu Ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu).
Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze
rozmowa dotyczaca wnioskowania o produkt jest
nagrywana w zakresie fonii oraz wizji.
Podczas procesu wnioskowania w trybie
,Videoweryfikacji” wykonywane sg zdjecia dowodu
osobistego oraz wizerunku klienta.
Kamera w komputerze klienta musi by¢ uruchomiona
przed przystapieniem do wnioskowania o produkt.
Potaczenie klienta w kanale Video, aby byto akceptowalne
przez Bank musi umozliwiac:
1) wyrazng widocznos$c i styszalnosc klienta,
2) odczytanie i weryfikacje wszystkich
z dokumentu,
3) wykonanie i zapisanie czytelnych zdje¢ dowodu
osobistego oraz klienta.

Przed przystapieniem do =zawierania umowy klient
powinien przygotowa¢ swoj dowod osobisty oraz telefon,
ktérego numer podat w sktadanym wniosku.
Zawarcie Umowy nastepuje po dokonaniu prawidiowej
weryfikacji ztozonego wniosku oraz tozsamosci klienta.
Potwierdzenie tozsamosci powoduje wystanie SMS
z kodem autoryzacyjnym na numer telefonu klienta
podany we wniosku.
W przypadku, gdy klient jest juz klientem Banku numer
telefonu we wniosku musi by¢ zgodny z podanym
numerem Telefonu do Kodéw Autoryzacyjnych.
W przeciwnym razie proces zawarcia umowy w trybie
»Videoweryfikacji” nie bedzie mozliwy, do momentu
aktualizacji danych teleadresowych w Oddziale Banku.
W przypadku weryfikacji pozytywnej, klient otrzymuje na
ekranie informacje o pozytywnym wyniku oraz
wiadomos¢ e-mail z informacjg o zawarciu umowy,
umowg i pozostatymi niezbednymi dokumentami.
W przypadku weryfikacji negatywnej, plient otrzyma
informacje o negatywnym wyniku na ekranie oraz
w wiadomosci e-mail.
Za dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien przestania
przez Bank potwierdzenia zawarcia umowy.

danych

8§29 c.
Zasady zawarcia umowy rachunku w trybie
~VideoSelfie”

Z zastrzezeniem ust. 3, dla wybranych produktéw Bank

udostepnia ztozenie wniosku o zawarcie Umowy poprzez

formularz elektroniczny zamieszczony:

1) w aplikacji Alior Mobile,

2) na stronie internetowej Banku,

3) na wybranych stronach firm wspdtpracujacych z
Bankiem.

Klient sktada os$wiadczenie woli dotyczace zawarcia

Umowy za pomocg trybu ,VideoSelfie”.

Proces zawierania Umowy w trybie ,VideoSelfie” nie jest

dostepny dla klientéw zajmujacych eksponowane

stanowisko polityczne (w rozumieniu Ustawy z dnia 1

marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu).

Klient, ktéry chce zawrze¢ Umowe w trybie ,VideoSelfie”

powinien posiadac:

1) Urzadzenie z systemem operacyjnym iOS (od wersji
numer 11.0) lub Android (od wersji numer 6.0), z
dostepem do internetu,

2) polski dowodd osobisty,

3) polski numer telefonu komérkowego,

4) zainstalowang aplikacje Alior Mobile.

Warunkiem zawarcia Umowy w trybie ,VideoSelfie” jest:
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1) udzielenie zgody przez klienta, na przetwarzanie przez
Bank jego danych biometrycznych w postaci fotografii
i nagrania audio-video, w celu umozliwienia
identyfikacji tozsamosci klienta,

2) posiadanie uruchomionej kamery i mikrofonu w
urzadzeniu klienta.

6. Podczas procesu zawierania Umowy w trybie ,VideoSelfie”
wykonywane sa zdjecia i nagrania wideo dowodu
osobistego oraz wizerunku klienta.

7. Podczas procesu zawierania Umowy w trybie
»VideoSelfie”, klient powinien z nalezyta starannoscig
chroni¢ swoje dane, przed dostepem o0séb trzecich.

8. Bank zaakceptuje zdjecia oraz nagrania audio-wideo,
wykonane i zapisane w procesie zawierania Umowy, w
trybie ,VideoSelfie”, tylko jesli umozliwig:

1) wyrazng widocznos$¢ i styszalnos¢ klienta, bez
ingerencji os6b trzecich i ich obecnosci w zasiegu
kamery,

2) odczytanie wszystkich danych z dokumentu,

3) weryfikacje wszystkich krawedzi i elementow
dokumentu,

4) weryfikacje poprawnosci odczytania fragmentu tekstu
przez klienta.

9. Zawarcie Umowy nastepuje po dokonaniu przez Bank
pozytywnej weryfikacji kodu autoryzacyjnego, ktérym
klient potwierdza podpisanie Umowy w trybie
,VideoSelfie”. Bank wysle SMS z kodem autoryzacyjnym
na numer telefonu klienta podany we wniosku:

1) po weryfikacji przez klienta poprawnosci swoich
danych,

2) po pozytywnej weryfikacji przez Bank ztozonego
wniosku oraz tozsamosci klienta,

3) po zapoznaniu sie przez klienta z tre$cia Umowy
wraz z zatgqcznikami.

10. W przypadku pozytywnej weryfikacji kodu
autoryzacyjnego po stronie Banku, klient otrzyma
informacje o zawarciu Umowy:

1) na ekranie w aplikacji Alior Mobile,
2) w wiadomosci e-mail z Umowa i zatgcznikami do niej.

11. W przypadku negatywnej weryfikacji ztozonego wniosku,
tozsamosci klienta lub kodu autoryzacyjnego po stronie
Banku, klient otrzyma informacje o jej negatywnym
wyniku na ekranie w aplikacji Alior Mobile.

12. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg poinformowania
klienta przez Bank o zawarciu Umowy za posrednictwem
aplikacji Alior Mobile lub poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na wskazany we wniosku adres poczty
elektronicznej.

13. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dziennych
i miesiecznych limitow kwotowych obcigzen Rachunkéw
klienta, ktory zawart Umowe w trybie ,VideoSelfie”.

14. Limity, o ktérych mowa w punkcie 13, nie majq
zastosowania w przypadku klienta, ktérego tozsamosc
zostata zweryfikowana w Placéwce Banku.

§30.
Ryzyka wystepujace w produktach

Bank informuje, ze z zawarciem Umowy moze sie wigzac:

1. Ryzyko zmiany wysokosci oplat i prowizji, tj. ryzyko
zmiany kosztu korzystania z ustug Banku po zawarciu
umowy.

2. Ryzyko zmiany wysokosci oprocentowania
polegajace na obnizeniu oprocentowania $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na Rachunku, a tym samym
mniejszg wysokoscig odsetek od $rodkow pienieznych.

3. Ryzyko przekroczenia dostepnych s$rodkéw na
Rachunku np. w przypadku dokonywania Kartg transakcji
zblizeniowych.

4. Ryzyko walutowe dla Transakcji ptatniczych
wykonanych w walucie innej niz ta, w ktérej prowadzony
jest Rachunek dla obstugi.

5. Ryzyko utraty naliczonych odsetek wystepujace w
przypadku zerwania Umowy Lokaty przed uptywem jej
Okresu umownego.

§31.
Postanowienia koncowe
1. Administratorem danych osobowych klienta jest Bank
badZz Bank i BIK (BIK w przypadku posiadania przez

klienta produktu kredytowego, badz wyrazenia przez

klienta zgody na weryfikacje historii zobowigzan).

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych

osobowych znajduja sie w ,Klauzuli informacyjnej o

administratorze danych osobowych, przestankach i

prawach przystugujacych osobom, ktérych dane

przetwarzane sg przez Bank i BIK” oraz ,Klauzuli
informacyjnej o administratorze danych osobowych,
przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktérych
dane przetwarzane sg przez Bank”, ktore stanowiq
zataczniki 4 i 5 do Regulaminu. Dodatkowo, w przypadku
wyboru przez klienta procesu zawierania Umowy w trybie

»VideoSelfie”, Bank informuje, ze bedzie przetwarzat dane

biometryczne klienta w zakresie fotografii i nagrania

audio-video, w celu umozliwienia identyfikacji i

weryfikacji tozsamosci klienta, na podstawie zgody

udzielonej w trakcie wnioskowania o produkt.

Posiadacz, Wspotposiadacz i osoby uprawnione do

dysponowania Rachunkiem sg zobowigzani do:

1) podania adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank
bedzie przesytat korespondencje zwigzang,
z zawartymi Umowami,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych
osobowych, podanych w zwigzku z zawarta Umowg
oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu
tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia

adresu korespondencyjnego na adres Placéwki Banku lub

adres poza granicami Polski.

Bank wysyta na adres Posiadacza znajdujacy sie

w dokumentacji Banku, okreslony w Umowie lub

zawiadomieniu o zmianie adresu:

1) zawiadomienie o braku zadeklarowanych wptywow na
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w zwigzku z
przyznanym Limitem odnawialnym w rachunku,
stanowiagcy podstawe do wypowiedzenia Umowy o
Limitu odnawialnego w rachunku - listem poleconym,

2) zawiadomienie o] istnieniu Zadtuzenia
przeterminowanego stanowigcego podstawe
wypowiedzenia Umowy rachunku oszczednosSciowo-
rozliczeniowego, Umowy o Podstawowy rachunek
ptatniczy lub Umowy rachunku oszczednos$ciowego -
listem poleconym,

3) Wypowiedzenie Umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, Umowy o Podstawowy rachunek
ptatniczy lub Umowy rachunku oszczednosciowego lub
Umowy Limitu odnawialnego
w rachunku - listem poleconym lub listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem Odbioru.

Zawiadomienie lub o$wiadczenie Banku, o ktérym mowa

w ust.4, uznaje sie za ztozone Posiadaczowi rachunku

w chwili, gdy doszto do niego w taki sposdb, ze mogt

zapoznac sie z jego trescia, za skuteczne doreczenie moze

by¢ uznana odmowa przyjecia pisma przez Posiadacza

rachunku, dwukrotna adnotacja poczty "nie podjeto w

terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma dorostemu

domownikowi.

Bank wysyta listami zwyklymi pisma inne niz wymienione

w ust. 4.

Bank udostepnia Posiadaczom Wyciag z rachunku przez

Bankowo$¢ Internetowg w trybie miesiecznym. Na

zyczenie Posiadacza rachunku Bank raz w miesigcu

przesyta Wyciag z rachunku na wskazany krajowy adres
korespondencyjny albo adres poczty elektronicznej

Posiadacza. W przypadku Rachunkéw wspoélnych wyciagi

kierowane sg na adres korespondencyjny albo adres

poczty elektronicznej Posiadacza wymienionego na

pierwszym miejscu w Umowie rachunku. z

zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty elektronicznej

dostepna jest wytaczenie do Rachunkdéw ptatniczych,
ktorych Umowa zostata zawarta

z Meritum Bank.

Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, przekazuje

Posiadaczowi Rachunku Zestawienie optat za ustugi

powigzane z Rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie

objetym zestawieniem.

W przypadku rozwigzania umowy Rachunku pfatniczego,

Bank przekaze Posiadaczowi rachunku w terminie 2
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

tygodni od dnia rozwigzaniu umowy, Zestawienie opfat za

okres, za ktory nie byto sporzadzane Zestawienie optat.

Bank doreczy Posiadaczowi Zestawienie opfat za

posrednictwem Bankowosci Internetowej,  jezeli

podpisano Umowe ramowa lub w formie papierowej w

pozostatych przypadkach. Na zadanie Posiadacza Bank

przekaze Zestawienie optat w postaci papierowej. W

przypadku Rachunkdéw ptatniczych, ktérych Umowa

zostata zawarta z Meritum Bank dostepna jest wysytka

Zestawienia opfat na adres poczty elektronicznej na

zasadach okreslonych dla wyciagdéw w ust. 7.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe:

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach jednej
osoby (w tym na rachunkach prowadzonych w ramach
T-Mobile Ustugi Bankowe) niezaleznie od liczby
zawartych umow, sg wolne od zajecia na podstawie
sadowego lub administracyjnego tytutu
wykonawczego , w kazdym miesigcu kalendarzowym,
w ktorym obowigzuje zajecie, do wysokosci 75%
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U Nr 200,
poz. 1679, z pdzn. zm.[114]), przystugujacego
pracownikowi zatrudnionemu w petnym miesiecznym
wymiarze czasu pracy;

2) srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach (w tym
na rachunku prowadzonym w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) prowadzonym dla kilku oséb fizycznych sg
wolne od zajecia do okres$lonej w pkt. 1. wysokosci
niezaleznie od liczby Wspotposiadaczy takiego
Rachunku.

3) Srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
pochodzace ze Swiadczen, dodatkéw i zasitkdw, o
ktorych mowa w art. 833 §6 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego,
oraz $wiadczen, dodatkdéw i innych kwot, o ktdrych
mowa w art. 31 ust. |, art. 80 ust. | i la, art. 81, art.
83 ust. |i 4, art. 84 pkt 2 i 3 i art. 140 ust. | pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697
i 1292), oraz s$rodkéw finansowych na utrzymanie
lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego, o ktérych mowa w art. 83 ust.
2 i art. 84 pkt | ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
czeséci przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby,
ktore osiggnety petnoletnosé, przebywajac w pieczy
zastepczej, sa wolne od zajecia na podstawie
sgqdowego lub administracyjnego tytutu

. wykonawczego.

Srodki  pieniezne  zgromadzone na Rachunkach

prowadzonych przez Bank (w tym rachunkach

prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi Bankowe, Alior

Bank Kantor Walutowy) sg objete systemem

gwarantowania depozytdw na zasadach okreslonych w

ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej

restrukturyzacji, przy czym dla jednego Posiadacza
ochrona gwarancyjna jest ograniczona do $rodkéw
w wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.
Nadzér nad dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego.

Posiadacz moze wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie Banku
naruszajace przepisy prawa w zakresie Rachunkdw .

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujace.
Prawem wiasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe
stosunkédw Banku z klientem przed zawarciem umowy
na odlegtos¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia
i wykonania umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej instancji,
w ktérego okregu klient ma miejsce zamieszkania.
Jezykiem stosowanym w relacjach z klientem jest jezyk
polski.

Istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw
wynikajacych z umowy przed Arbitrem Bankowym
dziatajacym przy Zwiazku Bankéw Polskich w zakresie

roszczen pienieznych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego  wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta na
warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (szczegdtowe informacje o
Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sa na
stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotdw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na
stronie internetowej www.zbp.pl).

Spis zalacznikow do Regulaminu:

Zatacznik nr 1: Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany
walut w Alior Banku S.A.

Zatacznik nr 2: Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji
Zatacznik nr 3: Arkusz informacyjny dla Deponentow

Zatacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze
danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujagcych osobom, ktérych dane
przetwarzane sg przez Bank i BIK

Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze
danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujacych  osobom, ktérych dane
przetwarzane sg przez Bank
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