Informacja o Alior Banku S.A. i zasadach swiadczenia ustug zwiazanych z transakcjami
skarbowymi

Zgodnie z wymogami Dyrektywy MIFID?, przedstawiamy informacje o Alior Banku S.A. (,Bank”) oraz o

zasadach $wiadczenia przez Bank ustug zwigzanych z transakcjami skarbowymi:

Dane Banku:

= Alior Bank S.A., ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731,
kapitat zaktadowy: 1.305.539.910 zt (optacony w catosci).

= Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra stosownie do tresci ustawy z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe
sprawuje nadzér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami bankéw zagranicznych w Polsce.

= Adres Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Dane kontaktowe / komunikacja z Bankiem

Adres: Alior Bank S.A.
ul. topuszanska 38D
02-232 Warszawa

Strona internetowa: www.aliorbank.pl
Telefon +48 22 531 93 00
e-mail mifid@alior.pl

Jezyk komunikacji z Bankiem:

= Klienci Banku moga kontaktowac¢ sie z Bankiem w jezyku polskim lub angielskim;

= Dokumenty podpisywane z Klientami oraz informacje przekazywane Klientom sa przygotowywane w
jezyku polskim;

= Wybrane informacje lub dokumenty moga by¢ przekazywane Klientom dodatkowo w jezyku
angielskim;

Ustugi $wiadczone przez Alior Bank S.A. zgodnie z Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi:

Bank s$wiadczy, zgodnie z Ustawq o obrocie instrumentami finansowymi, ustugi nabywania i zbywania
instrumentow finansowych na wiasny rachunek oraz wykonywania zlecen nabycia i zbycia Instrumentow
finansowych na rachunek dajacego zlecenie.

W ramach produktéw skarbowych Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu
zlecen ani ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

W zwigzku z wykonywaniem Zlecen przez zawarcie Transakcji, Bank podejmuje wszelkie uzasadnione
dziatania w celu uzyskania najlepszych wynikéw dla Klienta. Zasady, ktérymi kieruje sie Alior Bank S.A.
zawierajac transakcje skarbowe, zawarte sq w ,Polityce wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta Banku w zakresie transakcji skarbowych”.

Dyrektywa MIFID?! - szeroko rozumiana jako zbidr aktéw prawnych unijnych wraz z zaimplementowanymi
przepisami krajowymi, ktérych nadrzednym celem jest zapewnienie inwestorom wiekszej ochrony, uczciwej
konkurencji oraz przejrzystosci dziatan firm inwestycyjnych.




Rejestrowanie i przechowywanie rozméw (w tym telefonicznych) i komunikacji elektronicznej z

Klientami:

Bank, w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami inwestycyjnymi, nagrywa i przechowuje wszystkie rozmowy
telefoniczne jak réwniez komunikacje sporzadzona za posrednictwem elektronicznych urzadzen, ktére
skutkujg lub moga skutkowac¢ zawarciem transakcji. Bank przechowuje komunikacje z Klientami przez okres
5 lat, a w przypadku gdy wymaga tego wlasciwy organ przez okres 7 lat.

Bieg terminu, o ktérym mowa wyzej rozpoczyna sie od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku w ktérym
nagranie zostato sporzadzone.

Przechowywana komunikacja jest udostepniana Klientom na ich zadanie.
Klasyfikacja Klientow:

Zgodnie z Dyrektywa MIFID, w celu zapewnienia wiasciwego poziomu bezpieczenstwa i ochrony,
Klientom ktérzy dokonujg lub zamierzaja dokonywac transakcji skarbowych, Bank przyznaje jedng z
trzech kategorii Klienta wedtug MIFID: Klient detaliczny, Klient profesjonalny lub Uprawniony kontrahent.

Ochrona polega w szczegdlnosci na :

= przekazywaniu Klientom okreslonych informacji wymaganych przez Dyrektywe MIFID. W szczegodlnosci
informacje powinny by¢ rzetelne, niebudzace watpliwosci i niewprowadzajace w btad, a takze powinny
obejmowac stosowne wytyczne oraz ostrzezenia o ryzyku zwigzanym z inwestycjami w takie instrumenty;

= badaniu, czy dane ustugi lub produkty sg odpowiednie dla Klienta;

= stosowaniu w stosunku do Klientéw okreslonych zasad postepowania uzaleznionych od przypisanej
kategorii;

Kategoria przypisywana przy rozpoczeciu wspoétpracy

Alior Bank SA, w celu zapewnienia swoim Klientom odpowiedniej ochrony, przyjmuje nastepujace zasady
klasyfikacji Klientow przy rozpoczeciu wspotpracy:

= kazdy nowy Klient, nie bedacy instytucjg finansowg, ma na poczatku wspotpracy przypisywang kategorie
Klienta detalicznego,

= kazdy nowy Klient, bedacy instytucja finansowg (np. fundusz inwestycyjny, bank), ma na poczatku
wspotpracy przypisywana kategorie Uprawnionego kontrahenta.

Najwyzszy poziom ochrony przystuguje Klientom detalicznym, za$ najnizszy Uprawnionym kontrahentom.
Szczegdtowy zakres ochrony zalezy od kategorii Klienta i jest on przedstawiony w tabeli zatgczonej w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.

Klient moze w dowolnym czasie wnioskowac o zmiane kategorii, do ktérej zostat zakwalifikowany na kategorie
wyzsza lub nizsza i tym samym wnioskowaé o odpowiednio nizszy lub wyzszy poziom ochrony w trakcie
korzystania z ustug zwigzanych z transakcjami skarbowymi. W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o
zmiane kategorii oraz zastosowanie innego poziomu ochrony, Bank, uwzgledniajac wymogi Dyrektywy MIFID,
moze zmieni¢ kategorie Klienta.

W szczegodlnosci, jezeli Klient detaliczny bedacy przedsiebiorcg spetnia co najmniej dwa z ponizszych
wymogow:

= suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20.000.000 euro;
= osiagnieta przez przedsiebiorce wartos¢ przychodow ze sprzedazy wynosi co najmniej 40.000.000 euro;
= kapitat wlasny lub fundusz wtasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2.000.000 euro;

przy czym rownowartos¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro
ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego, na pisemny wniosek Klienta Bank moze takiemu Klientowi przyznaé



kategorie Klienta profesjonalnego.

Zmiana kategorii na kategorie wyzsza, tj. Klienta profesjonalnego moze dotyczy¢ takze Klientéw detalicznych
niespetniajacych powyzszych kryteriow. W takim przypadku, warunkiem zmiany kategorii takiego Klienta jest
jednak spetnienie 2 z 3 warunkdéw:

= Klient zawierat transakcje, kazda o znacznej wartosci*, ze s$rednig czestotliwoscia co najmniej 10
transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatow,

= wartos¢ portfela aktywdéw Klienta (tacznie ze srodkami pienieznymi wchodzacymi w jego sktad) stanowi
rownowartos¢ w ztotych, co najmniej 500 000 euro,

= Klient, a w przypadku przedsiebiorstwa, osoba upowazniona do zawierania transakcji, pracuje lub
pracowata w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, wymagajacym wiedzy dotyczacej
transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub ustug maklerskich, ktére miatyby by¢ zawierane z
Bankiem;

Réwnowartos¢ kwot wskazanych w euro jest ustalana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ogtaszanego

przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu poprzedzajacym date ztozenia wniosku.

W przypadku zmiany znacznej wartosci, Bank informuje Klientéw profesjonalnych na zadanie o wyznaczeniu
nowych kwot znacznej wartosci dla poszczegdinych grup produktédw. Bank przekazuje te informacje wraz z
prosbg o doreczenie do Banku nowego Wniosku, w przypadku zmiany danych, ktére majg wptyw na
mozliwos¢ traktowania go jako Klienta profesjonalnego. Klient ma obowigzek powiadomié¢ Bank o zmianie
tych danych.

Nalezy podkresli¢, ze majac na wzgledzie zapewnienie mozliwie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
dziatalnosci Klienta, Bank moze odmowi¢ zmiany kategorii na podlegajaca nizszej ochronie.

Jednoczesnie kazdemu Klientowi zaklasyfikowanemu do Klientow profesjonalnych przystuguje prawo
whnioskowania o objecie wiekszym poziomem ochrony poprzez nadanie kategorii Klienta detalicznego.

Kategoria Poziom ochrony

Uprawnieni Uprawnieni  kontrahenci to  Klienci | Kategoria ta korzysta z najnizszego
profesjonalni posiadajacy rozlegta wiedze | poziomu ochrony ze strony Banku.

kontrahenci na temat rynkow finansowych, dziatajacy | pank, zgodnie z Dyrektywa MIFID
w sektorze finansowym, z ktorymi Bank | ;aktada, ~ ze Uprawniony kontrahent
zawiera  transakcje,  albo  ktorzy | hogiada rozlegly wiedze na temat rynkéw
posrednicza przy zawieraniu transakdji | finansowych, a takze posiaca

lub w ramach nabywania / zbywania | qoéwiadczenie pozwalajace mu na

instrumentow finansowych na wiasny podejmowanie decyzji inwestycyjnych.
rachunek.

Jezeli powyzsze transakcje sa zawierane z Bank, z_godnie z DNRELEB e, MIFI.D’
przedsiebiorca  niebedacym  instytucja przekazuje Uprawnionemu kontrahentowi:

finansowa, Bank zobowigzany jest uzyska¢ | ® Informacje o przypisanej Kategorii

zgode tego podmiotu na traktowanie go Klienta (Uprawniony kontrahent);

jak Uprawnionego kontrahenta. e Informacje o regulaminie zarzadzania
konfliktem intereséw oraz
przyjmowania i przekazywania zachet
w Alior Banku S.A.;

e Polityke wykonywania zlecen i
dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta Banku w zakresie transakcji
skarbowych;

e Informacje o maksymalnych kosztach
zwigzanych z zawieraniem transakcji
skarbowych;

e Informacje o rejestrowaniu i
przechowywaniu rozméw (w tym




telefonicznych) oraz komunikacji
elektronicznej z Klientami.

Klienci
profesjonalni

Klient profesjonalny, to podmiot, ktory jest:
e instytucjq finansowa, lub
e niebedacym instytucja finansowa,
przedsiebiorca speftniajacym co najmniej
dwa z ponizszych wymogow:
- suma bilansowa tego przedsiebiorcy
wynosi co nhajmniej 20.000.000 euro;
- osiggnieta przez tego przedsiebiorce
wartos¢ przychodow ze sprzedazy
wynosi co najmniej 40.000.000 euro;
- kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego
przedsiebiorcy wynosi co najmniej
2.000.000 euro;
przy czym rownowartos¢ kwot wskazanych
w euro jest obliczana przy zastosowaniu
$redniego kursu euro ustalanego przez
Narodowy Bank Polski na dzien
sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego

e Klient, ktory wnioskuje o zmiane
kategorii z Klienta detalicznego na
Klienta profesjonalnego oraz spetfnia
przynajmniej dwa z nastepujacych
kryteriow:

- Klient zawierat transakcje, kazda o
znacznej  wartosci*, ze  $redniq

czestotliwosciag  co najmniej 10
transakcji na kwartat w ciggu czterech
ostatnich kwartatéw,

- wartos¢ portfela jego instrumentéow
finansowych tacznie ze $rodkami
pienieznymi wchodzacymi w jego skfad
wynosi co najmniej 500.000 euro,

- pracuje lub pracowatam/pracowatem w
sektorze finansowym przez co najmniej
rok na stanowisku, wymagajacym
wiedzy dotyczacej transakcji w zakresie
instrumentow finansowych lub ustug
maklerskich,

przy czym rownowartos¢ kwot wskazanych
w euro jest obliczana przy zastosowaniu
sredniego kursu euro ustalanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu
poprzedzajacym date ztozenia Wniosku.

Ta kategoria Klientéw korzysta z mniejszej

ochrony niz Klienci detaliczni.

Zgodnie z Dyrektywg MIFID Bank zaktada,

ze Klient profesjonalny posiada odpowiedni

poziom wiedzy i doswiadczenia pozwalajacy

na prawidtowg ocene ryzyka zwigzanego z

podejmowanymi decyzjami

inwestycyjnymi.

Bank, zgodnie z Dyrektywa MIFD

przekazuje Klientom profesjonalnym:

e Informacje o przypisanej Kategorii
Klienta (Klient profesjonalny);

e Informacje o regulaminie zarzadzania
konfliktem intereséw oraz
przyjmowania i przekazywania zachet
w Alior Banku S.A.;

e Informacje dotyczace produktéw
skarbowych znajdujacych sie w
ofercie Banku oraz zwigzanych z nimi
ryzyk;

e  Polityke wykonywania zlecen i
dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta Banku w zakresie transakcji
skarbowych;

e Informacje o maksymalnych kosztach
zwigzanych z zawieraniem transakcji
skarbowych;

e Informacja o rejestrowaniu i
przechowywaniu rozméw (w tym
telefonicznych) oraz komunikacji
elektronicznej z Klientami.

Klienci

detaliczni

Klienci detaliczni to Klienci, ktérzy nie
nalezg do zadnej z powyzszych kategorii.

Ta kategoria Klientdw  korzysta z
najwyzszego poziomu ochrony ze strony
Banku.

Bank, zgodnie z Dyrektywa MIFD

przekazuje Klientom detalicznym:

e Informacje o przypisanej Kategorii
Klienta (Klient detaliczny);

e Informacje o regulaminie zarzadzania
konfliktem intereséw oraz
przyjmowania i przekazywania zachet
w Alior Banku S.A.;

e Informacje dotyczace stosowanej w
Alior Banku SA polityki rozpatrywania
reklamacji;

e Szczegdtowe informacje dotyczace
produktow skarbowych znajdujacych
sie w ofercie Banku oraz zwigzanych z
nimi ryzyk;

e Informacje dotyczace Alior Banku S.A.




i zasad swiadczenia ustug przez Bank;

e  Polityke wykonywania zlecen i
dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta Banku w zakresie transakcji
skarbowych;

e Informacje o maksymalnych kosztach
zwigzanych z zawieraniem transakcji
skarbowych;

e Informacja o rejestrowaniu i
przechowywaniu rozmow (w tym
telefonicznych) oraz komunikacji
elektronicznej z Klientami.

Dodatkowo, przed zawieraniem transakcji z

Klientem detalicznym, na podstawie

informacji uzyskanej od Klienta, Bank

dokonuje oceny odpowiedniosci, majacej
na celu stwierdzenie, czy dany instrument

jest odpowiedni dla danego Klienta, w

odniesieniu do posiadanej przez Klienta

wiedzy o instrumentach finansowych i

doswiadczenia na rynku finansowym.

*Znaczna wartos¢ - kwota okreslana przez Bank i podawana do wiadomosci Klientédw w formie Komunikatu
dostepnego na stronie internetowej https://www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe.

7.

Wymagania dotyczace odpowiedniosci wedtug Alior Banku S.A.:

Dyrektywa MIFID zobowigzuje przedsiebiorstwa inwestycyjne do oceny doboru ustug i produktéw
finansowych do potrzeb Klienta. Bank dokonuje oceny odpowiedniosci przy zawieraniu transakcji skarbowych
z Klientami detalicznymi i profesjonalnymi.

W przypadku transakcji zawieranych z Klientami profesjonalnymi, Bank uznaje, ze dany Klient posiada
niezbedna wiedze i doswiadczenie w odniesieniu do danej transakcji oraz jest w stanie ponie$¢ zwigzane z
nig ryzyko inwestycyjne. W zwigzku z tym Bank uznaje, ze wszystkie produkty skarbowe sg dla Klienta
odpowiednie.

Przed zawarciem transakcji z Klientem detalicznym Bank ocenia, czy dany produkt jest odpowiedni dla danego
Klienta, w odniesieniu do posiadanej przez Klienta wiedzy o instrumentach finansowych i doswiadczenia na
rynku finansowym. Ocena dokonywana jest w oparciu o wypetniony przez Klienta ,Kwestionariusz oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do transakcji skarbowych”. Bank powiadamia Klienta o wynikach dokonanej
oceny przekazujac spis produktéw odpowiednich, mozliwie nieodpowiednich i nieodpowiednich. Jesli produkt
jest dla danego Klienta nieodpowiedni lub mozliwie nieodpowiedni - Bank nadal moze, na prosbe tego Klienta,
zawrzec taka transakcje, w takim przypadku Bank informuje Klienta jakim ryzykiem jest obarczone zawarcie
transakcji, ktéra w ocenie Banku jest nieodpowiednia lub mozliwie nieodpowiednia dla Klienta.

W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
instrumentow finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego, lub gdy przedstawione informacje beda
niewystarczajace, uniemozliwi to Bankowi dokonanie oceny, czy dany instrument finansowy jest dla danego
Klienta odpowiedni. W takiej sytuacji odpowiedzialnos$¢ za wybdr instrumentu finansowego ponosi Klient.
Bank informuje Klienta jakim ryzykiem jest nieprzedstawienie przez Klienta wystarczajacych i doktadnych
informacji.

W odniesieniu do produktéw skarbowych, Alior Bank S.A. nie $swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w
rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. 2014 r, poz. 94 z
pézn. zm.), czyli nie przekazuje Klientom indywidualnych rekomendacji dotyczacych konkretnego
instrumentu finansowego. Oznacza to, ze jakiekolwiek udzielone przez Bank informacje lub wyjasnienia
dotyczace transakcji nie stanowiq ustugi doradztwa inwestycyjnego. Wobec powyzszego, Bank nie dokonuje
oceny, czy produkt odpowiada indywidualnej sytuacji danego Klienta w zakresie jego sytuacji finansowej i
celéw inwestycyjnych. Bank nie zwraca sie tez do Klientéw o przedstawienie informacji o sytuacji finansowej,
ktora stuzytaby takiej ocenie. Jednoczesnie, niezaleznie od powyzszego, Bank moze zwracac sie do Klientow
o przedstawienie informacji dotyczacych ich sytuacji ekonomiczno-finansowej w celu zarzadzania ryzykiem



kredytowym Banku. Dodatkowo, Bank majac na celu zarzadzanie swoim ryzykiem kredytowym, dazy do
zawierania z Klientami detalicznymi wytacznie transakcji zabezpieczajacych.

Wszystkie informacje dotyczace Banku, $wiadczonych ustug oraz wymogdw MIFID, a takze produktow
skarbowych, w tym dokumenty zawierajqce kluczowe informacje o produktach (tzw. dokumenty KID), sa
zamieszczone na stronie Banku: https://www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe. Na prosbe Klienta, materiaty
te moga zostaé przekazane réwniez w formie papierowej, pocztg elektroniczng lub w inny ustalony
sposob.



