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WiADZE BANKU

Rada Nadzorcza

Rok 2012 Rada Nadzorcza rozpoczela i zakonczyla w skladzie:

Przewodniczacy Rady Nadzorczej - Stawomir Lachowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej - Krzysztof Kulig

Sekretarz Rady Nadzorczej - Magdalena Magnuszewska
Czlonek Rady Nadzorczej - Steven J. Buckley

Czlonek Rady Nadzorczej - Grzegorz Waluszewski
Czlonek Rady Nadzorczej - Peter Franklin

Czlonek Rady Nadzorczej - Cesate Calari

Zarzad Banku

Rok 2012 Zarzad Banku rozpoczal w skladzie:

= Prezes Zarzadu - Piotr Urbadczyk

= Pierwszy Wiceprezes Zarzadu - Joanna Krzyzanowska
*  Czlonek Zarzgdu - Grazyna Musiatowicz-Podbial
*  (Czlonek Zarzadu - Blazej Kochanski

W dniu 30 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza Banku powolala pana Piotra Gawrona na

stanowisko Czlonka Zarzadu z dniem 1 lipca 2012 roku.

Sklad Zarzadu Banku od 1 lipca 2012 roku do 13 wrzesnia 2012 roku:

®  Prezes Zarzadu - Piotr Urbanczyk

= Plerwszy Wiceprezes Zarzadu - Joanna Krzyzanowska

s Czlonck Zarzadu - Grazyna Musiatowicz-Podbial
= Czionek Zarzadu - Blazej Kochanski

8 (Czlonek Zarzadu - Piotr Gawron



W dnin 13 wrzesnia 2012 roku podczas posiedzenia Rady Nadzorczej rezyghacie z pelnienia

funkeji Czlonka Zarzadu zlozyla pani Grazyna Musiatowicz-Podbial.

Skiad Zarzadu Banku od 13 wrzesnia 2012 roku do 31 grudnia 2012 roku:

B Prezes Zarzadu - Piotr Urbanczyk

= Pierwszy Wiceprezes Zarzadu - Joanna Krzyzanowska
®  Czionek Zarzadu - Blazej Kochadski

8 (Czionek Zarzadu - Piotr Gawron

W dniu 4 grudnia 2012 roku podczas posiedzenia Rady Nadzorczej rezygnacje z pelnienia funkeji
Czlonka Zarzadu z dniem 31 grudnia 2012 roku zlozyl pan Blazej Kochariski

Skiad Zarzadu Banku od 1 stycznia 2013 roku:

®  Prezes Zarzadu - Piotr Urbanczyk
*  Pierwszy Wiceprezes Zarzadu - Joanna Krzyzanowska
= Czlonek Zarzadu - Piott Gawron



SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2012

Dynamika wzrostu gospodarczego w Polsce spowolnila w 2012 r. do poziomu 2%
po wzrostach w latach 2010-2011 odpowiednio o 3,9% i 4,3%. Spowolnienie wystapilo
we wszystkich dziedzinach majacych wplyw na wzrost gospodatczy, przede wszystkim obnizyla
si¢ dynamika konsumpcji prywatnej (sprzedaz detaliczna w calym 2012 t. wzrosla o 5,6%, w 2011
t. az o 11,6%), ptzy czym w grudniu 2012 r. sprzedaz detaliczna spadla o 2,5% w poréwnaniu
z grudniem 2011 r. Naklady brutto na srodki trwale obnizyly si¢ o okolo 0,8% w poréwnaniu do
2011 r., dynamika produkcji sprzedanej przemysh: w grudniun wyniosta -10,6% w poréwnaniu do
grudnia 2011 r, zas poziom eksportu i importu nie zmienil si¢. Wraz z pogarszajaca sie
koniunktura gospodarcza pogorszyla si¢ takze sytuacja spoleczno - ekonomiczna gospodarstw
domowych: przecigtne zatrudnienie w scktorze przedsigbiorstw obnizylo si¢ w grudniu 2012 r.
o 0,5%, stopa bezrobocia wzrosta do poziomu 13,4% (na koniec grudnia 2012 1) z poziomu
12,5% (w grudniu 2011 r). W calym 2012 r. obnizala si¢ dynamika wzrostu przecietnego
miesiecziiego wynagrodzenia, a jej poziom w grudniu 2012 r. wyni6sl jedynie 2,4%. W drugicj
polowie roku zanotowano zas spadek miesigcznych realnych dochodéw. Pozytywnym zjawiskiem
w 2012 r. byl spadek inflacji. W styczniu 2012 1. poziom inflacji wynosil 4,1% i spadl do poziomu
2,4% w grudnin 2012 1. Wraz ze spadkiem inflacji nastapila zmiana nastawienia w polityce stép
procentowych NBP, w zwiazku z czym od listopada rozpoczal si¢ cykl mniej restrykcyjnego
prowadzenia polityki pienigznej, a stopa referencyjna obnizyla si¢ z 4,75% do 4,25% w grudniu
2012 1.

Ozywienie gospodarcze w latach 2010-2011 umiarkowanic wplynelo na sektor bankowy:
aktywa wzrastaly w tempie 10% rocznie, podobnie kredyty i pozyczki odpowiednio o 9,4%
w 2010 r. 1 14,6% w 2011 r. Zyski scktora bankowego rosly w tym okresie o 36-38% rocznie,
W 2012 r. mastapilo znaczace pogorszenie wskaznikéw sektora bankowego: aktywa wzrosly
jedynie o 4,5%, a kredyty i pozyczki o 2,1%, dynamika zyskéw spadla w 2012 r. do poziommu
3,9%.

Przyrost portfela depozytow ludnodci wynidst w 2012 1. 8,3% r/x, a przedsicbiorstw spadl
0 6,3% t/r. Portfel kredytowy przedsichiorstw wztdsl o 3% r/r, natomiast portfel kredytowy
ludnodci skurczyl si¢ o 0,8%, w tym portfel kredytéw mieszkaniowych wzrést o 0,8%, a
konsumpcyjnych spadl o 4,5%. Wynik netto sektora bankowego w 2012 r. wzrdst o 3,8% i
wyniost 16,1 mld zi. Banki w 2012 r. zwickszyly wynik z tytulu odsetek oraz wynik z tytula
prowizji (dynamika w 2012 r. wyniosla odpowiednio 1,5% i 0,4%).



Rok 2012 byl poczatkiem okresu spowalniania gospodatki po wzrostach w latach 2010-
2011, Oczekiwane jest dalsze spowolnienie dynamiki wzrostu gospodarczego w 2013 r.,
najwicksze W pierwszej polowie roku, natomiast w drugiej polowie przewidywany jest powr6t
na $ciezke wzrostu. Przyja¢ mozna, iz wraz ze wzrostem wskaznikow gospodarczych wzrosdnie
optymizin wyrazony wskaZnikami koniunktury, co znajdzic swoje przelozenie we wzroscie
inwestycji 1 konsumpcji, a co za tym idzie, przyczyni sig do polepszenia syruacii w sektorze

bankowym, w szczegdlnosci w sektorze kredytéw konsumpcyjnych.



ROZWQ) DZIALALNOSCI W 2012 ROKU

W 2012 r. Bank kontynuowal wdrazanie strategii, ktéra skierowana jest na umocnienie
swojej pozycji na rynku klienta detalicznego oraz malych i Srednich przedsiebiorstw. Wedlug
wlasnych szacunkow Banku, opracowanych na podstawie danych udostepnionych przez Biuro
Informacji Kredytowej, udzial Banku w wolumenie sprzedazy kredytéw gotdéwkowych wzrdst z
2,7% w 2011 r. do 4,0% w roku 2012. Na podstawie danych udostgpnionych przez Narodowy
Bank Polski, Bank szacuje, e jego udzial w portfelu kredytow dla mikro-fiem wzrédst z 0,6% w
2011 r. do 1,1% w roku 2012.

Oferta Banku byla kierowana do trzech gléwnych segmentdw klientdw:

L Klienta zamoznego 1 $rednio zamoznego, poszukujacego korzystnego ulokowania
srodkow finansowych i sprawnej obstugl, zwlaszcza przez kanaly elektroniczne;

I Szerokiego spektrum klienta — kredytobiorcy, zardwno z tynku masowego obslugiwanego
przez posrednikdow kredytowych, jak i do kredytobiorcéw z wyzszych segmentdw,
obstugiwanego przez doradeéw finansowych, oddzialy 1 Internet;

IH.  Firm segmentu mikro, dzialajacych w sektorze ushug 1 produkeji, ktérych wlasciciele
poszukuja atrakeyjnych produktow lokacyinych lub takich, ktorzy rozpoczecie wspdlpracy
uzalezniaja od ottzymania finansowania,

Bank kierowal swojg ofert¢ do ludzi dynamicznych, oczekujacych wysokiej jakosci
obstugi, dla ktérych wazna jest oszczednosé czasu. Aby sprostad tym oczekiwaniom Bank
przygotowal specjalistycznie zaprojektowane rozwigzania, kidre pozwoly kazdemu pa szybkie,
proste i skuteczne kotzystanie z bankowosci. Do takich rozwigzad wdrozonych w 2012 r. mozna
zaliczy¢ muin. mozliwos¢ wykonywania przelewow natychmiastowych Express ELIXIR czy
proces w pelni zdalnego otwierania rachunkdw przez Internet bez koniecznosci wizyty kuriera
(potwierdzenie tozsamosci na bazie przelewu przychodzacego z innego banku, tak samo jak przy
wdrozonym wczesniej rozwiazaniu dla zakiadania lokat).

W Meritum Banku kluczowy role pelni innowacyjnosé, oznaczajaca praktyczne i proste
rozwigzania, w przeciwiefistwic do kosztochlonnych nowinek technologicznych. Jest
odpowiedzia na oczekiwania klientow indywidualnych oraz malych i srednich firm. Atutem
Banku stato sie stuchanie glosu klientow i dostosowanie rozwiazan finansowych do oczekiwan
precyzyjnic okredlonych segmentéw trynku, w ktorych obsludze Bank chee si¢ specjalizowad.
Bank zapewnia klientom triade wartodct:

- ceng adekwatna do oferowanych korzysci;

- prostote i szybkodé procesow;

- funkcjonalnosc produktow 1 ustug.



Dostarczenie klientom wskazanych wartosci stalo si¢ mozliwe dzieki przewagom strategicznym
Banku, opartym o doskonalo$¢ operacyjng, nisko-kosztowsa platforme 1 kulturg innowacyjnosci.

W roku 2012 Bank realizowal strategic rozwoju preznie dzialajacej sieci sprzedazy —
zardwno palcéwek wlasnych, jak i placowek partnerskich. Budowal takze przewage rynkowa w
oparciu o szybka reakcje na zmiany w otoczeniu biznesowym, umiejetne zarzadzanie relacja
kosztdw dzialania w stosunku do jakosci procesow oraz konsekwentne wdrazanie innowacji
Jednym z podstawowych filaréw rozwoju Banku jest bankowosdi intemetowa, ktdra w roku 2012
stanowila jeden z najwazniejszych, strategicznych kanatdéw sprzedazy, a takze podstawowy kanal
obstugi posprzedazowe] klientdéw — zaréwno indywiduvalnych, jak réwniez mikro-firm.
Bankowos¢ internetowa byla 1 jest najistotniejszym kanalem dystrybucii  produktow
oszczednosciowych, ktory w roku 2012 wygenerowal ponad 40% sprzedazy Banku w zakresie
rachunkéw oszezednodciowo ~ rozliczeniowych, 88% sprzedazy Banku w zakresie depozytéw
klientéw indywidualtiych oraz 38% sprzedazy Banku rachunkéw firmowych. W poréwnaniu 2z
rokiemn 2011, Bank dwukrotnie zwickszyl baze klientdw korzystajacych 2z  bankowosci
Internetowey.

W 2012 1., zgodnie z zawarta w sierpniu 2011 r. umowa o wspdlpracy z Tesco, Bank
realizowal strategiczny projekt oferowania uslug finansowych na rzecz klientow odwiedzajacych
hipermarkety Tesco. Model wspdlpracy miedzy Partnerami bazuje na zasadach wspolnego
przedsiewzigecia, W ramach prowadzonej dzialalnosci, sprzedaz produktéw Banku realizowana
jest w oparciu o 66 stacjonarnych punktdw Tesco Finanse, zlokalizowanych na terenie
najwickszych hipermarketéw Tesco w Polsce. Kluczowymi produktami, znajdujacymi sig w
ofercie, sa: kredyt ratalny na towary dostepne w Tesco, kredyt gotéwkowy, kredyt konsolidacyjny
oraz karta kredytowa Visa Clubcard. Warto w tym miejscu dodad, iz wspomniana karta kredytowa
zostala uznana za ,Najlepsza Polska Karta Lojalnosciows 20127 wg uczestnikéw konferencji
»Central European Electronic Card”.

W 2012 r. Bank podwyzszyl warto$é kapitaléw wlasnych o sume 57,8 min zl, co
zapewnilo spelnienie na koniec roku obowigzujacych Bank norm kapitalowych. Zrodlem
podwyzszenia kapitaléw Banku byli przede wszystkim jego wigkszosciowi akcjonariusze: Innova
Capital, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz fundusz WCP (Wolfensohn Capital
Partners). Wyrazem zaufania rynku do strategii Banku byl sukces pierwszej emisji obligacji
korporacyjnych o charakterze podporzadkowanym, ktdre zgodnie z zapisami Prawa bankowego,
zostaly zaliczone na poczet funduszy wlasnych Banku. Wartod$¢ pozyskanego w ten sposob

kapitatu wyniosta 26,3 min zL



Ponadto, kontynuowano podjete w poprzednich latach prace nad zapewnieniem Bankowi
stabilnych  2rédel  finansowania dzialalno$ci poprzez wdrozenie nowatorskich metod
pozyskiwania depozytdéw terminowych od ludnosci. Efektem tych dzialad byla fundamentalna
zmiana zardéwno struktury podmiotowej, jak i terminowej portfela depozytowego, co mialo
bezposrednie przelozenie na wzrost stabilnosci bazy depozytowej. Nowoczesny proces
otwierania lokat internetowych (bez koniecznoséei wizyty kuriera) 1 zwiekszajaca si¢ baza klientéw
z rachunkami osobistymi (prawie dwukrotny wzrost liczby rachunkéw w 2012 1) polaczony z
konkurencyjng ceng oraz innowacyjnymi produktami (np. dlugoterminowe lokaty polaczone ze
stawkg WIBOR, promocyjna lokata dla Klientéw otwierajgcych rachunek, sprzedaz rachunkdw
na portalach sprzedazy grupowej, nowy rachunek oszczedno$ciowy) przelozyly sie na wzrost
udzialu w rynku depozytdéw terminowych osob fizycznych z 0,37% na koniec 2011 r. do poziomu

0,56% na koniec 2012 1.



STRUKTURA BILANSU

Struktura aktywow

Na koniec 2012 r. suma bilansowa Banku wyniosta 2.232,8 mln zl, po wzrodcie o 60%
w poréwnaniu z koficem 2011 r. Przyrost sumy bilansowej wyniost 839 min z1 i byt wyzszy niz w
roku poprzednim, gdy wynidsl 682 min z1.
Ponizsza tabela przedstawia strukture kluczowych kategorii aktywéw Banku na koniec grudnia

2012 . oraz zmiany w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2011 r.

Aktywa (tys. z1)

Kasa, operacje z bankiem centralnym 64 978 15815 49163 310,87%
Naleznosci od sektora finansowego 75834 64 178 11 656 18,16%
Naleznodci od scktora niefinansowego 1766 599 1064 801 701 798 65,91%
Papiery wartoéciowe 238419 167 580 70839 4227%
Aktywa tronale 31142 32 543 -1 401 -4,30%
- wdzialy o 569 569 0 0,00%

- wartoici wigmaterialne { prawne 21125 17 480 3 646 20,86%

- rxeczowe akiywa trwats 9448 14494 5046 -34.82%
Inne aktywa 55 842 49 287 6555  13,30%
Razem aktywa 2232814 1394203 838 611 60,15%

Najwiekszy wplyw na zmiane wartodci aktywdw w 2012 r. mialy naleznosci od sektora
niefinansowego, ktérych warto§¢ w analizowanym oktesie wzrosla o 65,9%. Utrzymanie
wysokiego tempa wzrostu aktywéw jest pochodni muin. wyzszej niz rok wczesnie] akejt
kredytowej, ktorej zwickszenie mozliwe bylo dzieki dalszemu rozwojowi kanaléw dystrybucji
oraz same] oferty kredytowej. Wartos¢ nowych kredytdw wzrosla w 2012 roku o 54%.

Udzial papierow dtuznych w aktywach Banku, ktéty na dzied 31 grudnia 2012 r. wynosit
11%, jest pochodng wielkosci portfela depozytéw. W 2012 1. nadwyzki depozytéw ponad portfel
kredytowy byly reinwestowane w papiery wartosciowe o stalym oprocentowaniu.

Wartos¢ aktywow trwalych Banku wyniosta na koniec 2012 r. 31.142 tys. zl, natomiast

poziom pozostatych aktywdw 55.842 tys. z1.
Struktura pasywow

W pasywach najdynamiczniej rosnaca pozycja w 2012 r. byly zobowigzania wobec sektora
niefinansowego. Bank skoncentrowal swoje dzialania w zakresie pozyskania srodkéw na

finansowanie akci kredytowej gldwnie wérdd oséb fizycznych.
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Ponizsza tabela przedstawia strukrure kluczowych kategorii pasywéw Banku na koniec grudnia

2012 1. oraz zmiany w pordwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2011 r.

Pasywa (tys. zf)

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0
Zobowigzania wobec sektora finansowego 19 640 33776 -14 136 -41,9%
Zobowigzania wobec sektora 1823449 1096830 726619 66,25%
Zobowiazania wobec sektora budzetowego 39 798 16 662 23136 138,9%
Inne pasywa 93 031 80 379 12 652 15,74%

Zobowiazania podporzadkowane 26 300 0 26 300
Kapitaly z wynikiem biezacym i w zatwiet- 230 596 166 557 64 039 38,45%
~kapital podstawony, 3 aktualizagi wyceny oraz, 204 345 178 524 45821 25.7%
- wynik roku biesqrego (neito) 6 2571 -11 967 18218  -152,24%
Razem pasywa 2232814 1394203 838611  60,15%

Na koniec 2012 r. Bank zgromadzil depozyty i rachunki bieZace (z odsetkami naliczonymi)
o wartosci 1.882,9 mln z1. Srednie oprocentowanie nowych depozytéw przyjmowanych w 2012 r.

wynosilo 5,97% p.a., zas wskaznik depozyty/kredyty na koniec 2012 r. — 1,07.

Przez caly 2012 r. wszystkie miary plynnosci znajdowaly si¢ powyzej wymaganych pozioméw.
Kapitaly Banku / Adekwatnoé¢ kapitatowa

W kwietniu oraz listopadzie 2012 r. obecni akcjonatiusze dokonali dokapitalizowania
Banku na laczng kwote 57,8 min 21 W wyniku tego podwyzszenia, kapitaly Banku z wynikiem
biezacym 1w zatwierdzenin oraz z zyskiem (strata) z lat ubieglych wyniosly na dzied 31 grudnia

2012 r. 230.596 tys. zL.

W maju 2012 r. Bank wyemitowal obligacje podporzadkowane, ktdre miesige péiniej, po
uzyskaniu pozytywnej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego, zostaly zaliczone do kapitaléw

uzupetniajgeych w kwocie 26,3 min z1.

Fundusze wlasne Banku, zgodnie z art.127 ustawy Prawo Bankowe oraz Uchwaly nr
76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010r. w sprawie zakresu i
szczegdlowych zasad wyznaczania wymogdw kapitalowych z tytulu poszczegédlnych rodzajéw
ryzyka, wraz z pdiniejszymi zmianami, wyniosly 229.516 tys. zI. Wartodé wspdlczynnika

wyplacalnosci na koniec 2012 1. wyniosla 14,92%.
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SYTUACJA FINANSOWA

Rachunek zyskéw i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w podstawowych pozycjach tworzacych

rachunek zyskéw i strat Banku w 2012 r., w pordéwnaniu z rokiem poprzednim.

Rachunek wynikéw (tys. zi)

Wynik z tyrulu odsetek 156850 92423 64427  69,71%
Wynik z tytulu prowizji 44 141 28 673 15 468 53,95%
Przychody z udzialow lub akeji 0 0 0
Wynik operacji fin. 1 z pozycjl wymiany -2 320 499 -2 819 -565,27%
Wynik na dziatalnosci bankowej 198 671 121 595 77076 63,39%
Pozostale przychody i koszty operacyjne 11 335 5972 5363 89,78%
Koszty dzialania banku -95 148 -74 993 -20 155 26,86%
Amortyzacja -8 721 -6 696 -2 025 30,23%
Réznica wartodci rezerw 98096 58541 39555  67,57%
Zysk (strata) brutto ; 8041  -12663 20704 -163,50%
Podatek dochodowy -1 790 697 2487 -356,82%
Zysk (strata) netto 6 251 -11 967 18218 -152,24%

Wynik z tytutu odsetek

W catym 2012 r. przychody z tytulu odsetek wyniosly 248.672 tys. z1 i byly wyisze o 83%
w porownaniu z 2011 r. Koszty odsetkowe wyniosly natomiast 91.822 tys. z1. Wynik z tytutu
odsetek wzrost w 2012 r. 0 64.427 tys. z1 osiagajac poziom 156.850 tys. z1.

Wynik z tytudu prowizji

Wynik z tytulu prowizii wyniést w 2012t 44.641 tys. z} i byl wyzszy o 53%

w porownaniu z rokiem 2011.
Wynik na operacjach finansowych i z pozycji wymiany

Laczny wynik na operacjach finansowych i z pozycji wymiany wynidést w 2012 r.
-2.320 tys. zt. Ujemna warto$¢ tej pozycji jest zwiagzana z wyemitowanymi przez Bank w 2012 r.
obligacjami podporzadkowanymi. Odsetki nalezne i wyplacone obligatariuszem ujmowane sa
wiasnie w te] pozycjl.
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Wynik na dziatalnoéci bankowej

Wynik na dzialalnodci bankowej wynidst 198.671 tys. z1. W pordwnaniu z 2011 1. wzrdsl
o 77.076 mln zl. Przyrost przychodow byl zatem wyzszy niz rok wezedniej, gdy ta pozycja
rachunku wynikéw wzrosta o 63.877 tys. z1.

W 2012 1. dalszym zmianom, cho¢ mniej dynamicznym niz rok wezesniej, ulegala
struktura przychodow. Wynik z tytulu odsetek stanowil 79%, a z tytulu prowizji 22% wyniku na
dzialalnosci bankowej. W 2011 r. bylo to odpowiednio 76% i 24%.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

W 2012 r. pozostale przychody i koszty operacyjne wyniosly 11.335 tys. z1. Na ten rezultat

istotnie wplynely nastepujace zdarzenia:

1. sprzedaz cz¢dci portfela kredytowego Banku z udokumentowang bezskuteczng egzekucia;

2. rozliczenie wspblnego przedsiewziccia z Tesco Polska Sp. z o. o. i refundacja kosztdw
poniesionych przez Bank w zwiazku z jego obsluga operacyjna, jak ifinansows
—w kwocie: 4.748 tys. zL;

3. urealnienie wartodci wierzytelnosci od przedsigbiorstwa Buromark S.A. (z tytula
sprzedazy znaku towarowego Alpinus) po ogloszeniu przez sad upadloéei likwidacyjnej

tej spOtki — w kwocie: 900 tys. z1L.
Koszty dziatania Banku i amortyzacja $rodkéw trwatych

Koszty dzialania Banku (bez amortyzacji) w 2012 r. byly réwne kwocie 95.148 tys. zl.
W poréwnaniu z rokiem 2011 wzrosly o 20.155 tys. z1, na co w gléwnej mierze wplynely: rozwoj
kanaléw sprzedazy oraz dzialania promocyjne i marketingowe. Przyrost kosztéw byl jednak

nizszy miz rok wezesniej, gdy wzrost wydatkéw wnidst 24,460 tys. z1.

Koszty wynagrodzen wyniosly 49.188 tys. zl, natomiast koszty operacyjne (poza
wydatkami promocyjnymi) 38.399 tys. zl. Koszty promocji wyniosly w calym 2012 r. 7.341 tys.
z1. Ich poniesienie bylo zwiazane z promocja produkidw depozytowych i kredytowych Banku,

a takze rozwojem sieci oddzialow wlasnych i franczyzowych.

W 2012 r. Bank kontynuowal dzialania zmierzajace do racjonalizacii wydatkéw oraz
podnoszenia efektywnosci zatrudnienia. Dalo to mozliwos¢ wprowadzenia do oferty Banku
nowych produktéw, zaoferowania klientom nowych kanaléw sprzedazy oraz rozwijania akeji

kredytowej, przy relatywnie niewielkim wzroscie kosztéw dzialania Banku. W tym czasie portfel
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kredytéw brutto wzrdst o 66%, przy wzroscie kosztdw jedynie o 26,6%. Amortyzacja érodkdw

trwalych oraz wartodci niematerialnych 1 prawnych wyniosta w 2012 1. 8.721 tys. zi.

Relacja kosztéw (wraz z amortyzacja) do wyniku na dzialalnosci bankowe] wyniosta 52,%

zmniejszafac sie o 15,1pp. w pordwnaniu z rokiem 2071,
Roznica wartoéci rezerw i aktualizacji

W roku 2012 réznica wartoéci rezerw 1 ich aktualizacji wyniosla 98.096 tys. 21 (w roku
poprzednim bylo to 58.541 tys. z1.)

Przy dynamicznym wzroscie wartosci nowych kredytdw oraz portfela kredytowego relacja
kosztu rezerw do osiaganego wyniku na dzialalnosci bankowej zostala utrzymana na poziomie

zblizonym do roku poprzedniego.

Wartos¢ aktualizacyi rezerw* do wyniku na dziatalnoéci
bankowej

4595% | 4599%  -0,04 pp.

* Warto$¢ aktualizacji rezerw prezentowany w powyzszym wskazniku zostal skorygowany o efekt
sprzedazy czeSci portfela kredytowego. Koszt rezerw zostal zmniejszony odpowiednio o 6.790

tys. z1 dla roku 2012 1 2.616 tys. 21 dla roku 2011.
Zysk/Strata brutto

Opisane powyzej zmiany, jakie zaszly w 2012 r. w rachunku wynikdw, a2 w szczegdlnosci
poprawa relacji kosztow do wyniku na dziatalnodci bankowej oraz wzrost portfela naleznosci
Banku, umozliwily osiagniecie w calym roku dodatniego wyniku finansowego brutto w wysokosci

8.041 tys. zL
Podatek dochodowy

W 2012 1. nalezny podatek dochodowy wyniést 1.790 tys. z1.
Zysk/Strata netto

Wynik fmansowy netto za rok 2012 wynidsl 6.251 tys. zL W pordwnaniu z rokiem

poprzednim zakonczonym stratg finansows, wynik wzrést o 18.218 tys. 21
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PERSPEKTYWY ROZWOJU W 2013

IV kwartal 2012 r. byl kolejnym, w ktérym Bank osiagnal dodaeni wynik finansowy. Ten
trend Bank planuje utrzymac takze w roka 2013 i w kolejnych latach. Kontynuujac ten pozytywny
trend w 2013 r. Bank zamierza w dalszym ciagu koncentrowal si¢ na budowie portfela
wysokodochodowych aktywdw kredytowych. Na koniec 2013 r. planowana wielko$é portfela
kredytowego wyniesie 2,5 mld z1, co oznhacza wzrost w stosunku do 2012 r. o 42%. Osiagniccie
tego celu bedzie mozliwe przede wszystkim poprzez rozwéj istniejacej oferty produktowej i
zwigkszenie efektywnodci sprzedazowe] kanaldw dysteybucyi. Bank planuje wprowadzié na rynek
tzw. wigzki produktowe, bedace polaczeniem kilku istniejacych produktdéw, zaréwno
kredytowych, jak 1 oszczednosciowych oraz stworzyé w ten sposéb szereg unikatowych korzysci
dla klientéw. W ofercie Banku pojawia si¢ takze nowe produkty, dedykowane klientom
firmowym, majace na celu kompleksowe przejecie obstugi ich relacji finansowych przez Bank.

Koncentracja na wzrodcie efektywnodci kanalow dystrybucji oznacza, 2e w 2013 r. Bank
nie zamierza istotnie poszerzac ilosci placowek. Na koniec roku Bank bedzie zarzadzal sieci
oddzialéw whasnych i 150 placéwkami franczyzowymi, wspierana przez 68 placowek,
operujacych w ramach strategicznego partnerstwa z firmg Tesco. Wzroénie natomiast potencial
dystrybucji internetowej, ktorej podstawowym zadaniem bedzie sprzedaz rachunkow biezacych i
oszczgdnosciowych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu plynnosci przy malejacym
koszcie finansowania z ekspozycji depozytowych. Wzrost portfela rachunkéw bedzie dodatkowo
wspierany przez planowane uruchomienie wspdlnie z firma Tesco, oferty produktow
depozytowych i transakeyinych w tej sieci sprzedazy.

W celu budowy dlugoterminowej lojalnosci klientéw i maksymalizacji dochodowosci
istniejacej bazy klientéw, Bank zamierza znacznie zwickszy¢ skale i czestotliwo$¢ sprzedazy
krzyzowej (cross-sellingn), czemu sprzyjaé bedzie bardzo dynamiczny wezrost ilosci klientdw
zakladajacych rachunki biezace, jak i rosnaca baza kredytobiorcow.

Planowany wzrost sumy bilansowe] bedzie wymagal zwigkszenia funduszy wiasnych
Banku. Zgodnie z Programem Postepowania Naprawczego, w 2013 r. Bank zamierza dokonaé
zwickszenia funduszy wilasnych o kwot¢ co najmniej 50 mln zl. Czeéc $rodkéw na
dokapitalizowanie, podobnie jak w roku 2012, Bank zamierza pozyskaé¢ z emisji obligacji
kotporacyjnych o charakterze podporzadkowanym, ktére zgodnie z zapisami Prawa bankowego
moga by¢ zaliczone na poczet funduszy wlasnych Banku.

Wzrost skali sprzedazy produktéw, powigzany z lepszym wykorzystaniem istniejacego

potencjatu Banku, przyniesie dalsza poprawe efektywnosci operacyjnej. Planowany wskaznik
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kosztéw dzialania wraz z kosztami amortyzacji do wyniku na dzialalnosci bankowej (C/1 rutio) za
caty 2013 rok spadnie ponizej 45%.

Realizacja opisanych powyiej celéw, pozwoli na osiagniecie w roku 2013 dalszego
wzrostu rentownosci i w efekcie zanotowanie na koniec roku dodatniego wyniku finansowego na

poziomie nie nizszym niz 13 min z1.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ryzyko operacyjne

W 2012 r. Bank kontynuowal przyjeta polityke w obszarze zarzadzania ryzykiem
operacyjnym nie odnotowujac znacznej zmiany jego profilu. W celu udoskonalenia systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz poprawy jakosci danych zawartych w
prowadzonym na biezaco rejestrze incydentéw, zdarzen i strat operacyjnych, usprawniony zostal
proces zglaszanta 1 ewidencji zdarzen z obszaru ryzyka operacyjnego.

W minionym roku Bank zintensyfikowal prace zwiazane z promowaniem claglosci
biznesowe] i wiedzy w zakresic ryzyka opetacyjnego. W ramach podjetych prac, w sieci
wewnetrzne) Intranet, zostalo wydzielone miejsce, w ktérym gromadzone si matetialy
dydaktyczne 1 informacyjne z zakresu zarzadzania ciagloécia dzialania w organizacji, zapobiegania
naduzyciom oraz wiedzy o ryzyku operacyjnym.

W obszarze zarzadzania claglocia dzialania kluczows role mialo opracowanie
poszczegblnych Plandw Ciaglosci Duzialania dla Krytyeznych i Kluczowych proceséw na
podstawie przyjetej przez Zarzad Strategii Ciaglosci Dzialania Metitum Banku ICB S.A. oraz
testowanie przyjetych Plandéw Ciaglosci Dzialania. W kolejnym etapie zostal zatwierdzony
harmonogram prac nad na 2013 r. oraz harmonogram II etapu testéw Planéw Ciagglosci
Dziatania. W ostatnim kwartale 2012 r. zostaly réwniez rozpoczete prace zwigzane z ponownym
przeprowadzaniem analizy BIA we wszystkich komérkach organizacyjnych Banku, zaé na
podstawie otrzymanych analiz zostanie dokonana rewizja listy Krytycznych i Kluczowych
procesow.

Waznym czynnikiern kreujacym  charakter dzialafi Banku podjetych w  zakresie
zarzadzanta ryzykiem operacyinym w minionym roku bylo odnotowanie przekroczenia wartosci
progowej w przypadku dwoch KRI (Key Risk Indicators - kluczowych wskaznikéw tyzyka),
ktore jednak nie wywolalo istotnego zwickszenia ekspozycji Banku na tyzyko operacyjne, ani nie
mialo przelozenia na zwigkszenie strat 2 tytulu ryzyka operacyjnego. Bank dokonal gruntownej
analizy przyczyn, ktére wywolaly przekroczenie Hmitdw progowych i w zwiazku ze
zidentyfikowanymi zagrozeniami podjal dzialania, majace na celu redukce tyzyka w
newralgicznych punktach realizowanych proceséw. W celu ograniczenie nowo zidentyfikowanych
zagrozenl, Bank wdrozyl szereg inicjatyw proceduralnych i procesowych. Od momentu wdrozenia
zmian wskazniki utrzymujs si¢ na poziomie ponizej progu, za$ wystgpowanie nowego typu

zagrozen zostalo w znaczacym stopniu ograniczone.
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Ryzyko kredytowe - Kredyty MSP

W 2012 r. w zakresie finansowania dziatalnoéci gospodarczej, Bank kontynuowal proces
rozwoju narzedzi wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem kredytowym w tym obszarze. Kluczows
inicjatywa majaca na celu poglebienie zakresu oceny ryzyka kredytowego bylo szersze
wykotzystanie informacji z SI BIK ,Przedsi¢hiorca”. Dynamiczny rozwdj tej bazy danych
pozwolil na bardziej kompleksows ocene zdolnosci kredytowej, zardwno w procesie weryfikacji
wnioskéw kredytowych, jak réwniez monitoringu realizowanego w trakcie obowizzywania
zawartych umdw. W celo dalszej poprawy jakodci oceny ryzyka, wynikajacego z profilu
dzialalnosci kiienta, Bank wdrozyl nowsa karte scoringows, dedykowans osobom fizycznym
prowadzacym dziatalnosc gospodarcza.

Dodatkowo, przeprowadzono testy skutecznodci procesu weryfikacji danych
finansowych, stanowigcych podstawe do oceny zdolnoéci kredytowej klientéw, ktdrych wyniki
wykorzystano do okreslenia tredci polityki Banku w tym zakresie. Bank wprowadzil réwnies
szereg zmian w strategii windykacynej, skutkujacych poprawa efektywnodci dzialaf oraz

wzrostemn odzyskdéw ograniczajacych poziom strat,
Ryzyko kredytowe - Kredyty detaliczne

Poprawa pozycji konkurencyjnej oraz ciagly wzrost rozpoznawalnosci marki Banku
pozwolily w 2012 r. na rozwo] wspdlpracy z kontrabentami, charakteryzujacych si¢ profilem
klienta o wysokiej jakosci. Jednoczesnie, Bank rozwinal szeroki dostep do zbiotéw informacii o
kluczowym znaczeniu dla procesu zatwierdzen kredytow 1 osiagnal wysoki poziom skutecznosci
narzedzi scoringowych, wprowadzajac m.in. karty scoringowe dedykowane dla oséb fizycznych
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza oraz dla portfela kredytow ratalnych.

Generowana nowa akcja kredytowa charakteryzuje sie stabilnym poziomem wysokosci
wskaznikdw ryzyka, malejacym w dlugim okresie czasu. Ponadto, Bank znaczaco rozwinal
procesy operacyjne zwiazane z dzialaniami windykacyjnymi i egzekucyjnymi. Istotnym
czynnikiem byl przy tym regularny monitoring sytuacji platniczej klientéw, pozwalajacy na

dostosowanie dzialani do ich aktualnej sytuacji ekonomiczno-finansowe;.
Ryzyko walutowe

Bank utrzymuje ekspozycje na ryzyko walutowe na niskim poziomie, poprzez
utrzymywanie niskiej pozycji walutowej. Przez okres calego 2012 roku nie wystepowal wymég

kapitalowy z tytulu ryzyka walitowego. Bank w dalszym ciagu nie udziela kredytéw walutowych
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ani denominowanych w walutach obcych. W najblizszym czasiec Bank nie zamierza zmieniaé

swojej polityki w zakresie ryzyka walutowego.
Ryzyko stopy procentowej

Bank kontynuunje regularmy (tygodniowy) pomiar kosztu finansowania. W 2012 r. koszt
ten podazal za stopami rynkowymi -- w I polowie roku mial tendencje wzrostowa, natomiast w 11
polowie roku spadal.

Utrzymywana jest dodatnia luka stopy procentowej, wynikajaca z finansowania kredytéw
o stopie zmiennej, depozytami Srednio i dlugoterminowymi o stopie stalej. W celu ograniczenia
niedopasowania stdp, Bank oferowal dlugoterminowe depozyty oparte o stope zmienna
(WIBOR), a dodatkowo wspieral przyrost §rodkéw na rachunkach oszczednosciowo—

tozliczeniowych oraz oszczednoéciowych, takze oprocentowanych stopa zmienna.
Ryzyko plynnoéci

W 2012 r. Bank koncentrowal si¢ na utrzymaniu stabilnego i zdywersyfikowanego
portfela depozytowego, bedacego dominujacym Zrédlem finansowania dzialalnosci Banku. Bank
konsckwentnie uttzymywal koncentracje depozytéw na niewielkim poziomie — wskaznik
» TOP10” (udzial dziesigciu najwiekszych deponentéw) w przeciagu roku utrzymywal sie w
przedziale 4% - 12%. Udzial procentowy depozytéw oséb fizycznych, charakteryzujacych sie
najwyzsza stabilnodcia, w calosci bazy wyniést okolo 90%.

Bank uvtrzymywal wysoki wskaZnik udzialu depozytéw terminowych w calodci bazy
depozytowej. Dodatkowo wspieral sprzedaz produktéw $rednio i dlugoterminowych. Sredni czas
trwania depozytu terminowego wynidst 7 miesiecy.

Przez okres calego 2012 roku, miary krétkoterminowe M1 i M2 oraz miary

diugoterminowe M3 i M4 ksztaltowaly sie powyzej imitdw.
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ROZWOJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W ciagu roku 2012 Bank kontynuowal prace zatéwno w obszatach zwigzanych z
realizacja niezbednych i pozadanych zmian w systemach informatycznych, jak réwniez dbal o
sukcesywne podnoszenie jakosci s$wiadczonych ustug z jednoczesnym zachowaniem zasad

bezpieczenstwa.
QBSZAR REALIZAC]T ZMIAN W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH

Obszarami w ktére Bank w ciagu 2012 r. szczegdlnie inwestowal byly: obszar systeméw
wspierajacych  sprzedaz produktéw kredytowych oraz  obszar Systemdéw Bankowosdci

Elektroniczne;.
Zmiany w zakresie oferty kredytowej

W tym obszarze Bank kontynuowal realizacje zmian dotyczacych  dalszego
uatrakcyjnienia kredytowej oferty Banku, zwlaszeza w zakresie takich produktéw kredytowych
jak: ,Biznes Pozyczka”, ,Pozyczka Hipoteczna” i kredytu gotéwkowego. Wdrozono muin.
specjalng oferte dla  kredyrobiorcéw-profesjonalistéw  wykonujacych zawody podlegajace
rejestracjl, preferencyjne warunki kredytowe dla oséb o najlepszym profilu ryzyka, oferte
retencyjng dla obecnych klientéw Banku oraz zmiang w zakresie ubezpieczen PP, pozwalajaca na

wybdr dogodnego dla klienta okresu tego ubezpieczenia.
Zmiany w zakresie Gléwnego Systemu Bankowego

Kluczows reorganizacja, przeprowadzong w obszarze systemu bankowego bylo
wdrozenie zmian, dotyczacych nowych zasad naliczania podatku dochodowego od depozytéw
osdb fizycznych, jakie zaczely obowiazywaé pod koniec marca 2012 1.

Zakres wykorzystywanych moduléw gléwnego systernu bankowego zostal poszerzony o
wdrozony 1 uruchomiony modul CP, shuzacy do wyliczania pozycji walutowej.

Zrealizowano réwniei szereg projektow dotyczacych kilku systeméw Banku, z ktérych do
najwazniejszych naleza:

1 Projekty z TESCO Finanse

W wyniku kontynuacji wspdlpracy z kluczowym partnerem Banku - Tesco Finanse,
przygotowano nowe produkty, poszerzajac tym samym game dotychezas juz udostgpnionych.
Zmiany obeymowaly réwniez udoskonalenie biezacej obslugi klientéw pozyskiwanych we

wspolpracy z Tesco, m.in. poptzez modyfikacje w procesach sprzedazy kart kredytowych VISA 2z
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programem lojalnosciowym (Club Card). Usprawniono réwniez obsluge operacyina poprzez
uzupelnienie wyciagéw do kart kredytowych o kod paskowy, pozwalajacy na ich szybka obshuge

w zewnetrznych punktach kasowych, w tym w sieci Tesco.

2. Projekt sprzedazy rachunkéw z wykorzystaniem platformy sprzedazowej

W ciagu ubieglego roku uruchomiono rozwiazanie pozwalajace na sprzedaz rachunkéw ROR dla
klientéw indywidualnych 1 firm z wykorzystaniem zewngtrznych sieci sprzedazy. Rozwiazanie
pozwala zardwno na przeprocesowanie wniosku ze §ledzeniem statuséw jego realizacji, jak i na
automatyzacj¢ przygotowywania dokumentéw, niezbednych do zawatcia umowy oraz
przekazania pakietéw uwierzytelniajacych, pozwalajacych na dostgp do Systemu Bankowosci

Intetnetowej. Rozwiazanie to przygotowano dla sieci sprzedazy Banku, w szczegélnosci dla

Placéwek Partnerskich.

3. Projekt otwierania rachunkéw w procesie 100% on-line

Wdrozono i uruchomiono rozwigzanie pozwalajace na otwieranie rachunkdw biezacych dla
klientéw indywidualnych 1 instytucjonalnych poprzez autotyzacje danych osobowych przelewem
lub za posrednictwem platnosci elektronicznych, co oznacza ze klient otrzymuje w bardzo
krotkim czasie, zardwno podpisang elektronicznie umowe, jak i dostep do Systemu Bankowosci

Internetowe;.

4. Projekt wdrozenia nowego produktu lokacyjnego - polisolokaty
We wspdlpracy z Generali uruchomiono nowy dlugoterminowy produkt w ofercie banku -
Polisolokatg. Wnioskowanie o ten produkt odbywa sie za posrednictwem Systemu Bankowosci

Internetowej Banku oraz z wykorzystaniem systemu ubezpieczyciela.

5. Projekt wykorzystania Facebooka jako dodatkowego kanatu pozyskiwania
nowych klientéw

Uruchomiono mozliwo$¢ inicjowania zainteresowania wnioskiem i jego zlozenia za pomoca
serwisu Facebook wraz z mechanizmem premiowania dla klientéw, ktérzy skorzystaja z tego

kanalu.

6. Projekt Pratnoéci Natychmiastowych
W ubieglym roku Bank, jako jeden z trzech pierwszych bankéw w Polsce udostepnil swoim

klientom mozliwos¢ przeslania $rodkéw z wykorzystaniem Systemu Realizacii  Platnosci
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Natychmiastowych , Express Elixit”. Dzigki temu transakcja przelewu $rodkéw do bankéw

uczestniczacych w systemie wykonywana jest w ciagu kilkunastu sekund.

7. Projekty infrastrukturalne

Najistotniejszym projektem infrastrukturalnym, ktéry zostal sfinalizowany w roku 2012 bylo
przeprowadzenie geograficznej separacji maszyn platformy serwerowej obstugujacej srodowisko
zapasowe Banku. Realizacja tego projektu pozwolila podnie$¢ poziom bezpieczenistwa Banku i
ograniczy¢ zwiazane z tym ryzyko operacyjne.

W ciagu 2012 roku sukcesywnie modytikowane byly rowniez skladniki infrastruktury Banku w
celu ich dostosowania do rosngcej skali operacjt Banku, a takze nast¢powala dalsza automatyzacja

prac w obszarze serwisu systemu.

8. Zmiany regulacyjne

Zrealizowano roéwniez zmiany zwigzane z wdrazanymi zmianami  regulacyinymi. Do
najwazniejszych zmian z tego obszaru nalezalo wdrozenie zalecesi regulacji PSD (Ustawa z dnia
19 sterpnia 2011 r. o ustugach platniczych). Wdrazane zmiany dotyczyly gloéwnie realizacii zleced
skladanych w Systemie Bankowoéci Internetowej, zardowno przez klienta, jak i przez
pracownikéw Banku w imieniu klienta oraz prezentacji dodatkowych, wymaganych ustawa
danych, takich jak: data aktualizacji kurséw walut 1 ich archiwizacji, informacja o oplatach
zwigzanych z realizacja transakcji oraz informacja o kursie realizowanej transakcji, po jakim

nastapilo jej przeliczenie.

OBSZAR SWIADCZONYCH USLUG INFORMATYCZNYCH

1. Dostepnosé systemow informatycznych
W ciggu roku 2012 srednioroczna dostepnosé systemow Banku wyniosta 99,73%, co znacznie
przekroczylo wartod¢ oczekiwana. Pojedyncze incydenty, takie jak przerwy w dostepnodci,

dotyczyly gldwnie systemdw raportowych i analitycznych.

2. Wydajnosc systemoOw informatycznych
W ciagu 2012 r. wigkszos¢ systemdw Banku zanotowala istotny wzrost swojej wydajnosci po
zaaplikowanych przez ich dostawcdw zmianach. Najwicksza poprawe wydajnosci Bank uzyskal w

obszarze czasu przetwarzania w gléwnym systemie bankowym.
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W obszarze Systemu Bankowosci Internetowej zaobserwowano znaczna tedukcje obciazenia
serwerdw bazodanowych po wprowadzeniu zmian optymalizujacych, zwlaszcza w obszarze

serwera aplikacii.
OBSZAR BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

W ciagu minionego roku Bank nie zarejestrowal Zadnych istotnych prob wilaman i
naruszenn bezpieczeristwa, a poziom proéb nieuprawnionego dostgpu pozostawal na stalym,
przecietnym poziomie. Wickszod¢ prob atakow stanowily powtarzalne, dos$¢ trywialne prdby
ingerencji w infrastrukture Banku, ktére byly doéé¢ latwo wychwytywane przez urzadzenia
warstwy ochronne.

W ciagn druogiego kwartalu 2012 r. prowadzone byly w Banku doroczne testy
bezpieczenstwa podstawowych systeméw Banku dostepnych z sieci Internet. Uzyskane w ich
ramach wyniki nie wskazuja na realng istotnos¢ zagrozen, a stwierdzone drobne zastrzezenia byly

aplikowane do systeméw sukcesywnie w kolejnych miesigcach 2012 r.
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DZIALANIA W SFERZE SPRZEDAZY I MARKETINGU

Aktywno$¢ w obszarze bankowoéci detalicznej i oferty dla malych i $rednich

przedsicbiorstw.
Obszar bankowosci detalicznej

Sprzedaz produktéw bankowych dla klientéw indywidualnych w 2012 roku obejmowala:
produkty kredytowe (kredyty gotéwkowe 1 konsolidacyjne, kredyty ratalne, karty kredytowe oraz

pozyczke hipoteczng) a takze depozyty terminowe, rachunki biezace i rachunki oszezednosciowe.
Kredyty gotowkowe i konsolidacyjne

W roku 2012 Bank oferowal kredyty gotowkowe i konsolidacyjne za posrednictwem
oddzialéw wlasnych, w placéwkach franczyzowych, poprzez Internet, a takze w sieci
posrednikéw finansowych wspdlpracujacych w  ramach zawartych przez Bank umdw
agencyjnych.

Na koniec grudnia 2012 r. detaliczny portfel kredytéw gotdbwkowych 1 konsolidacyjnych
brutto wyntdst 1.019,2 min zl. Akcja kredytowa w roku 2012 wyniosta 849.002,9 tys. z1. W
stosunku do akcji w 2011 r. na poziomie 573.020,3 tys. zi, w roku 2012 wzrost sprzedazy osiagnat
warto$¢ 48%. Gléwnym kanalem dystrybucji kredytow gotéwkowych byli w roku 2012
posrednicy kredytowi, ktorych udzial w calosci akeji kredytowej wyniost 55%. Nastapil przyrost
sredniej dlugodci trwania kredytu, wynikajacy z wysokiego udziatu kredytéw konsolidacyinych, co
mialo z kolei wplyw na wysoka Srednig kwote kredytu (21,9 tys. z1), ktdra wzrosla w stosunku do
2011 1. 0 23%.

Kredyty ratalne

W roku 2012 Bank kontynuowat sprzedaz kredytow ratalnych w kanale posrednikéw otaz
poptzez indywidualne umowy z duzymi sieciami handlowymi i firmamni dystrybucyjnymi. Na
koniec 2012 roku Bank wspélpracowal z ponad 6 tys. sklepéw na terenie Polski. Ponadto, Bank
prowadzil sprzeda’ za poérednictwem 4 duzych dystrybutorow oraz ponad 160 agentéw. Na
koniec grudnia portflel kredytéw ratalnych wynidst 65 809 tys. zi, natomiast akcja kredytowa w
roku 2012 wyniosta 76 710 tys. zi.
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Karty kredytowe

W roku 2012 Bank kontynuowal sprzedaz kart kredytowych do wlasnej bazy klientéw
kredytowychoraz do nowych klientéw w placéwkach wlasnych 1 franczyzowych. Jednak
najistotniejszym kanalem dystrybucji kart kredytowych staly si¢ hipermarkety Tesco, w ktdrych
zlokalizowanych jest 66 placowek oferujgcych produkty finansowe Banku. Meritum Bank wydaje
w nich karty kredytowe z logo sieci Tesco, ktére sg polaczone z programem lojalnosciowym
Clubcard 1 ktére oferuja ich posiadaczom wiele funkcjonalnosci w ramach scislej wspélpracy z
partnerem. Na koniec grudnia 2012 r. laczna liczba wydanych kart kredytowych wyniosta ponad

22,2 tys. sztuk, a wielko$¢ zadluzenia na nich okolo 28 min zL
Kredyty zabezpieczone

W 2012 Bank kontynuowal sprzedaz produktu uvzupelniajacego game produktdow
niezabezpieczonych - pozyczki hipoteczne]. Produkt byl oferowany w oddzialach wlasnych,
placéwkach franczyzowych oraz poprzez rozszerzong sie¢ posrednikow finansowych.

Na koniec 2012 r. sie¢ dystrybucji tego produktu w duzej mierze pokrywala sie z siecig
dystrybucji kredytow niezabezpieczonych oferowanych przez Bank. Na poczatku 2012 roku Bank
dokonal istotnych zmian produktowych obejmujacych muin. : zwigckszenie maksymalnej kwoty
pozyczki do 500.000 zt oraz wydluzenie maksymalnego okresu kredytowania do 25 lat. Zmiany te
umozliwily wzrost akeji kredytowej z 5 min z1 w 2011 do 11,5 mln 2zt w 2012 roku

Kredyty i pozyczki dla przedsigbiorstw

W roku 2012 Bank oferowal produkty kredytowe za posrednictwemn Agentow, w
placéwkach franczyzowych, oddzialach wiasnych, oraz Zespolach Sprzedazy Bezposredniej,

Na koniec grudnia 2012 1. portfel kredytow brutto dla przedsi¢hiorstw wyniost 664 min
z} 1 byl o 88% wyzszy w stosunku do grudnia 2011 r, kiedy to portfel kredytéw brutto dla
przedsigcbiorstw wyniost 353,9 min zl. Akcja kredytowa w 2012 r. wyniosla 428,5 mln zi, bez
odnowien kredytéw. W stosunku do akcji kredytowe] w 2011 r. na poziomie 287,7 mln zi,
zrealizowana akcja kredytowa byla wyzsza o 140,8 min zl, co stanowi 49% przyrostu rok do roku.

Bank w ramach prowadzonych prac nad oferta produktow kredytowych dla
ptzedsicbiorstw rozwijal glownie pozyczke oferowans bez zabezpieczen rzeczowych dla
jednoosobowych podmiotow gospodarczych. Aktywnosc Banku w obszarze kredytowania mikro
przedsicbiorstw mozliwa byla dzieki m.in. konsekwentnie rozszerzanej sieci dystrybucji, pracy

nad jej aktywizacja oraz wprowadzonym zmianom parametréw brzegowych pozyczki tj.:
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° podwyzszeniu maksymalnej kwoty pozyczki z 200 tys. do 300 tys. z} w ramach oferty
specjalne] dla Profesjonalistéw, t. lekarzy, stomatologow, weterynarzy, architektdw,
notariuszy, radcow prawnych, adwokatdw, bieglych rewidentow, wiasciciei NZQOZ,
geodetow, komomikdw, rzeczoznaweodw majatkowych, thumaczy przysieglych,

¢ wydluzeniu okresu kredytowania dla pozyczek na warunkach standardowych z 96 do 120
miesigcy,

® oraz dostosowaniu strategii cenowe] produktu ,Biznes Pozyczka” do wymagan
rynkowych poprzez narzedzia, ktore umozliwiaja dopasowanie parametrdéw oferty do
indywidualnych potrzeb Klienta.

W zakresie dystrybucji kredytoéw zabezpieczonych, Bank prowadzil dziatania majace na
celu zwickszenie efektywnosci wspdlpracy 2z kluczowymi posrednikami min. poprzez
systematyczny program szkolen oraz wsparcie merytoryczne 1 procesowe dedykowanych

pracownikéw Banku,
Depozyty i rachunki dla przedsi¢biorstw

W roku 2012 Bank oferowal produkty depozytowe oraz rachunki dla przedsicbiorstw w
placowkach franczyzowych, oddzialach whasnych oraz przez Internet.

Na koniec gradnia 2012 r. saldo depozytéw oraz srodkow zgromadzonych na rachunkach
dla przedsigbiorstw wynioslo 136 mln 2}, z czego 13,8 miln zl stanowilo saldo zgromadzonych
srodkow na rachunkach przedsicbiorstw. Bank w analizowanym okresie otworzyl 3987
rachunkow dla przedsigbiorstw, a liczba prowadzonych rachunkéw wyniosta 5395 na koniec
grudnia 2012 r,

Bank w ramach prac nad oferta w omawianym zakresie, koncentrowal si¢ na rozwoju
pakietéw ushug umozliwiajacych kompleksowe zarzadzanie biezacymi $rodkami finansowymi,
depozytami o negocjowanych stawkach oprocentowania oraz wymiang walut obcych

prowadzonych przez przedsiebiorstwa.
Pozostate obszary dziatalno$ci
Rozwoj kanatéw dystrybucji

W roku 2012 Bank umocnil swoja pozycje na rynku posrednikéw finansowych w Polsce,
pozostajac najwickszym dostawca produktéw kredytowych w tym segmencie. Bank osiagnal to
miedzy innymi poprzez budowe zespolu koordynatoréw regionalnych, ktérego zadaniem jest

pozyskiwanie mniejszych partneréw o duzym potencjale sprzedazowym, a takZze zapewnienie
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wybranym posrednikom, dostepu do indywidualnego wsparcia w zakresie oferty produktowej i
proceséw operacyjnych. Dzicki temu, w roku 2012 Bank nawiazal wspdlprace z 30 firmami
posrednictwa finansowego, oferujac w tym kanale dystrybucji dwa podstawowe produkty: keedyt
gotdwkowy 1 konsolidacyjny otaz kredyt dla mikro-przedsiebiorcow, a takze produkty
dodatkowe: kredyt ratalny, kredyt zabezpieczony dla 0séb fizycznych i podmiotéw prowadzacych
dzialalnod¢ gospodarcza.

W 2012 r. Bank uruchomil 69 placéwek partnerskich dzigki czemu Iaczna liczba placowek
na koniec roku wyniosta 142. Dodatkowo dokonano siedmiu zmian lokalizacji i czternastu
przeje¢  placowek przez nowych Partnerdw. Na koniec analizowanego okresu Bank
wspOlpracowal z 22 Partnerami Sieciowymi (prowadzacyini wigcej niz jedna placéwke). W sumie
Partnerzy Sieciowi prowadzili 67 placowek co stanowilo 47% calej sieci franczyzowej. Dl
zwickszenia atrakcyjnosci modeln kanalu sieci partnerskiej, jak réwniez w celu znacznego
zwickszenia poziomu sprzedazy, nastapita modyfikacja warunkéw produktowych 1 prowizyinych,
co pozwolilo na osiagniecie nastepujacych rezultatéw

e sprzedaz kredytow gotowkowych oraz kredytéw gotowkowych przeznaczonych
czesciowo na splate zobowiazafi finansowych - 3153 mln (wzrost o 127% wzgledem
roku poprzedniego);

e sprzedaz produktu ,Biznes Pozyczka” - 51,5 min (wzrost o 12% wzgledem roku
poprzedniego);

e sprzedaz produktu ,,Biznes Hipoteka™ — 3,2 min;

¢ sprzedaz pozyczki hipotecznej ,zabezpieczone]” - 3,8 miln (wzrost o 285% wzgledem
roku poprzedniego);

e sprzedaz rachunkow oszezednosciowo-rozliczeniowych — 11 243 szt (wzrost o 295%
wzgledem roku poprzedniego);

® sprzedaz rachunkéw firmowych — 1005 szt (wzrost o 481% wzgledem roku
poprzedniego).

W 2012 r. Bank kontynuowal wspolprace z firma Tesco Polska. W ramach wspdlnego
projektu pracownicy Banku oferowali produkty finansowe dla oséb fizycznych (kredyty ratalne,
kredyty gotdwkowe 1 konsolidacyjne, karty kredytowe) w 66 najwickszych hipermarketach Tesco.
Klienct sa obstlugiwani w specjalnie stworzonych na potrzeby wspdlpracy punktach obstugi
finansowej. Jednoczesnie klienci maja mozliwosé zapoznania si¢ z ofert finansows oraz zlozenia
wniosku o produkt za posrednictwem strony www.tesco.pl.

Bank w 2012 r. w ramach sicci oddzialéw wlasnych dystrybuowatl produkty i ushugi
poprzez 15 oddzialdéw wiasnych oferujacych pelng obstuge w zakresie produktéw depozytowych,
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rachunkéw bankowych oraz kredytow i pozyczek dla oséb fizycznych oraz mikro i malych
przedsigbiorstw. Do zakresu dzialalnosci 5 z omawianych placdwek nalezala réwniez pelna
obsluga kasowo — skarbcowa i posprzedazowa dedykowana, zardwno dla klientéw detalicznych,
jak 1 przedsiebiorstw.

W 2012 r. Bank kontynulowal projekt budowy Zespolow Sprzedazy Bezposredniej,
dedykowanych do pozyskiwania 1 obslugi przedsicbiorstw poza placowkami terenowymi Banku.
W wyniku dzialan tzw. sieci wlasne} zostala wygenerowana akcja kredytowa brutto w wysokosci
109 miln zi, co w stosunku do 79 mln z} udzielonych kredytow i poiyczek w 2011 r. stanowilo
wzrost o 38%. W ramach pozostalej dzialalnosci omawianych placéwek, zostaly pozyskane
srodki depozytowe w kwocie 804 mln zl oraz otwarto 4 518 rachunkéw dla o0séb fizycznych i
przedsigbiorstw.

Jednym z filaréw strategii Banku jest rozwdj bankowosci internetowej, ktéra w roku 2012
stanowila podstawowy kanal obstugi posprzedazowej klientéw —~ zardéwno indywidualnych, jak
réwniez firm. Rozbudowana bankowos¢ internetowa w rozumieniu funkcjonalnosdcei, jak réwniez
sprawnie przygotowanych proceséw sprzedazy i obslugi posprzedazowej, przy jednoczesnym
dobrym przygotowaniu centralnego back office’n, ma na celu konsekwentne:

e rozszerzanie obszaru dzialalnosc Banku nie tylko w sferze geograficznej, ale réwniez w

sferze grup klientow 1 oferowanych produktéw/ushug;

e ograniczanie kosztéw dzialalnosdci operacyjnej, a tkze kosztow zwigzanych z rozbudows

sieci whasnej oddzialow;

e zwigkszanie efektywnodci w zakresie zarzadzania baza klientow (cross- 1 up-sell).

Bazujac na powyzszych zalozeniach, bankowos¢ internetowa byta 1 jest najistotniejszym kanalem
pozyskiwania produktéw oszczednosciowych, ktory w roku 2012 wygenerowal ponad 40%
sprzedazy Banku w zakresie rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych, 88% sprzedagy
Banku w zakresie depozytéw klientow indywidualnych oraz 38% sprzedazy Banku rachunkdw dla
MSP. W porownaniu z rokiem 2011, Bank dwukrotnie zwickszyl baze klientow korzystajacych z
bankowosci internetowej.

Zgodnie ze strategly Banku, 100% nowych klientéw indywidualnych oraz firm,
korzystajacych z oferty rachunkéw, postada dostgp do bankowosci internetowej (eBanking,
mobile banking, Infolinia).

Konsekwentna realizacja polityki Banku w zakresie zapewnienia klientom korzysci w
postact:

- konkurencyjne] ceny produktéw,

- prostoty produktow 1 procesow,
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- bogate), innowacyjnej funkcjonalnodc,

wspomaga wzrost lojalnosci pozyskiwanych klientdw, zardwno w sferze transakcyjnej, jak 1
produktowej (cross- i up-sell). Sredniomiesiecznie w ostatnim kwartale roku 2012 aktywny klient
mndywidualny realizowal za posrednictwem bankowosci internetowej 3 transakcje, natomiast
klient z segmentu mikro-firm ponad 28 transakcji, co zgodnie z danymi publikowanymi przez
Zwiazek Bankéw Polskich miesci si¢ w standardach rynkowych, a nawet w przypadku mikro-firm
znaczaco je przekracza. W oobszarze rozwoju bankowodci internetowej, Bank konsekwentnie
poszerzal swoja  oferte  produktowa 1 funkcjonalno$c dostepna  w  kanalach on-line.
Wprowadzono m.in.:

e proces otwierania rachunkdw klientéw indywidualnych i fitmowych w 100% online bez
koniecznosci  wizyty kutiera (weryfikacja toZsamosci na  podstawie przelewn
przychodzgcego z mnnego banku),

e mozliwos¢ zlozenia wniosku w systemie bankowosci elektroniczne} o ubezpieczenie na
zycie i dozycie,

e rachunek oszczednoéciowy z miesieczng kapitalizacja odsetek,

e diugoterminowe lokaty (24 1 36 miesiecy) o zmiennym oprocentowaniu uzaleznionym od
stawki WIBOR,

¢ przelewy natychmiastowe - jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce Bank w ramach
bankowosci intrenetowej uruchomit wdrazany przez Krajows Izbe Rozliczeniows system
rozliczen platnosci natychmiastowych Express ELIXIR, ktory umozliwia Klientom
dokonywanie przelewéw online przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

oraz szereg dalszych usprawnien 1 funkcjonalnosci transakcyjnych 2z obszara obstugi

posprzedazowej.
Matketing/PR
Dziatalnos$¢ w sferze public relations

Gléwnym celem dzialan PR w 2012 r. byla budowa wizerunku Banku jako stabilnego i
wiarygodnego podmiotu finansowego. Bank prowadzil réwnolegle dzialania w zakresie:

e PR-u korporacyjnego, w ramnach ktérego organizowane byly briefingi dla dziennikarzy,

publikowane komunikaty prasowe, prezentujace wyniki finansowe Banku, a takze

organizowane wywiady Czlonkow Zarzadu na temat strategit 1 kierunkéw rozwoju Bankuy;
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e PR-u produktowego, czemu stuzyly komunikaty prasowe, informujace o wdrozeniach
nowych produktéw oraz zmianach w obowiazujacej ofercie, a takze udzial Banku w
licznych rankingach oceniajacych oferte produktow finansowych dostepna na rynku;

¢ Pozycjonowania ekspertéw Banku, polegajace na dostarczaniu dziennikarzom autorskich

analiz eksperckich oraz wypowiedzi komentujacych biezaca sytuacje rynkowa.
Drzieki powyzszym dzialaniom Bank zwigkszyl w 2012 roku zasieg publikacji PR na temat Banku
i jego produktéw o okolo 20% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym (dane na podstawie
raportu Press-Service Monitoring Medidw, gdzie zasieg publikacji jest wyrazony jako iloczyn

liczby czytelnikéw kazdego medium i liczby publikacji w danym medium).
Dziatalnod$é promocyjna

W 2012 r. Bank skupil dzialania promocyjne na pozyskanin kont osobistych oraz
rachunkéw firmowych w kanale Internet, prowadzac nieprzerwanie przez 9 miesiecy (od stycznia
do wrzednia 2012) kampani¢ na wszystkich gléwnych portalach horyzontalnych, w
wyszukiwarkach internetowych oraz na setkach stron www tzw. sieci afiliacyjnych. Dodatkowo,
Bank przeprowadzil kampani¢ promujaca konta osobiste na portalu sprzedazy grupowej
(Groupon) oraz w serwisie spolecznosciowym Facebook, przy czym na potrzeby tych dwoch
portali przygotowana zostala dedykowana oferta rachunkéw.

Oprocz dzialan w Internecie, Bank przez caly rok wspieral sprzedaz kredytdéw w sieci
placowek wlasnych 1 partnerskich, prowadzac dzialania reklamowe w lokalnej prasie i radiu oraz
korzystajac z nosnikow reklamy zewnetrznej, dostgpnych w sasiedztwie placéwek. W ramach
dzialai mikromarketingowych organizowana byla takie masowa dystrybucja ulotek. Oprocz
biezacych dzialan promocyjnych, Bank, oplerajac sie na wynikach przeprowadzonych badan
marketingowych, na nowo zdefiniowal glowne atrybuty marki Meritum otraz opracowal strategie
j&j pozycjonowania. W wyniku tych dzialan rozpoczeta zostala praca, polegajaca na wymianie i
uspdinieniu wszysthich materialow promocyjnych Banku. Proces wymiany materialéw zostanie

zakonczony w kwietniu 2013 .
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DZIALANIA W SFERZE ORGANIZACYJNE]

Zmiany w Statucie Banku

W dnin 21 hutego 2012 roku Walne Zgromadzenie Akcjonatiuszy Meritum Banku ICB S.A.
podjelo uchwale w sprawie zmiany Statutu Banku, polegajaca na dodaniu § 29 ¢ Statutu Banku,
na podstawie ktorego Zarzad Banku zostal upowazniony, w okresie do dnia 24 pazdziernika 2014
roku, do podwyzszenia kapitalu zakladowego o kwote nie wigksza niz 226 177 170 (kapital
docelowy).
W granicach niniejszego kapitalu docelowego, Zarzad Banku w roku 2012 podjal nastepujace
uchwaly, na podstawie ktorych dokonywane byly ponizsze podwyzszenia kapitalu zakladowego
Banku:
e w dniu 23 kwietnia 2012 roku Zarzad Banku podjal uchwale o podwyzszeniu kapitalu
zakladowego w granicach kapitatu docelowego do kwoty 317 869 560 24, poprzez emisje
455 054 akeji serii Dd oraz 88 279 akcjt serii Ee,
* w dniu 23 listopada 2012 roku Zarzad Banku podjal uchwale o podwyzszeniu kapitatu
zakladowego w granicach kapitalu docelowego do kwoty 359 341 560 21, poprzez emisje
1382 400 akeji serii Ff.

Dziatania organizacyjne

W roku 2012, w zwiazku z dynamicznym rozwojem Banku i wzrostem zatrudnienia, podjeto
decyzje o wynajeciu powierzchni biurowe] w Gdansku, przy Al Grunwaldzkie] 472 (budynek
Olivia Gate).

W wyniku poszerzenia skali dziatania Banku, nastapil szereg zmian w strukturze organizacyjnej,
z czego do najwazniejszych nalezy:

e utworzenie w Pionie Informatyki nowe] jednostki organizacyjnej - Departamentu
Zapewnienia Jakosdci Rozwiazan Informatycznych, do ktérej przeniesiono Dzial Jakosci
Wdrozen z Biura Rozwoju Proceséw Operacyjnych (Pion Opetacji),

¢ utworzenie w Pionie Handlowym nowej jednostki organizacyjnej — Biuro Promocji,
poprzez wyodrgbienie jej zadafi z Departamentu Marketingu, ktory zmienil nazwe na
Departament Rozwoju i Wspartcia Sprzedazy,

e przeniesienie 2z Pionu Operacji do Pionu Ryzyka - Biura ds. Przeciwdzialania
Wyludzeniom,
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w Pionie Ryzyka przeksztalcono Zespél ds. Ryzyka Operacyjnego i Kontroli Naduzyé w
Biuro ds. Ryzyka Operacyjnego i Kontroli Naduzyé oraz Zespdi ds. Systemu Zarzadzania
Ryzykiem w Biuro ds. Systemu Zarzadzania Ryzykiem,

w Pionie Wsparcia dotychczasows nazwe komérki Specjalista ds. BHP i PPOZ.
zmieniono na Zespél ds. BHP i PPOZ,

utworzono nowy Pion Rynkdéw Finansowych, do ktorerego przeniesiono z Pionu
Wsparcia - Departament Skarbu,

utworzono nowy Plon Bankowoscl Internetowej, do ktérego przeniesiono z Pionu
Handlowego: Departament Bankowosci Internetowej (z wylaczeniem Zespolu
Telemarketingu, ktéry przeniesiono do Departamentu Rozwoju i Wsparcia Sprzedazy),
Departament Zarzadzania Siecia Sprzedazy TOK, keéry zmient! nazwe na Departament
Zarzadzania Projektem TESCO oraz Biuro Produktdéw Depozytowych 1 Inwestycyjnych,
ktore przeksztalcono w Departament Produktow Depozytowych 1 Inwestyeyjnych,

w Pionie Bankowosci Internetowe] i w Pionie Informatyki utworzono nowe komorki
organizacyjne - Dyrektor Pionu;

w Pionie Handlowym, w Departamencie Bankowosci Oddzialowej i Przedsiebiorstw,
przeniesiono Zespdl Sprzedazy Bezposredniej z Biura Sprzedazy Bezposredniej do
Regiondw oraz zlikwidowano Biuro Sprzedazy Bezposredndej,

w Pionie Ryzyka utworzono nows komorke organizacyjng - Kierownika ds. Planowania i

Rezerw.
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