Informacja Agenta Ubezpieczeniowego
sporzgdzona zgodnie z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Lopuszanskiej 38d, 02-232 Warszawa, wpisana

do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000305178;

NIP 1070010731, posiadajgca kapitat zakladowy wptacony w catosci w kwocie 1 305 539 910 PLN, informuje, ze:

e wykonuje dziatalnos¢ agencyjna na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen, tj.: PZU S.A., PZU _Zycie S.A.,

Link4 TU S.A., Generali Zycie TU S.A., $TUnZ ERGO Hestia S..A., Nationale Nederlanden TUnZ S.A.,_
Nationale-Nederlanden TU S.A., Unum Zycie TUIR S.A., PKO Zycie TU S.A., TU Europa S.A., TU na Zycie
Europa S.A., Open Life TUnZ SA TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce, Saltus TUnZ S.A., Saltus TUW, AXA France IARD S.A. Oddziat w Polsce,

AXA France VIE S.A. Oddziat w Polsce,

e Petnomocnictwa dla Agenta do dziatania w imieniu zaktadéw ubezpieczen dostepne sg na stronie internetowej
Banku www.aliorbank.pl w sekgji ,Przydatne dokumenty”.

e jest wpisany do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A. Informacje o wpisie Banku do tego rejestru mozna sprawdzi¢
poprzez ztozenie wniosku (ustnie, pisemnie lub telefonicznie) do KNF lub na stronie internetowej rejestru
agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonej przez KNF hitps:/irpu knf.gov_pl/

e Bank nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw,

e Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna posiada akcje Banku uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow,

e wzwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Bank otrzymuje od zaktadow ubezpieczen

wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo, uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Bank moze

otrzymywacé rowniez wynagrodzenie innego rodzaju w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig w zakresie
dystrybucji ubezpieczen i udziatem w okresowych dziataniach promocyjnych dedykowanych dla banku
jako dystrybutora.
Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow:
= w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg - reklamacje bgdz skarge nalezy ztozy¢
wiasciwemu Zaktadowi Ubezpieczen zgodnie z zapisami zawartymi w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia,

= w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg - reklamacje bgdz skargi nalezy
sklada¢ bezposrednio do Banku w nastepujgcy sposob:

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w dowolnej Placowce Banku,
2) telefonicznie w Contact Center,
3) poprzez bankowos¢ internetowg (po zalogowaniu) - w przypadku klientéw indywidualnych;
4) listownie — na adres korespondencyjny Banku,
5) na adres doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.

Bank rozpatruje reklamacje niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamac;ji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opo6znienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia

oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi klient zostanie poinformowany.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej (na pismie), a dodatkowo Klient moze zostaé
poinformowany: 1) poprzez bankowos¢ internetowg (po zalogowaniu) - w przypadku klientéw indywidualnych;

2) poprzez SMS 3) na adres poczty elektroniczne (w przypadku klientdow indywidualnych, ktérzy podali do wiadomosci
banku adres e-mail i posiadajg aktywng bankowos¢ internetowg lub mobilng).

Zgtaszajgcy reklamacje, bedgcy osobg fizyczng, niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest

do zwrécenia sie w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem z wnioskiem do Rzecznika Finansowego - w trybie
skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie
internetowej https://ri.gov.pl/

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci skorzystania z drogi
odwotawczej znajdujg sie na stronie internetowej Banku: https:/iwww aliorbank_pl/dodatkowe-informacjelinformacje/reklamacje.html



