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Skorowidz

Informacja do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Niezawodne Wsparcie

(dalej ,OWU”).

Rodzaj informacji

. Numer zapisu oraz numer strony

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia.

§ 3 (strona 6, 7) w zwigzku z § 2

ust. 4, 6, 9, 23, 24, 25 (strona 5, 6);

| § 4 (strona 7); § 5 (strona 7);
- § 8 (strona 8); § 9 (strona 8);
- § 10 (strona 8, 9).

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
=m 2 Oodpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
~  uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia.

§ 3 (strona 6, 7) w zwigzku z § 2
ust. 4, 6, 9, 23, 24, 25 (strona 5, 6);

§ 12 (strona 10) w zwigzku
z§2ust. 4,6,9, 23, 24, 25
(strona 5, 6).




Zatgcznik nr 1

DRUK ZGLOSZENIA UPOSAZONYCH
W RAMACH UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KLIENTOW ALIOR BANK S.A.
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Departament Bancassurance
Pramerica Zycie TUIR SA

al. Jana Pawia Il 17

00-854 Warszawa







POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) stosuje sie do Uméw Ubezpieczenia na Zycie Klientéw Alior Bank S.A
zawieranych przez Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA (dalej ,Pramerica”). Ogélne Warunki
Ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia zawartej na ich podstawie.

Polisa moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron Umowy Ubezpieczenia w sposéb odbiegajgcy od niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

W niniejszych OWU ponizej podanym terminom nadano nastepujgce znaczenia:

1.

16.

17.

. Suma Ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie, bedaca podstawg do wyliczenia Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

Agent — agent ubezpieczeniowy, upowazniony do zawierania z Klientami Umowy Ubezpieczenia w imieniu Pramerica Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA;

Bank — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe o Produkt Bankowy jako osoba fizyczna lub jako osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;

Nieszczesliwy Wypadek / NW — nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub zmart. Za Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie zawatu,
wylewu krwi, udaru, zatrucia oraz wszelkich innych choréb lub infekcji (w tym wystepujgcych nagle);

Ochrona Ubezpieczeniowa — ochrona udzielana Ubezpieczonemu przez Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji SA z tytulu Umowy Ubezpieczenia w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych

w niniejszych OWU; 5 mm

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej — okres, w ktérym Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA

obejmuje Ochrong Ubezpieczeniowg Ubezpieczonego;

Pakiet — wskazany w Polisie zakres Ochrony Ubezpieczeniowej oraz wysoko$¢ Sum Ubezpieczenia. Ubezpieczony

dokonuje wyboru Pakietu podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego;

Polisa — dokument ubezpieczenia (wraz z zatgcznikami i aneksami stanowigcymi jego integralng czes$¢) potwierdzajgcy

zawarcie Umowy Ubezpieczenia, wysokosé i okres ptatnosci Sktadek, poczatek i koniec Okresu Ochrony Ubezpieczeniowe;j,

zakres Ochrony Ubezpieczeniowej, Uposazonych, o ile zostali wskazani oraz wysoko$¢ Sum Ubezpieczenia;

Pojazd Komunikacyjny — $rodek transportu dopuszczony do ruchu lgdowego, wodnego, szynowego oraz samolot

pasazerskich koncesjonowanych linii lotniczych; -
. Pramerica — Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji SA, z siedzibg w Warszawie; I —

\

. Produkt Bankowy — ustuga oferowana przez Bank w zakresie wykonywanych czynnosci bankowych, w rozumieniu ustawy——
————

z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe; ——
e ——

. Sktadka — kwota wyrazona w PLN, nalezna Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA z tytutu udzielaniag
—————

danemu Ubezpieczonemu Ochrony Ubezpieczeniowej, optacana przez Ubezpieczajgcego;

—

\

. Suma Ubezpieczenia NW — kwota okreslona w Polisie, bedaca podstawag do wyliczenia Swiadczenia Ubezpieczeniowego

z tytutu $mierci na skutek zajécia Nieszczesliwego Wypadku, niezaleznie od wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego
z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

\
\

z tytutu $mierci na skutek Wypadku Komunikacyjnego, niezaleznie od wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytu+U\
Smierci Ubezpieczonego;

. Suma Ubezpieczenia WK — kwota okreslona w Polisie, bedgca podstawg do wyliczenia Swiadczenia Ubezpieczeniowego

Suma Ubezpieczenia WP — kwota okreslona w Polisie, bedgca podstawg do wyliczenia Swiadczenia Ubezpieczeniowego
z tytutu $mierci na skutek Wypadku w Pracy, niezaleznie od wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Ubezpieczonego;

Swiadczenie Ubezpieczeniowe — wyptata jednorazowa dokonana na rzecz Uposazonych lub innych oséb uprawnionych
zgodnie z niniejszymi OWU,;
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
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Ubezpieczajacy — osoba fizyczna bedgca Klientem Banku, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia z Pramerica Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA w celu ochrony swojego zycia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna wskazana w Polisie, ktérej zycie jest chronione Umowg Ubezpieczenia, bedaca
Ubezpieczajgcym;

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczajgcym a Pramerica Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA, na podstawie postanowien niniejszych OWU,;

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu
$mierci Ubezpieczonego, $mierci Ubezpieczonego na skutek zajscia Nieszczesliwego Wypadku, $mierci Ubezpieczonego
na skutek Wypadku Komunikacyjnego oraz $mierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy;

Wiek Ubezpieczonego — liczba ukonczonych, petnych lat zycia Ubezpieczonego;

Wypadek Komunikacyjny / WK — nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
ktére wystgpito z udziatem Pojazdu Komunikacyjnego bedacego w ruchu, w wyniku ktérego Ubezpieczony zmart. Przez
pojecie Wypadku Komunikacyjnego rozumie sie takze wypadki powstate w czasie, gdy Ubezpieczony poruszat sie jako
pieszy lub rowerzysta i zostat uderzony przez Pojazd Komunikacyjny;

Wypadek w Pracy /| WP — Nieszczesliwy Wypadek powodujgcy $mier¢ Ubezpieczonego, w ktérym Ubezpieczony

uczestniczyt oraz ktory nastgpit:

a) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego na rzecz jego pracodawcy zwyktych czynnosci
wynikajgcych z zakresu obowigzkow stuzbowych i charakteru wykonywanej pracy lub polecen przetozonych;

b) w czasie pozostawania Ubezpieczonego w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem

wykonywania obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy;

w czasie trwania podrozy stuzbowej w okolicznosciach innych niz okreslone w pkt a), chyba ze wypadek zostat

spowodowany postepowaniem Ubezpieczonego, ktdre nie pozostawato w zwigzku z wykonywaniem powierzonych

mu zadan. Wypadek w Pracy musi by¢ potwierdzony w przedstawionym Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji SA protokole powypadkowym sporzgdzonym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

dotyczgcymi swiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy. Za Wypadek w Pracy nie uwaza sie zdarzenia zaistniatego

w drodze do lub z pracy;

c)

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie objete Ochrong Ubezpieczeniowa wymienione w § 3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) smier¢ Ubezpieczonego;

b) $mier¢ Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku;
c) $mier¢ Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy;

d) $mier¢ Ubezpieczonego na skutek Wypadku Komunikacyjnego;

z zastrzezeniem postanowien ust. 3, ust. 4 i ust. 5 ponizej.

Smieré Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku stanowi Zdarzenie Ubezpieczeniowe objete Ochrong
Ubezpieczeniowa, jezeli fgcznie spetnione zostaty nastepujgce warunki:

a) bezposrednig i wytgczng przyczyng $mierci byty obrazenia ciata powstate na skutek Nieszczesliwego Wypadku oraz

b) $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w terminie nieprzekraczajgcym 180 dni od daty Nieszczesliwego Wypadku;

c) Nieszczesliwy Wypadek nastgpit w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowe;.

Smieré Ubezpieczonego na skutek Wypadku Komunikacyjnego stanowi Zdarzenie Ubezpieczeniowe objete Ochronq;
Ubezpieczeniows, jezeli tgcznie spetnione zostaty nastepujgce warunki:

a) bezposrednig i wytaczng przyczyng $mierci byly obrazenia ciata powstate na skutek Wypadku Komunikacyjnego oraz

b) $mier¢ Ubezpieczonego nastapita w terminie nieprzekraczajgcym 180 dni od daty Wypadku Komunikacyjnego oraz

c) Wypadek Komunikacyjny nastapit w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowe;.

Smieré Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy stanowi Zdarzenie Ubezpieczeniowe objete Ochrong Ubezpieczeniowa,
jezeli fgcznie spetnione zostaty nastepujace warunki:

a) bezposrednig i wylgczng przyczyng $mierci byty obrazenia ciata powstate na skutek Wypadku w Pracy oraz

b) $mieré Ubezpieczonego nastgpita w terminie nieprzekraczajgcym 180 dni od daty Wypadku w Pracy oraz

c) Wypadek w Pracy nastgpit w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowe;.




6. Odpowiedzialno$¢ Pramerica zachodzi pod warunkiem, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpito w okresie, w ktorym
udzielana byta Ochrona Ubezpieczeniowa (to jest w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej, chyba ze Ochrona Ubezpieczeniowa
wygasta wczesniej).

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§4
1. Ochrong Ubezpieczeniowg moze by¢ objeta osoba fizyczna, spetniajgca warunki okreslone w § 2 ust. 3, ktéra:
a) zawarta Umowe Ubezpieczenia na podstawie wniosku ubezpieczeniowego ztozonego podczas rozmowy telefonicznej
z Agentem. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem optacenia pierwszej Sktadki;
b) w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, o ktérym mowa powyzej, ukonczyta 18. rok zycia i nie przekroczyta 65. roku
zycia;
c) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Umowa Ubezpieczenia obowigzuje do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukonczy 70 lat.

POCZATEK OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§5

1. Objecie Ochrong Ubezpieczeniowg Ubezpieczonego nastepuje na podstawie zawartej Umowy Ubezpieczenia, poczawszy
od 1. dnia:

1) miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Klient ztozyt wniosek ubezpieczeniowy, podczas rozmowy telefonicznej
z Agentem — jesli ztozenie wniosku ubezpieczeniowego nastgpito do 25. dnia miesigca;

2) drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient ztozyt wniosek ubezpieczeniowy, podczas rozmowy
telefonicznej z Agentem — jesli ztozenie wniosku ubezpieczeniowego nastgpito po 25. dniu miesiaca;

nie wczesniej jednak niz po optaceniu pierwszej Sktadki. /7

2. Ochrona Ubezpieczeniowa trwa pod warunkiem optacania Sktadki przez Ubezpieczajgcego.

3. Jezeli nalezna Sktadka nie zostata optacona w terminie, Ubezpieczajgcy moze zaptaci¢ Skladke w dodatkowym terminie
30 dni, poczgwszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Sktadka powinna by¢ zaptacona (okres prolongaty). W okresie
prolongaty Pramerica wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej Sktadki, podajac nowg date okreslajgcg, do kiedy
Sktadka powinna zosta¢ optacona (data uptywu okresu prolongaty) oraz poinformuje o fakcie, iz jest on zobowigzany

§ do wptacania Skfadki na indywidualne konto wskazane przez Pramerica.

4. Jezeli Sktadka nie zostata optacona w okresie prolongaty, Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez
Ubezpieczajgcego, co skutkuje jej rozwigzaniem z dniem nastepnym po uptywie okresu prolongaty, chyba ze Pramerica

i Ubezpieczajgcy porozumiejg sie odnosnie dalszego trwania Umowy Ubezpieczenia. -

-

SKELADKA -
§ 6 e —
——

1. Skfadka optacana jest przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Agenta. —

2. Agent pobiera Sktadke ostatniego dnia kazdego miesigca z konta Ubezpieczajacego, obstugiwanego w ramach umowy%
o Produkt Bankowy zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym a Bankiem. %

3. Pierwsza Skiadka zostanie pobrana dzien przed objeciem Ubezpieczonego przez Pramerica Ochrong Ubezpieczeniowq\

__——— zgodnie z § 5 ust.1.
/ \

— 4. W przypadku zamkniecia konta, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Pramerica w terminie 30 dni od powziecia informacji — ——_
——— o wygasnigciu umowy o Produkt Bankowy zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym a Bankiem, poinformuje Ubezpieczajgcego ——
o fakcie, iz jest on zobowigzany do wptacania Sktadki na indywidualne konto wskazane przez Pramerica. W takim przypadku
Ubezpieczajgcy zobligowany jest do wptacenia na wskazane konto wszystkich zalegtych Sktadek. W przypadku nieopiacenia\
zalegtych Sktadek Umowe Ubezpieczenia uznaje sig za rozwigzang.

5. Wysokos$¢ Sktadki zostata ustalona w oparciu o wysoko$é Sumy Ubezpieczenia oraz Wiek Ubezpieczonego.
6. Sktadka nalezna jest za okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej przez Pramerica.

7. Skladka nalezna za Okres Ochrony Ubezpieczeniowej optacana jest w okresach miesiecznych w trakcie trwania Ochrony
Ubezpieczeniowe;.

8. Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacenia Sktadki z gory, najpdzniej ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac,
w ktérym udzielana jest Ochrona Ubezpieczeniowa.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIOWEJ

§7
1.

W przeciggu pierwszych 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 4 Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpic
od Umowy Ubezpieczenia poprzez ztozenie telefonicznego o$wiadczenia woli Pramerica, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym ztozyt to oswiadczenie. W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia Pramerica zwréci
Ubezpieczajgcemu wptacong Sktadke.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8
1.

Suma Ubezpieczenia z tytutu $mierci, niezaleznie od Pakietu, jest stata przez caty Okres Ochrony Ubezpieczeniowej
i wynosi 1000 PLN.

Suma Ubezpieczenia NW, Suma Ubezpieczenia WK oraz Suma Ubezpieczenia WP sg state przez caty Okres Ochrony
Ubezpieczeniowej, a ich wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego Pakietu.

Wysokos¢ Sum Ubezpieczenia, o ktérych mowa powyzej, wskazana jest w Polisie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9
1.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nastepuje w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpi jedno ze
zdarzen:

a) ukonczenie przez Ubezpieczonego 70 lat;

b) zakonczenie Okresu Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

2. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie rowniez:
mE S a) w dniu $mierci Ubezpieczonego;
b) w przypadku bezskutecznego uptywu terminu na optacenie Sktadki (§ 5 ust. 4);
c) w przypadku nieoptacenia zalegtych Skiadek (§ 6 ust. 4).
3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe Ubezpieczenia poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli
Pramerica, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyt to oswiadczenie. Umowa Ubezpieczenia,
a wraz z nig Okres Ochrony Ubezpieczeniowej w stosunku do takiego Ubezpieczajgcego konczy sie z ostatnim dniem\
- miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyt on oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ubezpieczenia. \
4 W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia Sktadki za okres udzielania§
I— przez Pramerica Ochrony Ubezpieczeniowe;. s
— 5. Pramerica powiadomi Ubezpieczajgcego o fakcie rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od momentus
_ uzyskania informacji o zaistnieniu zdarzenia powodujgcego rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia (z wyjatkiem zdarzenia
_ opisanego w ust. 2 a).
[
——WYPLATA SWIADCZEN
/§ 10
_—— 1. Odpowiedzialno$¢ Pramerica polega na wyptacie Uposazonym Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
é Ubezpieczonego, $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku, $mierci Ubezpieczonego na skutek
—
Wypadku Komunikacyjnego lub $mierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy. = _—
2. Zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego osoba uprawniona sktada bez zbednej zwtoki, w formie pisemnej, ——
. . . . I . . /
na adres siedziby Pramerica lub w inny sposéb dopuszczony przepisami prawa. - —
-
3. Po otrzymaniu zawiadomienia Pramerica w terminie 7 dni poinformuje osobe wystepujgcg z roszczeniem, jakie dokumentyﬁ
sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Pramerica. Jednoczes$nie Pramerica powiadomi Ubezpieczajgcego, o ile nie———
jest osobg zgtaszajaca roszczenie, o otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
4. Pramerica wyptaci Swiadczenie Ubezpieczeniowe najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig Pramerica, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponize;.
5. Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Pramerica albo

wysokosci Swiadczenia Ubezpieczeniowego okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie Ubezpieczeniowe zostanie wyptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednak bezsporng cze$é Swiadczenia Ubezpieczeniowego Pramerica wyptaci w terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego
paragrafu.




10.

11.

UPOSAZONY
§ 11

1.
2.

Dokumenty niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia w przypadku zgtoszenia roszczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego:

a) wniosek o wyptate Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

b) oryginat aktu zgonu Ubezpieczonego;

c) karta statystyczna do karty zgonu lub jesli uzyskanie jej nie jest mozliwe — inna dokumentacja medyczna potwierdzajgca
przyczyne zgonu;

d) kopie dowodéw tozsamos$ci Uposazonych lubinnych oséb uprawnionych do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego;

e) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno$ci zgtoszonego roszczenia — na wniosek Pramerica.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego na skutek zajscia Nieszczesliwego Wypadku, z tytutu
Smierci Ubezpieczonego na skutek zajscia Wypadku Komunikacyjnego lub z tytutu $mierci Ubezpieczonego na skutek
zajscia Wypadku w Pracy poza dokumentami okreslonymi w ust. 6 powyzej, dodatkowo nalezy ztozy¢ dokumenty ustalajgce
i opisujace okolicznosci wypadku wydane przez instytucje lub organ prowadzacy postepowanie (np. policja, prokuratura,
pracodawca, Panstwowa Inspekcja Pracy), o ile znajdujg sie w posiadaniu wnioskujgcego o wyptate Swiadczenia
Ubezpieczeniowego.

Kopie dokumentdéw powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza albo instytucje, ktéra wydata
dokument, lub osobe upowazniong przez Pramerica.

Podstawg do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego jest dostarczenie Pramerica przez osobe uprawniong kompletu
wymaganych dokumentéw, niezbednych do ustalenia zasadno$ci i wysoko$ci Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
W przypadku ich niedostarczenia Pramerica moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego po uprzednim
wezwaniu do uzupetnienia dokumentaciji.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Pramerica zastrzega sobie prawo do zbadania okolicznos$ci $mierci. W szczegdlnych
przypadkach Pramerica zastrzega sobie prawo do wystgpienia z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu i innych wtasciwych
instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego celem ustalenia
zasadnosci wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.

W przypadku odmowy przez Pramerica wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego w catosci lub czesci, Uposazony lub inna
osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego moze ztozyé odwotanie do Pramerica, ktdre zostanie
rozpatrzone w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania przez Pramerica.

J N —

. W przypadku, gdy zdarzenie objete Ochrong Ubezpieczeniowg miatlo miejsce poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej, uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego zobowigzany jest do dostarczenia wymaganych dokumentéw
przettumaczonych na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Pramerica nie pokrywa kosztu ttumaczenia.

. Jezeli Swiadczenie Ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, Pramerica poinformuje o tym

pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego, informujac jednoczesnie o $rodkach odwotawczych oraz
o prawie dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie wskazac jednego lub wigcej Uposazonych oraz dokona¢ ich zmiany lub odwotania.——

. . . . . . . . . A . . . . . P —
Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, ale nie podat ich udziatu w kwocie Swiadczenia Ubezpieczeniowego, |ch§

udziaty bedg uznane za réwne. %

Jezeli Uposazony umysinie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego lub zmart przed $miercig Ubezpieczonego, jego
prawa wygasajg i udziat danego Uposazonego zostanie rozdzielony pomiedzy pozostatych Uposazonych, z zastrzezeniem  ——

ust. 4 niniejszego paragrafu. T

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat zadnych Uposazonych, odwotat wszystkich wczesniej wskazanych Uposazonych Iub\
prawa Uposazonych wygasty z powodéw okreslonych w ust. 3 powyzej, Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest wyptacane

najblizszej rodzinie Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) Wspotmatzonek;

b) Dzieci;

c) Rodzice;

d) Rodzenstwo.

Otrzymanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego przez osoby zaliczone do grupy wymienionej w pierwszej kolejnosci w ust. 4
wyklucza otrzymanie Swiadczenia Ubezpieczeniowego przez osoby zaliczane do kolejnej grupy. Osoby zaliczane do tej
samej grupy otrzymujg Swiadczenia Ubezpieczeniowe w réwnych czesciach.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRAMERICA
§12

1.

-0

-

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone, jesli $mieré nastapita w wyniku
samobojstwa Ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia objecia go Ochrong Ubezpieczeniows.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku nie zostanie

wyptacone, jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe byto spowodowane lub zaszto w nastepstwie:

a) dziatan okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu;

b) wypadku spowodowanego przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, substancji psychotropowych lub
innych $rodkéw odurzajgcych (z wyjatkiem $rodkéw farmakologicznych zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza),
a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie Nieszczesliwego Wypadku;

c) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy;

d) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe wtasna, chocby w stanie zniesionej lub ograniczonej poczytalnosci.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku Komunikacyjnego, poza przypadkami

wskazanymi w ust. 1 powyzej, nie zostanie wyptacone, jesli Wypadek Komunikacyjny:

a) zostat spowodowany przez Ubezpieczonego, bedgcego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, substancji psychotropowych
lub innych $rodkéw odurzajgcych (z wyjatkiem srodkéw farmakologicznych zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza),
a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie Wypadku Komunikacyjnego;

b) powstat na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien
lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

c) powstat na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego czynu noszgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy, poza przypadkami wskazanymi
w ust. 1 powyzej, nie zostanie wyptacone, jesli Wypadek w Pracy:
a) spowodowany byt przez Ubezpieczonego, jezeli pozostawat on w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, substancji psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych (z wyjatkiem Srodkow
zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza), a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie Wypadku w Pracy;
b) powstat na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego czynu noszgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
a takze w wyniku stawiania oporu podczas zatrzymania lub aresztowania;
c) powstat na skutek samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe wtasng, choéby w stanie zniesionej lub ograniczone;j
poczytalno$ci;
d) powstat na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnieﬁk

lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; \
e) powstat podczas wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez§

obowigzujgce przepisy prawa; s
f)

powstat na skutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, ———
przepisow przeciwpozarowych, regulaminu pracy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

[
§13

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski Ubezpieczajgcego, Uposazonego lub innej osoby uprawnionej skierowane
do Pramerica, dotyczace Umowy Ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie lub w innej uzgodnionej przez strony
umowy formie i wywierajg skutek prawny z chwilg ich doreczenia.

Pramerica i Ubezpieczajacy obowigzani sg informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu. Ubezpieczajgcy zobowigzany.
jest poinformowaé Pramerica (poprzez wypetnienie formularza zmiany dostepnego w Pramerica) o kazdorazowej zmianie———

—
nastepujagcych danych: nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Ubezpieczajacego. -

-
Pisma skierowane do Ubezpieczajgcego, Uposazonego lub innej osoby uprawnionej wysytane sg na ich ostatni znany —
Pramerica adres korespondencyjny. ;

Jakiekolwiek podatki i optaty zwigzane ze Swiadczeniem Ubezpieczeniowym, jezeli sg lub bedg wymagane, nie obcigzajg
Pramerica. Opodatkowanie Swiadczen Ubezpieczeniowych regulujg wtasciwe przepisy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (jesli Swiadczenie Ubezpieczeniowe przypada osobie fizycznej) oraz o podatku dochodowym od 0séb prawnych
(jesli Swiadczenie Ubezpieczeniowe przypada osobie prawnej), a takze o podatku od towaréw i ustug. Przepisy te moga
podlega¢ zmianom, na ktére Pramerica nie ma wptywu. W przypadku, gdy Pramerica jest zobowigzana na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw prawa do pobrania i odprowadzenia kwot na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnionych
do otrzymania Swiadczenia Ubezpieczeniowego, Pramerica pomniejsza wyptacane Swiadczenie Ubezpieczeniowe o kwote
naleznego podatku. Pramerica nie jest uprawniona do $wiadczenia ustug w zakresie doradztwa podatkowego, dlatego
wszelkie pytania w tej kwestii nalezy kierowa¢ do doradcoéw posiadajgcych wymagane kwalifikacje.




5. Powddztwo o roszczenia z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Powodztwo o roszczenia z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby pozwanego albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego,
spadkobiercy Uposazonego lub spadkobiercy uprawnionego z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

7. Skargi lub reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Pramerica mogg by¢ sktadane w nastgpujacy sposoéb:
a) w formie pisemne;j:
« korespondencyijnie na adres siedziby Pramerica lub jej oddziatu;
« osobiscie w siedzibie Pramerica lub jej oddziale;
b) ustnie, pod numerem tel. 800 33 55 33 albo osobiscie w siedzibie Pramerica lub jej oddziale;
c) w formie elektronicznej na adres: kontakt@pramerica.pl.

8. Umocowany pracownik Pramerica rozpatrzy skarge lub reklamacje i udzieli na nig pisemnej odpowiedzi bez zbednej
zwioki, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Pramerica poinformuje osobe
sktadajgca skarge lub reklamacje o przyczynach niedotrzymania terminu, wskaze okolicznosci ktére muszg zostac ustalone
dla jej rozpatrzenia oraz wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamaciji.

W przypadku, gdy odpowiedz Pramerica nie bedzie satysfakcjonujgca, wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony
do Rzecznika Finansowego lub do Komisji Nadzoru Finansowego, ktérej nadzorowi podlega Pramerica. Dodatkowo
konsument ma prawo zwrécic sie o udzielenie pomocy do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikédw Konsumenta. W przypadku
sporu sprawa moze zostaé skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego lub
na droge sadowa.

9. Pramerica ujawnia sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na swojej stronie internetowej pod adresem 11 -
www.pramerica.pl.

10. Jezeli dojdzie do zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zakres lub tres¢ Umowy Ubezpieczenia albo OWU, w celu
dostosowania do zmienionych przepiséw, Pramerica moze dokonaé¢ zmiany niniejszych OWU, wysytajgc Ubezpieczajgcemu
tres$¢ zmian oraz informujgc o wplywie tych zmian na warto$¢ swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy Ubezpieczenia.
W takim przypadku, o ile Strony nie uzgodnig inaczej, zmiana niniejszych OWU wejdzie w zycie z uptywem 30 dni od dnia
doreczenia zmienionych OWU Ubezpieczajgcemu.

§11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub Umowg Ubezpieczenia zawartg na ich podstawie majg zastosowanie

przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, ktére jest prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia.

12. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr 6/12/2015 Zarzadu Pramerica Zycie TUiR SA z dnia 15 grudnia 2015r.—
i wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

Aneta Podyma Helena Gosk %
\
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ul. Domaniewska 52
02-672 Warszawa
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KARTA PRODUKTU ,,NIEZAWODNE WSPARCIE”

Zaktad Ubezpieczen

Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA

Rola Alior Bank S.A.

Agent ubezpieczeniowy

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa indywidualna

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuije:
a) Smier¢ Ubezpieczonego,
b) Smieré Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku,
c) Smieré Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy,
d) Smieré Ubezpieczonego na skutek Wypadku Komunikacyjnego.
Ubezpieczonym moze zosta¢ jedynie Klient posiadajacy podpisang umowe/umowy o Produkt Bankowy w Alior Bank S.A.

Sktadka ubezpieczeniowa

Wiek 18-65 lat
Pakiet standard optimum premium
Sktadka 30 zt 35zt 40 zt

Swiadczenia przystugujace
Klientowi lub innym
osobom z umowy
ubezpieczenia

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest wyptacane wskazanym przez niego
osobom Uposazonym. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat zadnych Uposazonych lub odwotat wszystkich wcze$niej
wskazanych Uposazonych, Swiadczenie Ubezpieczeniowe jest wyptacane najblizszej rodzinie Ubezpieczonego
wedtug nastepujacej kolejnosci: wspétmatzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo.

Zasady ustalania
wysokosci $wiadczenia

Wysoko$é Swiadczenia Ubezpieczeniowego jest stata. W przypadku zajscia zdarzenia objetego Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU) wyptacane jest 100% Sumy Ubezpieczenia dla danego Zdarzenia.

a) zostat spowodowany przez Ubezpieczonego, bedacego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, substanciji
psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych (z wyjatkiem $rodkéw farmakologicznych zazywanych
zgodnie z zaleceniem lekarza), a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie Wypadku Komunikacyjnego;

b) powstat na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich
uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

c) powstat na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego czynu noszgcego ustawowe znamiona umys$inego
przestepstwa.

Pakiet ‘ standard optimum premium
Suma Ubezpieczenia
Smieré Ubezpieczonego 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Wysokosé Smieré Ubezpieczonego
YSOKOSC sumy na skutek Nieszczesliwego 50 000 zt 75000 zt 100 000 zt
ubezpieczenia oraz Wypadk
A . ypadku
przestanki jej ewentualnej .
zmiany Smieré Ubezpieczonego \
na skutek Wypadku 50 000 zt 75 000 zt 100 000 zt k
Komunikacyjnego \
Smieré Ubezpieczonego §
na skutek Wypadku w Pracy 50 000 zt 75000 zt 100 000 zt \
Objecie Ochrong Ubezpieczeniowg Ubezpieczonego nastepuje na podstawie zawartej Umowy Ubezpieczenia, \
Okres ochrony poczgwszy od pierwszego dnia: s
ubezpieczeniowe;j. 1) miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym Klient ztozyt wniosek ubezpieczeniowy, podczas rozmowy
Zasady kontynuacji telefonicznej z Agentem — jesli ztozenie wniosku ubezpieczeniowego nastgpito do 25. dnia miesigca;
umowy/wznowienia 2) drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient ztozyt wniosek ubezpieczeniowy, podczas
ochrony rozmowy telefonicznej z Agentem — jesli ztozenie wniosku ubezpieczeniowego nastgpito po 25. dniu miesigca.
Ochrona ta trwa pod warunkiem, ze Ubezpieczony ma nie wiecej niz 70 lat.
1. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone, jesli $mieré nastapita
w wyniku samobojstwa Ubezpieczonego w okresie 2 lat od dnia objecia go Ochrong Ubezpieczeniowsa.
2. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku nie
zostanie wyptacone, je$li Zdarzenie Ubezpieczeniowe byto spowodowane lub zaszto w nastepstwie:
a) dziatan okreslonych w pkt. 1 powyzej;
b) wypadku spowodowanego przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw, substancji psycho-
tropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych (z wyjgtkiem $rodkéw farmakologicznych zazywanych zgodnie ?
z zaleceniem lekarza), a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie Nieszczesliwego Wypadku; r
W . c¢) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy; r—
ytaczenia d kal ia lub okal : tbe wh hocb tani iesionei lub . . talnosci. | ———
odpowiedzialnosci zaktadu )sgmoo aleczenia lub okaleczenia na prosbe wiasna, chocby w stanie zniesionej lub ograniczonej poczytalnosci. ———
. . 3. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku Komunikacyjnego, | —
ubezpieczen : : L ) o ) Y
poza przypadkami wskazanymi w pkt. 1 powyzej, nie zostanie wyptacone, jesli Wypadek Komunikacyjny: P
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My Pramerica

Wylaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen

4. Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego na skutek Wypadku w Pracy, poza
przypadkami wskazanymi w pkt. 1 powyzej, nie zostanie wyptacone, jesli Wypadek w Pracy:

a) spowodowany byt przez Ubezpieczonego, jezeli pozostawat on w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, substancji psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych
(z wyjatkiem srodkow zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza), a stan po ich uzyciu miat wptyw na zaistnienie
Wypadku w Pracy;

b) powstat na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego czynu noszgcego ustawowe znamiona umys$inego
przestepstwa, a takze w wyniku stawiania oporu podczas zatrzymania lub aresztowania;

c) powstat na skutek samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe wiasng, choéby w stanie zniesionej lub
ograniczonej poczytalnosci;

d) powstat na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich
uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

e) powstat podczas wykonywania przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa;

f) powstat na skutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepiséw przeciwpozarowych, regulaminu pracy.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe Ubezpieczenia poprzez ziozenie pisemnego
os$wiadczenia woli Pramerica, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyt to oswiadczenie.
Umowa Ubezpieczenia, a wraz z nig Okres Ochrony Ubezpieczeniowej, w stosunku do takiego Ubezpieczajgcego
konczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oSwiadczenie o rozwigzaniu
Umowy Ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

W terminie pierwszych 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia (optacenia pierwszej Sktadki) Ubezpieczony
ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia poprzez ziozenie telefonicznego os$wiadczenia woli Pramerica
(tel.: 800 33 55 33, pn-pt w godzinach 8:30-17:00), ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
ztozyt to o$wiadczenie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, Pramerica zwréci Ubezpieczajgcemu wptacong Sktadke.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamacji

Uprawniony moze zgtosi¢ Zdarzenie Ubezpieczeniowe:

1) korespondencyjnie, wysytajac komplet wymaganych dokumentéw na adres siedziby Pramerica Zycie TUIR SA:
Dziat Wyptaty Swiadczen, al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa;

2) osobiscie, zgtaszajac sie do Pramerica Zycie TUIR SA;

3) poczta elektroniczna, wysytajgc zgtoszenie zawierajgce dane dotyczace Zdarzenia oraz dane identyfikacyjne
Ubezpieczonego na adres: swiadczenia@pramerica.pl lub poprzez przestanie wypetnionego wniosku o wyptate
Swiadczenia. W tytule e-maila prosimy wpisac¢ ,Zgtoszenie Zdarzenia/Numer Polisy”.

Wazne: Zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego pocztg elektroniczng wymaga dodatkowo przestania oryginalnej
dokumentacji przesytka listowna.

Aktualne formularze oraz wykaz wymaganych dokumentéw dla poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych
dostepne sg na stronie internetowej Pramerica (www.pramerica.pl), we wniosku o wyptate $wiadczenia oraz
w OWU.

Rozpatrywanie skarg

Skargi lub reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Pramerica Zycie TUIR SA mogg by¢ sktadane
w nastepujacy sposob:

a) w formie pisemnej:

« korespondencyjnie na adres siedziby Pramerica Zycie TUiR SA lub jej oddziatu;

+ osobiscie w siedzibie Pramerica Zycie TUIR SA lub jej oddziale;

b) ustnie, pod numerem tel.: 800 33 55 33 albo osobiscie w siedzibie Pramerica Zycie TUIR SA lub jej oddziale;

c) w formie elektronicznej na adres: kontakt@pramerica.pl.
Umocowany pracownik Pramerica Zycie TUIR SA rozpatrzy i udzieli pisemnej odpowiedzi na skarge lub
reklamacje bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w ww. terminie, Pramerica Zycie TUIR SA poinformuje osobe sktadajgcg skarge lub reklamacje o przyczynach
niedotrzymania terminu, wskaze okolicznosci ktére muszg zostaé ustalone dla jej rozpatrzenia oraz wskaze nowy
termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi
lub reklamaciji.
W przypadku, gdy odpowiedz Pramerica Zycie TUIR SA nie bedzie satysfakcjonujgca, wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego lub do Komisji Nadzoru Finansowego, ktérej nadzorowi
podlega Pramerica Zycie TUiR SA. Dodatkowo konsument ma prawo zwrécié sie o udzielenie pomocy do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
W przypadku sporu sprawa moze zosta¢ skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego lub na droge sadowa.

Ochrona ubezpieczeniowa
os6b innych niz Klient

Brak mozliwosci objecia Ochrong Ubezpieczeniowg oséb, ktdre nie sg Klientami Alior Bank S.A.

Podmiot uprawniony
do otrzymania swiadczenia

W przypadku wystgpienia zdarzenia Smierci Ubezpieczonego, uprawnionym do otrzymania Swiadczenia
Ubezpieczeniowego jest osoba (osoby) Uposazona wskazana przez Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony
nie wskazat zadnych Uposazonych, odwotat wszystkich wczesniej wskazanych Uposazonych, Swiadczenie
Ubezpieczeniowe jest wyptacane najblizszej rodzinie Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:
wspotmatzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo.

Opodatkowanie swiadczen

Brak opodatkowania

Postanowienia umowne
dotyczace praw
i obowigzkoéw Klienta oraz
wzgledem Klienta

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego oraz wzgledem Ubezpieczajacego okreslone sg w OWU.
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