Karta Produktu
UBEZPIECZENIA PODROZY DLA POSIADACZY KARTY PLATNICZE) DEBETOWE] WORLD ELITE MASTERCARD DEBIT

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspdtpracy z Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomac Klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Dokumentem wigzacym sa Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Posiadaczy karty ptatniczej debetowej World Elite
Mastercard Debit

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq
ubezpieczeniowg, zwitaszcza SWU, w ktérych znajdujq sie szczegdétowe informacje o ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie nadane im w ww. warunkach.

Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajgca w Polsce poprzez Inter
1. | Zakiad Ubezpieczen Partner Assistance Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Prostej 68, 00-838 w Warszawie,
wchodzaca w sktad grupy AXA

2. Rola Alior Banku Ubezpieczajacy

Posiadacz karty pfatniczej debetowej World Elite Mastercard Debit wydanej

S| przez Alior Bank SA

4. |Typ umowy ubezpieczenia | Umowa grupowego ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéow poniesionych
w zwigzku:
=z koniecznoscig odwotania lub skrécenia podrozy (Czesc A)
=z opdznieniem odjazdu/ odlotu $rodka transportu (Czesé B)
=z opdznieniem dostarczenia bagazu (Czes¢ C)
2) pokrycie kosztéw:

5 Zakres ochrony = leczenia powstatych w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
" | ubezpieczeniowej wypadkiem (Czes$¢ D)
3) wyptata swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
= odbytej hospitalizacji (Czes¢ E)
= nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czes¢ F)
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje $wiadczen pomocowych, wyptate
odszkodowan lub organizacje i pokrycie kosztow ustug okreslonych umowaq
ubezpieczenia, o ktérych szczegdétowo mowa w dalszej czesci niniejszej Karty Produktu.
Swiadczenia
6. przysiugujace idientowl Tabela $wiadczen i limitdw stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

lub innym osobom z
umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie jest bezptatne
dla Ubezpieczonego. Jest ono integralng czescig pakietu ustug dodawanego do rachunku
karty ptatniczej debetowej World Elite Mastercard Debit.

7. |Skladka ubezpieczeniowa
Obowigzek opfacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajgcym na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Wysoko$é sumy Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli $swiadczen

8. ubezpieczenia oraz i limitdw stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu. W przypadku braku
przestanki jej odmiennych postanowien w SWU, limity kwotowe $wiadczen podane sg w przeliczeniu
ewentualnej zmiany na jednego Ubezpieczonego, na jedng podréz.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.
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Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty Swiat.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 30 dni nastepujacych kolejno
po sobie.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa jest pokrycie kosztow za Podrdz

Ubezpieczonego za pomocq karty Mastercard World Elite Alior Bank S.A.

1. Poprzez pokrycie Kosztow Podrdzy rozumie sie dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty
w ramach co najmniej jednej z ponizszych czynnosci:

1) zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym, morskim
lub lotniczym, obstugiwanym przez przewoznika zawodowego (takze jezeli bilet
dotyczy czesci Podrozy),

2) zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrdzy lub uiszczenia zaliczki na jej
poczet;

3) opfacenia zakwaterowania w Podrézy; przy czym musi nastgpi¢ obcigzenie Karty
kosztami noclegu (rezerwacja pobytu poprzez podanie numeru Karty nie jest
jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

4) zatankowania samochodu, ktérym Posiadacz karty udaje sie w Podrdz, przy czym
tankowanie musi sie odby¢ na terytorium Polski maksymalnie w ciggu 12 godzin
poprzedzajacych przekroczenie granicy Polski; dodatkowo wymagane jest
udokumentowanie pobytu poza granicami Polski w postaci potwierdzenia wyptaty
gotowki w bankomacie lub innej transakcji bezgotowkowej dokonanej Kartg
w ciggu 24 godzin od daty dokonania ptatnosci za paliwo;

5) wynajmu samochodu poza granicami Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

1) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy
rozpoczyna sie w dniu optacenia Podrézy, a konczy sie w momencie rozpoczecia Podrdzy
poprzez odjazd/odlot pierwszym $rodkiem transportu lub wraz z godzing odlotu/odjazdu
wskazang na bilecie na $rodek transportu;

2) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu
z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym
$rodkiem transportu, zas konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrézy, najpdzniej
jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 30-tego dnia Podrozy;

3) dla Czeséci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu s$rodka
transportu, Czesci C: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego, Czesci
F: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, rozpoczyna sie w chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem
rozpoczecia Podrézy, a dobiega konca w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania po zakonczeniu Podrdzy, najpozniej jednak o godzinie 24:00 w 30-tym
dniu Podrézy;

4) dla Czesci D: Ubezpieczenie kosztow leczenia, Czesci E: Ubezpieczenie
na wypadek Hospitalizacji, rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy RP, badZz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz
granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpdzniej jednak o godzinie
24:00 w 30-tym dniu Podrozy;

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia, przez
zawarcie umowy o karte ptatnicza debetowg World Elite Mastercard Debit, do chwili
zamkniecia karty lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10.

Zasady ustalania
wysokosci swiadczenia

Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
i zasadnosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych s$wiadczen odbywa sie
w oparciu o petng dokumentacje, ktorg przedktada Ubezpieczony samodzielnie,
badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w SWU dokumenty okazg sie niewystarczajace do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu, zobowigzany jest do przedstawienia innych, zwyczajowo
stosowanych w danej sytuacji faktycznej dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie
obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug sredniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych
placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych
podmiotow, jezeli SWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
albo limitéw wiasciwych dla poszczegdlnych swiadczen.

Limity na zdarzenie - ilosciowy i/lub kwotowy sg okreslone z gory i zostaty wskazane
w Zataczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
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11.

Wyltaczenia
odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen

Mogg =zaistnie¢ okolicznosci  ograniczajagce odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela,
na przyktad, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe:

- nastapito w trakcie Podrdzy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej informacji, iz nie zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu;

- jest nastepstwem znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych s$rodkéw odurzajacych, jak réwniez

substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu.

Szczegbtowy katalog wylaczen odpowiedzialnosci wskazany zostat odpowiednio
w Artykule 8 SWU oraz w dalszych postanowieniach czesci szczegélnych SWU.

12.

Rezygnacja/ odstapienie
od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie,
poprzez zamkniecie rachunku karty ptatniczej debetowej World Elite Mastercard Debit.
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu zamkniecia rachunku karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia
nie pociaga za sobg dodatkowych kosztéw dla Ubezpieczonego

13.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba
dziatajaca w jego imieniu powinna niezwtocznie skontaktowaé sie z AXA Assistance
pod numerem telefonu +48 22 575 94 22.

14.

Zgtaszanie/rozpatrywanie
reklamaciji i skarg

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona telefonicznie na numer telefonu: +48 22 575 94 22.
lub drogaq mailowg na adres quality@axa-assistance.pl badZz pocztaq na adres: Inter
Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Prosta 60, 00-838 w Warszawie

Zgtoszenie rozpatrywane jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jego
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa powyzej,
Ubezpieczyciel na pismie: wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi

15.

Ochrona ubezpieczeniowa
osdb innych niz klient

W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg réwniez:
¢ matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty ptatniczej debetowej World

Elite Mastercard Debit,

prawnie niesamodzielne dzieci Posiadacza ptatniczej debetowej World Elite Mastercard
Debit, ktdére nie ukonczyty 21 roku zycia i pozostajg na jego utrzymaniu

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom zawarte sqg w SWU.

16.

Podmiot uprawniony do
otrzymania swiadczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczen jest Ubezpieczony - Posiadacz Karty,
a takze osoby wskazane w punkcie 15 Karty Produktu.

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom zawarte sq w SWU.

17.

Opodatkowanie
swiadczen

Nie wystepuje.

18.

Postanowienia umowne
dotyczace praw i
obowiazkow Klienta oraz
wzgledem Klienta

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty
w Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia Podrdznego dla posiadaczy karty ptatniczej
debetowej World Elite Mastercard Debit, ktére udostepniane sg m.in. na stronie
internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl i majg zastosowanie do zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych od 13.09.2021 r., i stanowig petng tres¢ praw i
obowigzkéw Ubezpieczonego.
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Zatacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Podrézy dla Posiadaczy karty ptatniczej debetowej
World Elite Mastercard Debit

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego
Ubezpieczonego i jedng Podréz

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i

. . . 2500
Wspétubezpieczonych podrdzujacych razem euro

Cze$¢ B — Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu srodka transportu, odmowy wstepu na poktad
lub spdznienia na odjazd srodka transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i

12
Wspotubezpieczonych podrdzujgcych razem > euro
Czesc¢ C — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego
Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i 125 euro
Wspdtubezpieczonych podrdzujacych razem (dla opdznien powyzej 4
godzin)
Czes¢ D— Ubezpieczenie kosztow leczenia
Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow opieki medycznej i repatriacji 50 000 euro
Limit na leczenie stomatologiczne 250 euro
Limit na Swiadczenie ,,Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej 75 euro dziennie przez nie wiecej niz
ochrong/osoby towarzyszgcej” 10 dni, w klasie ekonomicznej
Limit na Swiadczenie ,,Podréz Osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji” 75 euro dziennie przez nie wiecej niz

10 dni i przelot w klasie ekonomicznej

Limit na koszty pogrzebu i transport powrotny zwtok 4 500 euro

Czesc¢ E — Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Suma ubezpieczenia na $wiadczenie z tytutu Hospitalizacji 750 euro

Limit na Swiadczenie za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni 25 euro

Czesc¢ F — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw 25 000 euro
Suma u.bezpleczenl.a. n.a wypade.k Trwafego uszczerbku na zdrowiu 25 000 euro
(Ubezpieczony ponizej 71 roku zycia)

Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony w wieku 18 — 70 25 000 euro
lat)

Suma ubezpieczenia na wypadek smierci (Ubezpieczony, ktory nie 5 000 euro
ukonczyt 18 roku zycia lub w wieku 71 lat lub starszy)

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu 5 000 euro

(Ubezpieczony w wieku 71 lat lub starszy)
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