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interesie Klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

II.

10.
11.

12.

13.

1/3

Zatgcznik Nr 7 do Decyzji Nr 038/2017 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.
Obowigzuje od 03.01.2018 r.

Ir )
Biuro Maklerskie

POSTANOWIENIA OGOLNE

Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank
S.A. (,Biuro Maklerskie”) (,Polityka”) okresla szczegétowe zasady postepowania w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla Klienta w zakresie $wiadczenia ustug:

a) wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,

b) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Polityka ma zastosowanie do Klientéw detalicznych, Klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych kontrahentow.
Postanowien Polityki nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient okreslit szczegdtowe warunki, na jakich zlecenie ma
zostac¢ wykonane lub przekazane, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

Biuro Maklerskie ostrzega Klienta, ze szczegdétowe okreslenie przez Klienta warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma
wykonanie lub przekazanie zlecenia, moze uniemozliwi¢ podjecie przez Biuro Maklerskie dziatan w celu uzyskania
mozliwie najlepszych wynikdéw dla Klienta, w zakresie wyznaczonym tymi szczegétowymi warunkami.

CZYNNIKI I KRYTERIA WYKONYWANIA ZLECEN ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE
KLIENTA

Biuro Maklerskie podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla
Klienta w zwigzku z wykonywaniem lub przekazywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Biuro Maklerskie zastrzega, ze pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikdéw dla Klienta, zlecenie nie w kazdym przypadku moze zosta¢ wykonane na warunkach
najkorzystniejszych dla Klienta.

Jezeli Klient w zleceniu nie okreslit systemu wykonywania zlecen, w ktérym zlecenie powinno zosta¢ wykonane, Biuro
Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia uwzglednia nastepujace czynniki:

a) cene instrumentu finansowego,

b) koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia,

Cc) czas zawarcia transakcji,

d) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

e) prawdopodobienstwo rozliczenia transakcji,

f)  wielko$¢ zlecenia,

g) charakter zlecenia lub inne aspekty majace istotny wptyw na wykonanie zlecenia.

Czynniki okreslone w pkt 3 uwzgledniane sa odpowiednio w odniesieniu do $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen.

Biuro Maklerskie moze wykona¢ zlecenie Klienta poza systemem obrotu, jezeli przewiduje to umowa z Klientem
i Klient wyrazit zgode na wykonanie jego zlecenia poza systemem obrotu.

Biuro Maklerskie wykonuje oraz przekazuje zlecenia Klientdw w sposdb uczciwy, z zachowaniem nalezytej
starannosci, dziatajac w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Biuro Maklerskie zapewnia jednolite traktowanie zlecen Klientdow w stosunku do zlecen innych Klientow i zlecen
wiasnych Biura Maklerskiego.

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientéw niezwiocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich przyjmowania, chyba ze:
a) Klient okreslit inne warunki wykonania zlecenia,

b) odmienny tryb wykonania zlecenia jest uzasadniony charakterem zlecenia lub warunkami rynkowymi,

c) zachowanie kolejnosci byloby sprzeczne z interesem Klienta.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sq one sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz regulaminami przeprowadzania transakcji w systemie wykonania, do ktérego jest przekazywane.

Biuro Maklerskie nie faczy zlecen Klienta ze zleceniami wiasnymi lub zleceniami innych Klientow.

Biuro Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznos$ciach uniemozliwiajgcych wiasciwe
wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta. Informacja przekazywana jest Klientowi w placéwce prowadzacej obstuge
Klienta, telefonicznie lub za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji.

Standardowy czas wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych na rynku OTC liczony od wptywu
zlecenia do systemu informatycznego Biura Maklerskiego, w standardowych warunkach rynkowych wynosi ponizej
650 ms. Sredni czas wykonania zlecenia wynosi ok. 400 ms. Czas wykonania zlecenia moze ulec wyduzeniu
w sytuacjach zwiekszonego obcigzenia systemdw informatycznych lub facz internetowych, zwiekszonej zmiennosci
oraz dynamicznych zmian cen instrumentéw finansowych, zmniejszonej ptynnosci lub braku ptynnosci na rynku,
odrzucenia zlecenia przez Bank oferujgcy ptynnosc lub Dostawce kwotowan, awarii tacz internetowych lub systemdw
informatycznych.

Biuro Maklerskie niniejszym informuje Klienta, ze wykonanie zlecenia poza systemem obrotu wigze sie dodatkowo
z ryzykiem lezacym po stronie kontrahenta odpowiedzialnego za realizacje transakcji. Na wniosek Klienta Biuro
Maklerskie przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji wykonywania zlecen poza systemem obrotu.
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Biuro Maklerskie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan dotyczacych wykonywania zlecen i stosowanej
Polityki uwzgledniajac w szczegolnosci informacje dotyczace sposobu wykonywania zlecen udostepniane przez
systemy wykonywania zlecen.

Analiza uzyskanej jakosci wykonywania zlecen obejmuje w szczegdlnosci ceny instrumentow finansowych, koszty
zwigzane z wykonaniem zlecenia, czas zawarcia transakcji oraz prawdopodobienstwo zawarcia transakcji.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie przedstawia dowody potwierdzajace, ze okreslone zlecenie zostato wykonane
zgodnie z przyjetq Polityka.

Na uzasadniony i proporcjonalny wniosek Klienta Biuro Maklerskie udziela Klientowi informacji o strategii,
stosowanych rozwigzaniach oraz sposobie dokonywania przegladéw w zakresie stosowanej polityki wykonywania
zlecen.

OPIS WZGLEDNEJ WAGI POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYKONANIE ZLECENIA

Jezeli zlecenie Klienta moze zosta¢ wykonane przez Biuro Maklerskie w wiecej niz jednym systemie wykonania, Biuro
Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia kieruje sie najlepszg cena i najnizszymi kosztami dla Klienta.
Jezeli w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty dla Klienta zlecenie nie moze zostac
wykonane w catosci lub w znacznym zakresie, albo istnieje wysokie prawdopodobienstwo nierozliczenia transakcji,
Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie w systemie umozliwiajacym jego realizacje i rozliczenie, o ile cena i koszty nie
odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania.

Jezeli przy zastosowaniu kryteriow okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta detalicznego
odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro Maklerskie wykonuje zlecenie
w systemie wykonania zapewniajacym najlepsza cene i najnizsze koszty.

Jezeli przy zastosowaniu kryteridow okreslonych w pkt 2 cena i koszty wykonania zlecenia Klienta profesjonalnego lub
uprawnionego kontrahenta odbiegaja znaczaco od mozliwych do uzyskania w innych systemach wykonania, Biuro
Maklerskie wykonuje zlecenie kierujac sie wielkoscig zlecenia i czasem zawarcia transakcji. Zlecenia o znaczacej
wielkosci wykonywane s w systemie wykonania zapewniajagcym najwyzsze prawdopodobienstwo realizacji
i rozliczenia oraz najkrotszy czas zawarcia transakcji. Pozostate zlecenia wykonywane sa w systemie wykonania
umozliwiajgcym uzyskanie najlepszej ceny i najnizszych kosztow.

Biuro Maklerskie przy wyborze systemu wykonania zlecenia dodatkowo kieruje sie charakterem zlecenia, w tym
uwzglednia fakt finansowania transakcji z uzyciem papieréw wartosciowych oraz innymi aspektami, jezeli maja one
istotny wptyw na wykonanie zlecenia i uzyskanie mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.

W przypadku zlecenia Klienta detalicznego najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogélnym przy uwzglednieniu ceny
instrumentu finansowego i kosztow zwigzanych z wykonaniem zlecenia obejmujacych wszelkie koszty ponoszone
przez Klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem danego zlecenia, w tym optaty pobierane przez system
wykonania, opfaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz wszelkie inne opfaty zwigzane z wykonaniem
zlecenia.

SYSTEMY WYKONYWANIA ZLECEN

Biuro Maklerskie wykonuje zlecenia Klientdéw niezaleznie od kategorii, do ktorej nalezy Klient w nastepujacych

systemach wykonania:

a) rynek regulowany prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. — dla instrumentow
finansowych notowanych na tym rynku,

b) alternatywny system obrotu organizowany przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. - dla
instrumentow finansowych notowanych w tym systemie obrotu,

c) Banki oferujgce ptynnos¢ na rynkach OTC - dla instrumentdw pochodnych opartych o kursy walut oraz
kontraktow réznic kursowych (CFD) niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego (rynki OTC) ,

d) Biuro Maklerskie - dla instrumentéw finansowych rynku niepublicznego.

Wykaz Bankow oferujacych ptynnos$c na rynkach OTC podawany jest do wiadomosci Klientdw poprzez zamieszczenie

na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

Jezeli przewiduje to umowa z Klientem, Biuro Maklerskie moze wykonywac zlecenia dotyczace obligacji na rynku

miedzybankowym, o ile Klient w zleceniu wskaze ten rynek jako system wykonania zlecenia.

Obowigzek podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla

Klienta, nie oznacza koniecznos$ci uwzgledniania przez Biuro Maklerskie wszystkich mozliwych systemoéw wykonywania

zlecen.

Dokonujac wyboru systemdéw wykonywania zlecen Biuro Maklerskie kieruje sie kryterium bezpieczenstwa

wykonywania zlecen w danym systemie, w tym realizowanym poprzez zapewnienie automatycznych mechanizmow

zabezpieczajacych przed zawarciem transakcji na warunkach niekorzystnych dla Klienta oraz bezpieczenstwem

systemdw rozliczen transakcji zawartych w danym systemie wykonywania zlecen.

Jezeli system wykonywania zlecen spetnia kryteria okreslone w pkt 4 Biuro Maklerskie bierze pod uwage koszty

przytaczenia i uczestnictwa w danym systemie oraz ich wptyw na koszty ponoszone przez Klienta.

Przy wyborze systemow wykonywania zlecen Biuro Maklerskie bierze pod uwage ponadto ceny instrumentéw

finansowych, czas zawarcia transakcji, prawdopodobienstwo zawarcia transakcji, system prawny i regulacje

wewnetrzne obowigzujace w danym systemie wykonywania zlecen oraz inne kryteria jezeli majg wptyw na jakos¢

wykonywania zlecen w danym systemie.

Zlecenia dotyczace danej klasy instrumentow finansowych Biuro Maklerskie moze wykonywaé¢ w jednym systemie

wykonania, jezeli pozwala to na osigganie w sposob ciggly mozliwie najlepszego wyniku dla Klienta oraz gdy w sposdb

uzasadniony mozna oczekiwa¢, ze wyniki dla Klienta beda nie gorsze od oczekiwanych w przypadku wykonywania

zlecen w innych systemach wykonania. Biuro Maklerskie dokonuje weryfikacji zasadnosci wykonywania zlecen

w jednym systemie wykonywania, w szczegdlnosci na podstawie informacji dotyczacych sposobu wykonywania zlecen

udostepnianych przez systemy wykonywania zlecen.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego Biuro Maklerskie sporzadza i zamieszcza na stronie internetowej coroczny raport

zawierajacy wykaz pieciu najlepszych systemdw wykonywania zlecen w odniesieniu do kazdej klasy instrumentow
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finansowych, ustalonych przy uwzglednieniu wolumenu obrotu zrealizowanego przez Biuro Maklerskie w danym
systemie wykonywania zlecen oraz informacje o jakosci wykonanych zlecen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozenie przez Klienta zlecenia po uprzednim przedstawieniu Klientowi Polityki wykonywania zlecer oraz dziatania
w najlepiej pojetym interesie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na przedstawiong mu Polityke.

Biuro Maklerskie przynajmniej raz do roku dokonuje przegladu skutecznosci wdrozonych rozwigzan i stosowanej
Polityki w celu odpowiedniego ich dostosowywania. Przegladu Biuro Maklerskie dokonuje rowniez kazdorazowo
w przypadku zajscia istotnej zmiany wptywajacej na mozliwos¢ uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta
w zakresie ustug objetych Polityka.

Biuro Maklerskie informuje Klienta o istotnych zmianach w sposobie wykonywania zlecen oraz w Polityce w takim
terminie, aby Klient mogt wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug przyjmowania lub przekazywania zlecen oraz
umowe o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie umowy
nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian.

Informacja o istotnych zmianach Polityki przekazywana jest Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub za
posrednictwem strony internetowej Biura Maklerskiego.



