Regulamin Promocji
~Letnia konsolidacja”

§1

Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,Letnia konsolidacja”, ktéra jest organizowana przez Alior Bank
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000305178, REGON 141387142,
NIP 107 001 07 31, kapitat zaktadowy 727 074 630 zt w catosci wptacony, zwany dalej Bankiem.

§2

Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach Uzytkownika
Bankowosci Internetowej oraz mozliwo$¢ skifadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera wyposazonego w przegladarke internetowaq;

b. Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona
opfata za potaczenie, zgodnie z taryfq operatora);

c. Klient - osoba fizyczna ubiegajaca sie o Kredyt w Banku;

Kredyt - kredyt konsolidacyjny, przeznaczony na sptate zobowigzan kredytowych w bankach;

e. Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujgca czynnosci bankowe. Postanowien
dotyczacych Placéwki Banku nie stosuje sie do podmiotéw sSwiadczacych w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

f. Placowka Partnerska - miejsce wykonywania ustug przez podmiot $wiadczacy w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

g. Kredytobiorca - osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Bankiem umowy o Kredyt;

h. Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajaca na tym, ze Klient moze skorzystac
z promocyjnych stawek oprocentowania i opfaty przygotowawczej Kredytu, o ktdrg zostat ztozony
whniosek w czasie trwania Promocji;

i. Umowa o Kredyt - umowa Kredytu zawarta z Bankiem;

j.  Uzytkownik Bankowosci Internetowej - osoba posiadajaca podpisang Umowe o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej i korzystajaca z Bankowosci Internetowej.

§3

Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja trwa od dnia 01 pazdziernika 2015r. do dnia 11 pazdziernika 2015r.

2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest ztozenie wniosku o Kredyt w terminie okreslonym
w ust. 1 w Placéwce Banku, Placowce Partnerskiej, przez Bankowos¢ Internetowg lub Telefoniczng;

3. Promocja polega na ustaleniu oferty Kredytu na warunkach zgodnych z ponizsza tabela:

Oprocentowanie* Optata przygotowawcza*

W przypadku ztozenia przez Klienta
whniosku kredytowego o Kredyt od 7,7% do 8,8% od 7,7% do 8,8%
i zawarcia umowy z Bankiem

W przypadku ztozenia przez Klienta
whiosku o Kredyt i zawarcia umowy
z Bankiem oraz zawarcia umowy
ubezpieczenia na zycie w wariancie A
lub w wariancie B, w przypadku
ktérej Bank wystepuje jako Agent

od 4,8% do 5,9% od 7,7% do 8,8%




ubezpieczeniowy

* wysokos¢ oprocentowania Kredytu i optaty przygotowawczej uzalezniona jest od indywidualnej oceny
Klienta przez Bank

4. Promocja dotyczy tylko Kredytéw niezabezpieczonych (z oferty wylaczone sa w szczegdlnosci zobowigzania
takie jak kredyty/pozyczki ratalne, karty kredytowe, limity w koncie, kredyty i pozyczki zabezpieczone
hipoteka jesli kwota zobowigzania jest nizsza niz 10 tys. zi).

5. Uczestnikiem Promocji moze by¢ Kredytobiorca, ktory otrzyma pozytywng decyzje kredytowa.

6. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi dotyczacymi Kredytow dostepnymi
w ofercie Banku, o ile Bank nie ustanowi inaczej.

7. Z Promocji wylaczone sa Kredyty przeznaczone na spfate zobowigzan w Banku.

8. Z oferty wytaczone sg wnioski pochodzace od posrednika kredytowego.

84

Reklamacje
1. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz

przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i

wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placowce Banku,
2) telefoniczne w Contact Center,
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

4) listownie - na adres korespondencyjny Banku.

4. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:
1) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
2) listownie
3) poprzez SMS
A takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
1) telefonicznie,

2) w Placéwce Banku.

5. Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w trybie
wskazanym w ust. 3. Klient ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z instytucji mediacji, sadu
polubownego lub innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw, a takze wystgpienia z
powoddztwem do sadu powszechnego. Istnieje takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta, Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich,
a w zakresie skarg dotyczacych rynku emerytalnego lub ubezpieczeniowego rowniez do Rzecznika

Ubezpieczonych.

6. Nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§5

Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia zawarte
w Regulaminie udzielania Pozyczek dla osdéb fizycznych i odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy
powszechnie obowigzujace.

Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w kazdej Placéwce Banku oraz poprzez Kanaty Elektroniczne.
Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) jest Bank. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Bank w celu przeprowadzenia Promocji.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo
zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku z niniejsza Promocja.



