Regulamin Promocji
,Obnizamy oprocentowanie o 30%"”

§1

Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,Obnizamy oprocentowanie o 30%"” zwanej dalej
Promocjg, ktora jest organizowana przez Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, kapitat zaktadowy 1 292 577 120 zt w catosci wptacony,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, zwany dalej Bankiem.

8§2

Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

a.

Pozyczka - pozyczka gotowkowa niezabezpieczona dla 0séb fizycznych oferowana przez Bank,
przeznaczona na cel dowolny;

. Kredyt - kredyt konsolidacyjny niezabezpieczony dla 0séb fizycznych oferowany przez Bank,

przeznaczony na sptate zobowigzan kredytowych;

Refinansowana Pozyczka - kredyt konsolidacyjny lub pozyczka gotéwkowa dla o0séb fizycznych
udzielona w innym banku nie pdzniej niz 12 miesiecy przed datg ztozenia wniosku. Okreslenia
tego nie stosuje sie do: kredytow ratalnych, kredytéw samochodowych, kart kredytowych,
limitow w koncie, kredytdw i pozyczek zabezpieczonych hipoteka;

d. Umowa o Pozyczke — umowa Pozyczki zawarta z Bankiem;

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe.
Postanowien dotyczacych Placéwki Banku nie stosuje sie do podmiotéow $wiadczacych w imieniu
Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

Placowka Partnerska - miejsce wykonywania ustug przez podmiot $wiadczacy
w imieniu Banku ustugi posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej;

. Bankowo$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach

Uzytkownika oraz mozliwosé skfadania dyspozycji przy uzyciu telefonu
z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona opfata za potaczenie zgodnie
z taryfa operatora);

. Dokument potwierdzajacy oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki - umowa kredytowa,

aktualny harmonogram sptat z datq nie starszg niz 3 miesigce od daty dostarczenia do Banku
lub zaswiadczenie z banku z datg nie starszg niz 30 dni od daty dostarczenia do Banku;
Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajgca na tym, ze Bank stosuje
promocyjne warunki oprocentowania w przypadku Refinansowanej Pozyczki i promocyjne
warunki prowizji za udzielenie pozyczki/kredytu, ktéra uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej Klienta;

Klient - osoba fizyczna ubiegajaca sie o Pozyczke lub Kredyt w Banku lub osoba fizyczna, ktéra
zawarta Umowe o Pozyczke;

§3

Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja trwa od 1 lipca 2016 r. do 20 lipca 2016 r.

2. W ramach Promocji Klient moze skorzystac¢ z oferty Kredytu lub Pozyczki.

3. Warunkiem skorzystania z Promocji Kredytu jest spetnienie tacznie przez Klienta ponizszych
warunkdéw:



a. ztozenie wniosku kredytowego o Kredyt w terminie okreslonym w ust. 1 w Placéwce Banku,
Placéwce Partnerskiej, przez Bankowos¢ Telefoniczng, przez Internet,

b. podjecie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej, uwzgledniajacej m.in. warunki
kredytowe okreslone w niniejszym Regulaminie. Decyzja kredytowa nie moze zawierac
odstepstw kredytowych od obowigzujacych w Banku zasad polityki kredytowej,

c. brak zalegtosci i opdznien w sptacie zarejestrowanych w Biurze Informacji Kredytowej S.A.,
zobowigzan kredytowych, w ciggu 12 miesiecy wstecz od daty ztozenia wniosku w Banku,

d. pozytywny wynik badania zdolnosci kredytowej,

e. przedstawienie przez Klienta Dokumentu potwierdzajacego oprocentowanie
Refinansowanej Pozyczki.

4. Warunkiem skorzystania z Promocji Pozyczki jest spetnienie tgcznie przez Klienta ponizszych
warunkow:

a. ztozenie wniosku kredytowego o Pozyczke w terminie okreslonym w ust. 1 w Placdéwce
Banku, Placéwce Partnerskiej, przez Bankowos$¢ Telefoniczng, przez Internet,

b. podjecie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej, uwzgledniajacej m.in. warunki
kredytowe okreslone w niniejszym Regulaminie. Decyzja kredytowa nie moze zawierac
odstepstw kredytowych od obowigzujacych w Banku zasad polityki kredytowej,

C. sptacenie, nie wiecej niz 6 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku, pozyczki lub kredytu w
innym banku, obstugiwanej terminowo przez 12 ostatnich miesiecy jej obstugi,

d. brak zalegtosci i opdznien w sptacie zobowigzan kredytowych, zarejestrowanych w Biurze
Informacji Kredytowej S.A., w ciagu 12 miesiecy przed data ztozenia wniosku o Pozyczke w
Banku,

e. pozytywny wynik badania zdolnosci kredytowej,

f. nieposiadanie aktywnej, niezabezpieczonej pozyczki gotéwkowej, lub kredytu na cele
konsolidacyjne w innym banku.

5. Warunki promocyjne Kredytu polegaja na tym, ze Bank stosuje tacznie:

a. oprocentowanie nizsze o 30% w stosunku do oprocentowania Refinansowanej Pozyczki,
potwierdzonego w Dokumencie potwierdzajgcym oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki.
W przypadku braku Dokumentu potwierdzajacego oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki
Bank przyjmuje oprocentowanie promocyjne w wysokosci 7%,

b. prowizje za udzielenie pozyczki/kredytu uzalezniong od zdolnosci kredytowej klienta, w
wysokosci od 0% do 10%.

6. W przypadku oferty refinansowania kilku pozyczek i przeniesienia tqcznej ich kwoty do Banku w
ramach oferty Kredytu oprocentowanie i prowizja wyliczane sg proporcjonalnie do kwoty Kredytu.

7. W przypadku korzystania z oferty Kredytu w stosunku do Refinansowanej kwoty Pozyczki stosuje
sie warunki okreslone w ust. 5 powyzej, a w stosunku do kwoty dodatkowej kredytu stosuje sie
oprocentowanie oraz prowizje zgodne ze standardowgq oferta Banku na dzien sktadania wniosku.

8. Warunki promocyjne Pozyczki polegajq na tym, ze Bank stosuje tacznie:
a. oprocentowanie w wysokosci 7%,
b. prowizje za udzielenie pozyczki/kredytu uzalezniong od zdolnosci kredytowej klienta w
wysokosci od 0% do 12%.
9. Maksymalna kwota objeta Promocja:
a. Kredytu wynosi 200 tys. zt (facznie z kredytowanymi kosztami) - w przypadku Kredytu w

wysokosci kwoty Refinansowanej Pozyczki Iub kwoty Refinansowanej Pozyczki
powiekszonej o kwote dodatkowej gotowki,

b. Pozyczki wynosi: 50 tys. zt. W stosunku do kwoty dodatkowej ponad 50 tys. zt stosuje sie
oprocentowanie oraz prowizje zgodne ze standardowg ofertg Banku na dzien sktadania
whiosku.

10. Promocja dotyczy tylko Pozyczek i Kredytdw niezabezpieczonych (z oferty wyfgczone sg
w szczegolnosci zobowigzania takie jak kredyty ratalne, kredyty samochodowe, karty kredytowe,
limity w koncie, kredyty i pozyczki zabezpieczone hipoteka).

11. W ramach Promocji Klient moze zawrze¢ jedng Umowe o Pozyczke i dowolng liczbe Umdw o

Kredyt, z zastrzezeniem, ust. 6 i 7. Klient moze przedstawiac kolejne Dokumenty potwierdzajace
2



oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki, nawet jezeli skorzystat juz z Promocji na podstawie
wczesniej dostarczonego Dokumentu potwierdzajgcego oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki,
z zastrzezeniem, ze dotyczg innego zobowigzania kredytowego.

12. Bank ma prawo, w uzasadnionych przypadkach, zazada¢ od Klienta zaswiadczenia
z banku, ktory wydat Dokument potwierdzajacy oprocentowanie Refinansowanej Pozyczki,
potwierdzajqcego informacje w nim zawarte.

13. Promocja nie +taczy sie z innymi promocjami dotyczacymi Pozyczki dostepnymi
w ofercie Banku, o ile Bank nie okresli inaczej.

14. W przypadku wnioskowania o Kredyt lub Pozyczke kilku kredytobiorcéw, promocja jest
dostepng o ile jeden z kredytobiorcow spetnia wszystkie warunki opisane w promocji oraz wszyscy
kredytobiorcy nie majg zalegtosci ani opdznien w Biurze Informacji Kredytowej w okresie 12 przez
ztozeniem wniosku

84

Reklamacje

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. bezposrednio w Placowce Banku,
b. telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19502, z zagranicy +481219502),
c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
d. listownie - na adres korespondencyjny Banku
Alior Bank S.A., ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa.

2. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:
a. listownie,
b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
C. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
a. telefonicznie,
b. w Placéwce Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opodznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

§5.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq postanowienia
zawarte w Regulaminie udzielania Pozyczek/Kredytéw dla 0sob fizycznych
i odpowiednich umowach produktowych oraz przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

3. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) jest Bank. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Bank w celu
przeprowadzenia Promocji.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a
takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku z
niniejszg Promocjaq.

Data, Podpis Klienta



