Informacja o trybie przeniesienia rachunku ptatniczego

Alior Bank Spodtka Akcyjna zwany dalej ,dostawa przyjmujacym”, informuje o sposobie przeniesienia rachunku pfatniczego od
dotychczasowego banku, zwanego dalej ,dostawcg przekazujgcym”:

1. Konsument sktada u dostawcy przyjmujacego dokumenty Upowaznienia do przeniesienia rachunku ptatniczego oraz
Whniosek o przeniesienie rachunku ptatniczego przez konsumenta.

2. Dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, zwraca sie do dostawcy
przekazujacego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile zostaty zawarte w upowaznieniu:

1) przekazania dostawcy przyjmujgacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat, wykazu istniejacych
zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen
zapfaty, ktére majq zostaé przeniesione,

2) przekazania dostawcy przyjmujgacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat, dostepnych informacji o
regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrdcenia sie o te
informacje,

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem od dnia okre$lonego w
upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca przekazujacy nie zapewnia automatycznego przekierowywania
przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego,

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

5) przekazania srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku ptatniczym prowadzonym przez dostawce
przekazujacego w dniu okreslonym przez konsumenta w upowaznieniu,

6) zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta prowadzonego przez dostawce przekazujacego w dniu wskazanym
przez konsumenta w upowaznieniu.

3. Dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sq objete upowaznieniem:

1) przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje, o ktérych mowa w ppkt. 1 - 6 powyzej, w terminie 5 dni roboczych
od dnia otrzymania upowaznienia,

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania przychodzacych na rachunek ptatniczy
polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania
przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek pfatniczy posiadany lub otwarty przez konsumenta u
dostawcy przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach
odmowy,

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

4) przekazuje $rodki pieniezne pozostajgce na rachunku ptatniczym prowadzonym przez niego na rachunek ptatniczy
prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym w upowaznieniu,

5) zamyka rachunek ptatniczy w dniu okre$lonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim nieuregulowane
zobowigzania uniemozliwiajace jego zamkniecie, i pod warunkiem zakoriczenia czynnosci wymienionych w ppkt 1-3.

4. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z ustug ptatniczych prowadzonych przez dostawce przyjmujacego w

nastepujacym zakresie:

1) przeniesienie rachunku + salda rachunku + polecenia zaptaty oraz/lub polecenia przelewu i zlecenia statego
dotyczacego polecenia przelewu,

2) przeniesienie rachunku + salda rachunku

3) przeniesienie samego salda rachunku

4) przeniesienie salda rachunku+ polecenia zapfaty oraz/lub polecenia przelewu i zlecenia statego dotyczacego
polecenia przelewu

5) przeniesienie tylko polecenia zaptaty oraz/lub polecenia przelewu i zlecenia statego dotyczacego polecenia przelewu

Wskazane czynnoéci majg zastosowanie do rachunkoéw pfatniczych umozliwiajgcych co najmniej:
1) dokonywanie wpfat srodkéw pienieznych na ten rachunek,

2) dokonywanie wyptat gotédwki z rachunku,
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.
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Dostawca przyjmujacy, ktory nie swiadczy ustug swiadczonych przez dostawce przekazujacego w ramach prowadzonego
rachunku ptatniczego, nie jest obowigzany do ich $wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla
konsumenta w ramach przeniesienia rachunku.

W trakcie przenoszenia rachunku pfatniczego moga wystapié nastepujace trudnosci zwigzane z powyzszymi ustugami,
gdy konsument posiada rachunek:

1) na ktérym jest blokada $rodkdw z tytutu nierozliczonej transakcji pfatniczej,

2) 1z ktdérego sa dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty kredytowej,

3) na ktérym dokonano zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego,

4) z blokadami $rodkow,

5) na ktérym zostata ustanowiona kaucja $rodkéw na poczet zobowigzan konsumenta wobec innego dostawcy,

6) z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie wprowadza przekroczenia salda
na rachunku, a optaty sg naliczone, ale nie zostaty pobrane,

7) 1z saldem ujemnym,

8) z otwartg akredytywaq, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekéw w obrocie krajowym lub dewizowym,

9) prowadzony dla konsumenta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez niego upadtosci lub
ktory ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci,

10) powigzany z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

Dostawca przyjmujacy nie pobiera od konsumenta optat w zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego.

W celu przeniesienia rachunku pfatniczego konsument zobowigzany jest wypetni¢ wniosek o przeniesienie rachunku
ptatniczego przez konsumenta i upowaznienie do przeniesienia rachunku pfatniczego oraz przedstawi¢ w nich swoje dane:

1) Imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) Data i miejsce urodzenia,

4) Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ — aktualny oraz ten ktérym konsument legitymowat
sie u dostawcy przekazujacego (jesli byt inny niz aktualny)

5) Adres zamieszkania

6) Adres do korespondencji

7) Numer telefonu kontaktowego

8) Adres e-mail

9) Status rezydencji

10) Numer rachunku, ktéry ma zostac przeniesiony

11) Instytucje, ktére majq zosta¢ powiadomione o zmianie rachunku przez konsumenta (nazwa i adres)

Konsument ma mozliwos$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych relacji z dostawca, przyjmujacym poprzez
zwrdcenie sie do:

1) Arbitra Bankowego - w trybie pozasaqdowego postepowania w celu rozwigzania sporu (szczegdtowe informacje o
Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

2) Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu
(szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Jednoczes$nie Sadem wtasciwym dla rozstrzygania spordw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej
instancji, w ktérego okregu konsument ma miejsce zamieszkania.
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