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Kluczowe kwestie



Kluczowe kwestie

Zysk netto na poziomie 81,8 min PLN.
Kazdy miesigc Il kwartatu zakonczony byt
dodatnim wynikiem finansowym.

Bezpieczna pozycja kapitatowa Banku.

Wskaznik TIER1 na poziomie 12,98% oraz

TCR na poziomie 15,41%.

Duza nadwyzka ponad minima regulacyjne:
dla TIER1 448 p.b. (2 196 min PLN),
dla TCR 491 p.b. (2 405 min PLN).

Znaczny spadek kosztow ryzyka kw./kw.
Koszty ryzyka zmniejszyty sie 0 68%, z 915
min PLN w Il kw.20 do 289 min PLN w 111 kw.
20, co oznacza zmniejszenie CoR kw./kw. z
5,94% do 1,86%.

Il kwartat - dobre wyniki we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku

Rekordowa sprzedaz kredytow hipotecznych.
W Il kw.20 wyniosta 963 min PLN, wzrost 0 45%
kw./kw. oraz niemal 100% r/r. W III kw. 20 Bank
osiggnat udziat rynkowy na poziomie 6,9%.

Bardzo dobra sprzedaz leasingu oraz
poprawa w wolumenach pozyczek.
sprzedaz leasingu w Il kw. 20 wyniosta 634
min PLN — wzrost 12% r/r oraz 52% kw./kw.),
sprzedaz pozyczek wyniosta 1,16 mid PLN w
[l kw. 20 wzrost 0 18% kw./kw.

Rekordowa sprzedaz netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Alior TFI.
Sprzedaz netto w Il kw. 20 osiggneta wartosc
287 min PLN, a tgczna wartos¢ aktywow pod
zarzgdzaniem w funduszach wzrosta o0 57% r/r
do niemal 920 min PLN.



[l kw. 20 — rozw@j biznesu i poprawa wynikow finansowych

Pomimo znacznego pogorszenia otoczenia zewnetrznego
Bank jest w stanie generowac stabilne wyniki finansowe

143 79 82
3 - ZTTT"
A
+667 min
Zysk netto (min) L L o m e - = — A
-585
M kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 Il kw.20

Wzrost wolumenoéw pozwala optymistycznie
patrze¢ na rozwéj Banku w kolejnych okresach

77,7 mld

+1,0% r/r

65,9 mld

+1,7% r/r

62,3 mld

+0,3% r/r

26,1 mld

-8,5% r/r

*Uzytkownicy aplikacji mobilnych Alior Banku

5 ** klient indywidualny — kredyty konsumpcyjne i consumer finance
*** klient indywidualny — kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe

23,5 mld

+4,6% r/r

12,7 mld

+14,1% r/r

4 3 mln

+4,9% r/r

235 tys.

+9,4% r/r

585 tys.

+47% r/r



Stabilna i bezpieczna pozycja Banku: znaczna nadwyzka kapitatowa i ptynnosciowa ponad minima regulacyjne

Poziomy wspétczynnikéw kapitatowych TIER1 oraz TCR na koniec Il kw. 2020 znacznie przekraczajq
minima regulacyjne, odpowiednio o: 448 p.b. (2 196 min PLN) oraz 491 p.b. (2 405 min PLN)

TIER 1
0 13,48%
12,92% 13,37% 12,94% 13,14% 12 98%
12.42%
------------- ------\
1L75%  1175%  1L75% oo 448 p.b.
\
\
\
| R —————
850%  850%  850%
| kw.19 Il kw.19 1 kw.19 1V kw.19 | kw.20 1l kw.20 1l kw.20
TCR
16,24%  16,20%
15,400  1>84% 1552%  1572% 154704
13.75%  13.75%  13,75% 491 p.b.
13,50%
10,50%  10,50%  10,50%
| kw.19 Il kw.19 I kw.19 1V kw.19 | kw.20 Il kw.20 11l kw.20

Ptynnos¢ - LCR
187%

170%

148% 147%

138%

135%  133%

I kw.19 Il kw.19 I kw.19 IV kw.19 I kw.20 Il kw.20 I kw.20

Dekompozycja zmiany wspoétczynnika TCR w Il kw. 2020
-0,11%

15,72% +0,06% -0,26%
|
15,41%
Il kw.20 Tier 1 Tier 2+ RWAx* 11 kw.20

* Zmiana wynikajgca z amortyzacji obligacji podporzgdkowanych
** Zmiana wartosci Aktywéw Wazonych Ryzykiem wynika ze wzrostu portfela kredytowego



Bank szybko i skutecznie reaguje, minimalizujgc wptyw COVID-19

zwiekszenie poziomu x-sell produktow transakcyjnych,
w tym ubezpieczeniowych do produktow kredytowych

rozwoj decyzji automatycznych
optymalizacja stawek oprocentowania depozytéw

zmiany w Taryfie Optat i Prowizji banku wspierajgce
wzrost wyniku prowizyjnego

wzrost udziatu prowizji w nowej sprzedazy pozyczki
gotowkowe]

optymalizacja poziomu marz kredytowych i rozwoj
decyzyjnych procesow automatycznych

rozwoj procesow zdalnej obstugi klientéw (produkty
kredytowe oraz transakcyjne)

zwiekszenie efektywnosci procesowej z wykorzystaniem
robotyzaciji, sztucznej inteligencji i automatyzacji

ograniczenie  kosztow infrastruktury IT  poprzez
centralizacje Data Center

Bank prowadzi projekty zwiekszajgce wykorzystanie
rozwigzan chmurowych w celu ciggtej poprawy
efektywnosci Banku

stata optymalizacja poziomu zatrudnienia pracownikdéw
dopasowana do skali dziatania Banku

optymalizacja kosztow wynajmowanych powierzchni
biurowych oraz liczby oddziatéw

optymalizacje kosztowe, w ramach dokumentacji
podpisywanych z klientami

« wdrozenie podpisu Autenti
+ wdrozenie podpisu kwalifikowanego



Klienci biznesowi i indywidualni doceniajg dziatalnos¢ Banku — Alior zdobywa najwyzsze nagrody (1/2)

| miejsce | miejsce | miejsce

Alior Bank zostat ,,Przyjaznym bankiem Alior Bank w konkursie ,,Przyjazny bank
W tegorocznym zestawieniu ,,Bank przyjazny News_weel_(a”, gdzie bezkonkurencyjnie’okaza’f Newsweeka”, otrzym?’f_l nagrod.e, w kategorii
Firmie” kapituta konkursowa uznata Alior Bank sie najlepszy pod kqt_em_ bankowosci bankowosci zdalnej.
za najlepszy bank dla firm, doceniajgc tym tradycyjnej.

samym innowacyjne produkty oraz atrakcyjng
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tbes . . przyjazny bank
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Klienci biznesowi i indywidualni doceniajg dziatalnos¢ Banku — Alior zdobywa najwyzsze nagrody (2/2)

Kantor Walutowy Alior Banku Biuro Maklerskie Alior Banku Nowy oddziat Alior Banku

Kantor Walutowy Alior Banku Rachunek maklerski Biura Maklerskiego Nasz Nowy Format Oddziatu zdobyt
zdobywca nagrody Invest Cuffs! Alior Banku zajat drugie miejsce w nagrode European Property Award
Dzieki gtosom klientow Kantor rankingu na najtanszy rachunek w kategorii Public Service Interior
Walutowy Alior Banku zdobyt nagrode maklerski, przygotowanym przez w Polsce za projekt Alior Bank —
w kategorii kantor Online. redakcje portalu ,Bankier.pl” w grupie Bank Branch, kt6ra zostata przyznana
rachunkéw darmowych. twoércom, pracowni Robert Majkut Design.

Bankier.pl

EUROPEAN
PROPERTY
AWARDS

WINNER 22220




Dma’ralnoso operacyjna ’



Rozwqj cyfrowych rozwigzan i nowe udogodnienia w ofercie dla klientow

DOBRY

START
300 dlo Mjm@

ARy m dhor By

Alior Bank systematycznie Udostepnienie klientom kolejnych 300 zt na wyprawke
integruje sie z API (interfejsem udogodnien i zmian funkcjonalnych szkolng dla uczniow bez
programowania aplikacji) w aplikacji zwiekszajgce komfort i wzgledu na dochdd rodziny.
kolejnych instytucji finansowych. zapewniajgce wygode obstugi:

Dzieki temu rosnie liczba oséb, profil spotki Mozliwos¢ ztozenia wniosku
dla ktérych dostepny jest ’ w systemie bankowosci
wygodny proces kredytowy historia instrumentéw, finansow internetowe;.
wykorzystujgcy ustuge AlS, czyli i rentownosci,

dostepu do informaciji o rachunku. wprowadzenie okresow

Obecnie rozwigzanie to jest 113 mies. do wykresow,

zintegrowane z 7 bankami: modyfikacja mechanizmu
Banku Pekao, Santander Bank podtrzymywania sesji klienta
Polska, ING Banku Slgskim, PKO w aplikaciji,

BP, mBanku, Millenium oraz BNP

sposbb wyliczania rentownosci
na portfelu klienta (kalkulacja
poziomu zysku lub straty Klienta
na danej inwestyciji).

Paribas.




Usprawnienia w obstudze klienta i rozwoj kanatow cyfrowych

—

VideoSelfie

Wykorzystanie biometrii w celu identyfikacji Sﬁiﬁg;;mm Udostepnienie platformy Cash
klienta w procesie otwarcia rachunku.

pracownikom Link4 i agentom PZU.

Platforma Cash

Karta kredytowa w Alior Online

Udostepnienie funkcjonalno$ci wnioskowania
I uruchomienia karty kredytowej w Alior
Online w procesach pre-approved.

Usprawnienia procesu kredytowego

Automatyzacja pobierania danych
o pracodawcy z baz REGON i CEIDG
na podstawie NIPu.

Weksel u klienta Autenti

\ R Umozliwi dzenie pet AUTENTI

ib mozliwia przeprowadzenie peinego Umozliwienie zastosowania podpisu
zdalnego procesu kredytowego, bez

elektronicznego do sygnowania prawnie
wigzgcych dokumentow.

koniecznosci spotykania sie z klientem.

PSD2 w Alior Mobile

Udostepnienie podgladu rachunkow
z innych bankow w aplikacji Alior Mobile.

12



Zmiany w ofercie kredytowej i produktach transakcyjnych

Whniosek o rachunek lokacyjny i rachunek
pomochniczy dostepny w Alior Online dla
mikroprzedsiebiorcow:

Nowa ustuga self-service dla Klientéw Banku

Nowe warunki promocji 1500 zt dla firm
Promocja wynagradza nowych klientéw za aktywne korzystanie z
rachunku firmowego
Il edycja dla Klientow, ktérzy otworzg rachunek iKonto Biznes i 4x4
od 01.09.2020 r.

Program ,,Bezcenne Chwile” (Priceless Specials)
MasterCard jest juz dostepny w Alior Online

w _'-'.‘-:': Program lojalnosciowy wynagradzajgcy za ptatnosc kartg
0: MasterCard. Za zbierane punkty klient moze odebrac
GOt nagrody

Poszerzenie przez MasterCard katalogu nagrod
konsumenckich o nagrody dedykowane biznesowi

13

Konkurs dla Klientéw na skorzystanie z
Autodealingu
Zachecenie Klientow Biznesowych do
Autodealing skorzystania z ustugi Autodealing do
WOATTIZTIA] 3G Pyt b sac wykonywania transakcji wymiany waluty
Preferencyjny dostep do samoobstugowej
platformy wymiany walut

Nowy Pakiet Classic w bankowosci BusinesPro:
Udostepnienie pakietu ustug w ramach bankowosci Klienta
Biznesowego BusinesPro dopasowanego do obecnych
potrzeb klientow
Synergie kosztowe i przychodowe zwigzane optymalizacjg
oferty BusinessPro

Kampania Wzrostu Finansowania — nowa
oferta dla Klientow

Bank udostepnit w Il kw. 20 2 mild PLN na
finansowanie obrotowe i nieodnawialne /
inwestycyjne w ramach nowej oferty dla klientéw
z segmentéw: Mate, Srednie i Duze.



Sprzedaz kluczowych produktéw Banku w okresie COVID-19

Kredyty hipoteczne (mld PLN)

Y
v
o

0,96

J

‘ 0,48

0,49 0,47

I kw. 19 IV kw. 19 I kw. 20 Il kw. 20 I kw. 20

taczny limit kredytowy przyznany
klientom biznesowym (mld PLN)

2,37

I kw. '19 IV kw. '19 | kw.'20 Il kw.'20 I kw.'20

e *szczegoly korekty polityk kredytowych na slajdzie nr 33

Pozyczka (mid PLN)

2,06

1,16

I kw. 19 IV kw. 19 I kw. 20 Il kw. 20 I kw. 20

| Kredyty mikro (mld PLN)
I
\ e 0,53
0,43 0,46
0,36 0.32
Il kw. 19 | IV kw. 19 | I kw. 20 I Il kw. 20 | Il kw. 20
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Wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych (Sredniomiesieczny wolumen w kwartale)

Kredyty hipoteczne - sSredniomiesieczna sprzedaz

w min PLN Udziat w rynku
321
45% 27%
222
3,1%
162 163 156 > 8%
42%
L 3,5%
4%
4,9%
7,1%
0
3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 7,0%
7,5%

6,4%



Skuteczne budowanie trwatej relacji z klientami

Sprzedaz ROR (tys.)

Liczba klientéw indywidualnych (mlin) (liczba ROR otwartych dla klientow New to Bank i New to Product)
+0,2 min -8%
4,30 43,3
4,23 : ’ 41,4 39 7
j_J410 ] i I I I I I363 I376 I
I kw. 2019 IV kw. 2019 I kw. 2020 Il kw. 2020 I kw. 2020 | Il kw. 2019 | IV kw. 2019 | | kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020
Liczba klientéw z systematycznymi wptywami (tys.) Liczba nowych ROR z kartg debetowg (tys.)
+6%
+4%
976,7 311 304 32,9

31,5
961.6 9615 27,8
955.3
B I I I

Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 I kw. 2020 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020

16
*2 miesigce z wptywami co najmniej 1.000 zt



Wzrost znaczenia kanatow cyfrowych

Uzytkownicy aplikacji mobilnych Alior Banku (tys.) Sprzedaz ROR i KO online (tys.)

+47% 7%
585
504 544 38,2
456
398 291 31,0
I I ij I ]
Il kw. 2019 IV kw. 2019 I kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 Il kw. 2020

Sprzedaz pozyczki gotowkowej w kanatach zdalnych (min PLN)

-11%

387 383
338 345
““\ ||||| ““‘{ﬂ ] |||||

Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020 Il kw. 2020 I kw. 2020

Ocena AppStore 4,6 z5 Ocena Google 3,6 z5

17



Znaczny wzrost satysfakcji klientow

18

NPS sieé dystrybuciji
9 81%
75% 75% 76% i
1 kw. '19 IV kw. 19 I kw. '20 Il kw. '20 1 kw. '20

321

uproszczonych pism, dokumentow
i komunikatow — efekt wstuchiwania sie
w opinie klientow

NPS relacyjny

29%

28% 28%

I kw. '19 IV kw. 19 [ kw. 20 Il kw. 20 I kw. '20

Gtowng przyczyng zmiany wskaznika w 11l kw. 20 byta opinia
klientow dot. obnizenia stép procentowych dla depozytow



Klienci biznesowi: transformacja bazy klientow biznesowych w strone bardziej aktywnych
| trwatych relacji

KLIENCI
BIZNESOWI

Nowi klienci biznesowi w Mate/Srednie/Duze Klienci BankConnect*
(liczba Kklientéw) (liczba klientéw)
+119%**
-250p**
1 000 1014
335 677
301
208 1l kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20 Il kw. '20 I kw. '20

Klienci aktywnie korzystajacy z rachunkéw ptacowych
(liczba Kklientéw)

, . . | 978 960 957 970 955
I kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20 Il kw. '20 Il kw. '20 . LLLL

[ kw. '19 IV kw. '19 | kw. '20 Il kw. '20 Il kw. '20

Liczba klientéw, ktérzy w kwartale wygenerowali przychéd

(wtys.)
26 25 25
19" *Razem z Mikro Il kw. '19 IV kw. '19 I kw.'20 Il kw.'20 [ kw.'20

*CAGR 3Q19 do 3Q20



Solidny poziom nowej sprzedazy kredytoéw dla przedsiebiorstw w Il kw. 2020 .
w okresie COVID-19

KLIENCI
BIZNESOWI

Limit nowej sprzedazy* Limit sprzedazy w ramach decyzji automatycznych
(min PLN, Segmenty Mate / Srednie / Duze) (mIn PLN, Segment Mate)

I kw. '19 IV kw. 19 | kw.'20 Il kw.'20 I kw.'20 [ kw. '19 IV kw. '19 I kw.'20 Il kw.'20 I kw.'20

mnowa sprzedaz

mnowa sprzedaz podwyzszenia S
odnowienia i aneksy

20
*kredyty, faktoring, limity skarbowe (ujecie zarzadcze)



Klienci Mikro: wzrost liczby klientow i poprawa relacyjnosci

Liczba klientéw biznesowych Mikro (tys.)

I kw.'19

IV kw.'19

+13%

| kw.'20

Il kw.'20

Nowi klienci Mikro pozyskani online

(nowe rachunki w tys. szt.; % akwizycji online)

35,6%

2,6

41,1%

I kw.'19

21

IV kw.'19

36,1%

I kw.'20

38,8%

Il kw.'20

Il kw.'20

34,4%

I kw.'20

Nowi klienci biznesowi Mikro (tys.)

-19%

I kw. '19 IV kw. 19 | kw. 20 Il kw. 20 I kw. '20

Liczba klientéw Mikro ptacacych ZUS/US (tys.)

+27%

I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20 Il kw. '20 Il kw. '20

Udzial nowych rachunkéw Mikro z kartg debetowa (%)

+12 p.p.

I kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20 Il kw. '20 I kw. '20



Oferta Alior Banku we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Alior Bank jest jednym z gtéwnych dystrybutoréw gwarancji portfelowych we wspétpracy z BGK
Bank jako jeden z pierwszych wprowadzit modyfikacje programéw gwarancyjnych na czas COVID-19

"

pAL

MR

33

EUROPEAN
INVESTMENT
FUND

22
*wdrozone w pazdzierniku 2020

limitu
gwarancji do kredytéw dla
$rednich i duzych firm z FGP

limitu
gwarancji dla faktoringu dla
MSP i duzych firm z FGP

Kredytu Ekofirma na
finansowanie fotowoltaiki

skorzystato ze specjalnych  warunkéw
Gwarancji de minimis na czas COVID-19
na tgczng kwote ponad 1 mld PLN. Bez optat za
gwarancje, na okres do 39 miesiecy dla
kredytéw obrotowych, do 80% zabezpieczenia.

skorzystato ze specjalnych warunkéw
Gwarancji COSME na czas COVID-19.
Obnizenie prowizji do 0,7% Ilub wydtuzenie
okresu obowigzywania do 39 miesiecy dla
kredytow obrotowych.

Bank wprowadzit oferte kredytu ptynnosciowego
z gwarancjg dla firm srednich i duzych, co
pozwoli wygenerowaé¢ akcje kredytowa na
prawie 7 mld PLN dla firm z problemami
plynnosciowymi na skutek COVID-19.
Kredytéw z gwarancjg FGP udzielono na kwote
0,6 mid PLN

Bank podpisat umowe na wdrozenie gwarancji
FGP (Fundusz Gwarancji Plynnosciowych) dla
transakciji faktoringowych.*

Ekofirma od czerwca w ofercie Banku na
finansowanie fotowoltaiki dla przedsiebiorstw
na wiasne potrzeby. Kredyt zabezpieczony
bezptatng gwarancjg Biznesmax z mozliwoscig
zwrotu odsetek dla klienta za okres 3 lat.



Wysokie pokrycie gwarancjami w nowej sprzedazy

Pokrycie nowej sprzedazy mikro gwarancjami BGK Pokrycie portfela mikro gwarancjami BGK

Il kw. '19 IV kw. '19 I kw. '20 Il kw. '20 Il kw. '20 I kw. '19 IV kw. '19 | kw. 20 Il kw. '20 I kw. '20

23



Dziatalnos¢ kluczowych spoétek Grupy Alior Bank

* W okresie 9M 2020 Alior Leasing zrealizowat sprzedaz na
poziomie 1,6 mld PLN, z czego 634 min PLN w 3 kw. 20
(0 12% wiecej niz w 3Q 2019 r.). Gtéwny wptyw na wyniki

LEASING sprzedazy we wskazanym okresie ma wcigz trwajgca

epidemia koronawirusa w Polsce.

* Od czerwca zaobserwowano tendencje powolnego wzrostu popytu w
wyniku adaptacji spoteczenstwa do sukcesywnego odmrazania
gospodarki.

* Na koniec 3 kw. 20 r.:

saldo portfela naleznosci leasingowych wyniosto 5,3 mid PLN
i byto wyzsze 0 0,4 mld PLN niz na koniec 3Q 2019 roku.

liczba klientéw: 65,3 tys. (+14,3 tys. w porownaniu do 3 kw. 19 r.)
liczba uméw: 90,1 tys. (+19 tys. w poréwnaniu do 3 kw. 19r.)

Sprzedaz leasingu Portfel leasingu i pozyczki
i pozyczki (min PLN) (mld PLN)

5,3
5,0

616 634 3,9

°06 517

417
1,7

0,4

3Q 2019 4Q2019 1Q2020 2Q2020 3Q2020 2016 2017 2018 2019 9M2020

Zrédfo: Alior Leasing Zrédto: Alior Leasing

24

*Fundusze niededykowane — fundusze skierowane do szerszego grona inwestorow

* 3 kw. 20 Alior TFI osiagnat rekordowa sprzedaz netto
zarzadzanych przez siebie funduszy inwestycyjnych,
osiggajac wartos¢ 287 min PLN.

» Alior TFI nie tylko szybko odrobit straty z pierwszej potowy
roku spowodowane przez COVID19, ale w stosunku do
stanu z konca 2019 zwigkszyt aktywa pod zarzgdzaniem
w funduszach otwartych o 16%, a w ciggu 12 miesiecy
zwiekszyt aktywa pod zarzgdzaniem w funduszach
otwartych o 57%.

Aktywa pod zarzgdzaniem
w funduszach otwartych
Alior TFI (mld PLN)

Aktywa pod zarzgdzaniem w
funduszach niededykowanych*
w Polsce (mld PLN)

0,92
0,79
160 165 156

145
0.58 0,63 0,63 137

302019 4Q2019 1Q2020 2Q2020 3Q2020 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q2020 3Q2020

Zrédto: Alior TFI Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie |ZFiA
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Ryzyko kredytowe o



Struktura i jakosc¢ portfela kredytowego

Portfel kredytowy ogétem brutto (min PLN) Segment klienta indywidualnego (min PLN) Segment klienta biznesowego* (min PLN)

34492 36236 26 801 26 110

61 294 62 346 8% D 9%

% 30/0 i
% - 3(%)

25% 25%

. 55% 13% - 12%
56% - 58% 59% 0 104 0
26% 26%
IV kw.19 1l kw. 20 IV kw.19 Il kw. 20 IV kw.19 111 kw. 20
m Segment detaliczny Segment biznesowy Kredyty consumer finance mMikro ®mMate m=Srednie mDuze ®mOZE wAlior Leasing
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe
m Kredyty konsumpcyjne
Udziat kredytéw z utratg wartosci** (%) Wskaznik pokrycia rezerwami** (%) Koszty ryzyka (%) — ujecie QTD
65,67% 66,51% 66,86% 66,28% 66,57%
22.46% ~ 2340%  2303%  23.96% s - - - - 9,71%
19,73% '
8,40% 8,30% 8,41% 8,51% 8,81% 45,73%  46:91%
’ ! ! 43,76% 0 2.77%
. - - - - 40,17% 2.:48% ’ 2,25% s 1,95%
39,41% ) 0 !
n n ./3,07%\

1,73% 1,68% 1,68% 1,79%

kw19 IV kw.19 I kw.20 Ilkw.20 11l kw.20 Mkw.19 IV kw.19 | kw.20 Ilkw.20 Il kw.20 kw19 IV kw.19 I kw.20 kw20 Il kw.20
== == Segment Klienta Indywidualnego === Segment Klienta Indywidualnego === Segment Klienta Indywidualnego
Segment Klienta Blznesowego Segment Klienta Biznesowego Segment Klienta Biznesowego

26 *Uieci
jecie zarzadcze.
**Bank dokonat zmiany definicji wskaznika NPL (dostosowanie do wytycznych EBA). Obecnie wskaznik NPL obrazuje udziat ekspozycji z przestankami utraty wartosci (default) w facznej wartosci ekspozycji kredytowych. W uprzednich okresach wskaznik obejmowat ekspozycje z
przestankami utraty wartosci, dla ktérych dodatkowo Bank identyfikowat indywidualng utrate wartosci (co mogto nie mie¢ miejsca np. w przypadku istotnie materialnego pokrycia zabezpieczeniami, dla ktérych bank nie identyfikowat ryzyka nieskutecznych odzyskéw).



Stata poprawa jakosci nowej sprzedazy kredytow

Wielkos¢ i jakos¢ nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej (min PLN)

1942 2025 2009 2060

1722 1654 1755 1745 1707 1807 1766 1728
1461 m Kwota udzielonych kredytow
1 262 1 242 1 269
DR MOB6
(po 6 mies. od udzielenia)

| kw. '16 II kw. '16 III kw. 16 IV kw. 16 | kw. '17 II kw. 17 III kw. 17 IV kw. '17 | kw. '18 Il kw. '18 Il kw. 18 IV kw. '18 | kw. '19 Il kw. '19 1l kw. 19 IV kw. '19 | kw. '20

Wielkosc¢* i jakos¢ sprzedazy w segmencie klienta biznesowego mikro (min PLN)

835 813 760 799 m Kwota udzielonych kredytow
751 694 700 658
567 559 558 605 DR MOB6
461 ' ' ' l ' (po 6 mies. od udzielenia)

[ kw.'16 1l kw.'16 [l kw.'16 IV kw.' 16 | kw.'17 II kw.'17 III kw.' 17 IV kw.'17 1kw.18 Il kw.'18 Il kw.'18 IV kw.'18 |kw.'19 Il kw.'19 1l kw.'19 IV kw.'19 | kw.'20
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*Nowe limity + odnowienia i podwyzszenia dotychczasowych



Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Zmiana obrotéow — 09.2020 vs. 02.2020

Branze niskiego ryzyka Branze wysokiego ryzyka
fa
>
L & 7 & O
Branze w nieznacznym stopniu zagrozone, Branze zagrozone ze wzgledu na Branze w krytyczny sposob dotkniete
odporne lub zyskujgce takie jak: produkcja, przerwane tancuchy dostaw lub spadek ograniczeniami gospodarczymi w efekcie
handel i sprzedaz artykutow pierwszej popytu ze strony klientow takie jak: wdrozonych dziatan przeciwdziatajgcych
potrzeby, sprzedaz internetowa, branza produkcja odziezy, tekstyliéw, sprzedaz rozwojowi epidemii COVID-19 takie jak:
farmaceutyczna i chemiczna, ustugi i naprawa pojazdow, transport towaréw. galerie handlowe, restauracje, transport
kurierskie i paczkomaty. pasazerski, turystyka, organizacja wydarzen

kulturalnych, ustugi czasu wolnego.

10% 9%

-20%
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Podziat portfela wedtug poziomu zagrozenia w obliczu pandemii

Wrazliwos¢ portfela KB Wrazliwos¢ portfela KB TOP100

4%
m Branze niskiego ryzyka
Branze $redniego ryzyka
Branze wysokiego ryzyka

Wartos¢ bilansowa brutto portfela mikro oraz KB pozostate (mid PLN)

Wrazliwos¢ portfela KB TOP100 regularny

/ Branze niskiego ryzyka + Branze wysokiego ryzyka

10,4
4.2 - 18 11 0,9 22

Mikro KB Pozostate Mikro

KB Pozostate Mikro
Wartosciowy udziat wakacji 0 0 5
kredytowych na 30.09.2020 LA Lo 30,3%
Pokrycu? wartoscia _ ) 56.,5% 70.9% 56,8%
ekonomiczng zabezpieczen

29

KB Pozostate
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Wrazliwos¢ portfela pozyczki gotéwkowej na ryzyko utraty pracy

Udziat w portfelu pozyczki gotéwkowej

18.8%

(w tym 18.7% z tytutu
wakacji kredytowych)

19.6%

2.1%

= NIEWRAZLIWY
MALO WRAZLIWY

WRAZLIWY

59.2%

= BARDZO WRAZLIWY

zrodto dochodu
sektor zatrudnienia
wiek
trwajace lub zakonczone wakacje

kredytowe (konserwatywnie przeniesiono
w catosci do kategorii ,Bardzo Wrazliwy”)



Wsparcie klientow — wakacje kredytowe
(moratoria pozaustawowe/sektorowe)
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B
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Klient Indywidualny Klient biznesowy Leasing 1 60/
4 . 0

Liczba uruchomionych wakacji kredytowych (rachunki)* 66 396 5 436 16 533
Udziat
Udziat pozytywnie rozpatrzonych wnioskow 95,5% 89,0% 99,7% uruchomionych
wakacji w portfelu
Wolumen uruchomionych wakacji kredytowych (min PLN) 4 806 3026 1267 TOTAL
Udziat uruchomionych wakacji kredytowych w portfelu (wartosciowo) 7.7% 4,9% 2,0%
Udziat uruchomionych wakacji kredytowych w Wartosé zakonczonych Wakacji Kredytowych (min PLN) na 30.09.2020
danym portfelu (wartosciowo) E 671
23,2%

/ _ m klienci z zalegto$ciami powyzej 30 dni

14,7%
13,3%
2 669
(29%)
759
brak kontynuacji WK lub op6znienia ponownie wnioskowali o narzedzie
Kl KB Leasing w splacie pomocowe w zwigzku z COVID-19
m warto$¢ kredytéw z uruchomionymi WK bez zakoriczonych WK
wartos¢ kredytow z zakonczonymi WK
31 Dla ponad 48 tys. kredytéw o wartosci 4 813 mPLN dokonano terminowej sptaty pierwszej raty po zakonczeniu WK

*zmiana sposobu prezentacji danych w stosunku do poprzedniego kwartatu — obecnie
liczba uruchomionych wakacji kredytowych (dotyczy liczby rachunkéw a nie liczby klientéw)



Wsparcie klientow - ustawowe wakacje kredytowe (dotyczy tylko segmentu Kil)

A. Liczba wnioskow tgcznie 1586
B. Laczny wolumen wnioskéw (min PLN) 100,9

C. Laczny udziat wnioskéw w portfelu Kl

. 0,28%
(wartosciowo)

Naptyw nowych wnioskéw
90
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2020-06-24
2020-06-26
2020-06-30
2020-07-02
2020-07-06
2020-07-08
2020-08-03
2020-08-05
2020-08-07
2020-08-11
2020-08-13
2020-08-15
2020-08-24
2020-08-26
2020-08-28
2020-08-30

2020-06-28
2020-07-04
2020-07-10
2020-07-12
2020-07-14
2020-07-16
2020-07-18
2020-07-20
2020-07-22
2020-07-24
2020-07-26
2020-07-28
2020-07-30
2020-08-01
2020-08-18
2020-08-20
2020-08-22
2020-09-01
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2020-09-03
2020-09-06
2020-09-08
2020-09-10

2020-09-12

202
45,5

0,13%

2020-09-14
2020-09-16

2020-09-18

2020-09-20
2020-09-22

2020-09-24
2020-09-26

0,00%

2020-09-28
2020-09-30

67
0,2

297
1,3

0,00%

A. Laczna liczba wnioskow

B. Liczba wnioskow
rozpatrzonych negatywnie

C. Liczba wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie

D. Wolumen wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie
(mIn PLN)

E. Udziat wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie
w portfelu KI (wartosciowo)

2152
1479

0,41%

2152

428

1671

137,8

0,38%
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Zmiana polityki kredytowej od Il kw. 2020 r.

Polityka
branzowa

Segmenty
podwyzszonego
ryzyka

Parametry oceny
zdolnosci i
wiarygodnosci
kredytowej

Proces weryfikacji
wniosku
kredytowego

Zabezpieczenia

Wakacje
kredytowe

Wdrozenie dodatkowych analiz i wymogow przy akceptacji ryzyka dla klientéw z branz bezposrednio i posrednio narazonych.

Ograniczenie finansowania klientdw uzyskujgcych dochdd z tytutu umowy cywilnoprawnej oraz klientéw prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg w branzach najbardziej dotknietych skutkami pandemii.

Ograniczenie dostepnosci oferty kredytowej dla klientéw o podwyzszonym ryzyku utraty dochodu.

Objecie ubezpieczeniem na zycie klientdéw z grupy/branz podwyzszonego ryzyka (Kredyt hipoteczny).

Zaostrzone podejscie do badania wiarygodnosci kredytowej nowych klientéw (new to Bank).
Uwzglednianie subwencji w zdolnosci kredytowe;j.
Ograniczenie wysokosci maksymalnej dostepnej kwoty kredytu w zwigzku z pogorszong sytuacjg makroekonomiczna:
obnizenie akceptowalnego poziomu obcigzen finansowych w relacji do dochodu (Pozyczka gotéwkowa i Kredyt hipoteczny),
ograniczenie maksymalnego zaangazowania wedtug zrewidowanej oceny ryzyka (Pozyczka gotéwkowa i Kredyt ratalny).
Dostosowanie poziomu akceptacji ocen scoringowych wyznaczanych dla klientoéw (Pozyczka gotowkowa).

Rozszerzenie zakresu weryfikacji klienta.
Pozyskiwanie dodatkowych informacji do oceny stabilnosci zrodta dochodu.

Poszerzenie zakresu stosowania, jako zabezpieczenie, gwarancji BGK dla firm z segmentu MSP.
Wdrozenie do oferty kredytu ptynnosciowego z zabezpieczeniem FGP BGK.

Wsparcie klientéw w zakresie udostepnienia funkcjonalnosci wnioskowania o zawieszenie sptat zobowigzan kredytowych zgodnie
z konsensusem wypracowanym przez ZBP i pézniejszym ustawodawstwem.
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Wyniki finansowe




Rachunek zyskow i strat

min PLN Il kw. 2020 Il kw. 2020 zm. %r/r I-111 kw. 2019 I-1ll kw. 2020 zm. %r/r

Dochody ogétem 955,1 791,2 892,7 -7% -62,4 2 985,0 2 634,0 -12% -351,0
Wynik z tytutu odsetek 803,0 722,0 683,1 -15% -119,9 2 436,7 2182,0 -10% -254,7
Wynik z tytutu prowizji i optat 170,2 154,6 169,1 -1% -1,1 495,1 458,9 -7% -36,3
Wynik z tytutu pozostatej dziatalnosci -18,2 -85,4 40,5 - 58,7 53,2 -6,8 - -60,0
Koszty ogotem -755,8 -1435,8 -754,3 0% 1,5 -2 549,2 -3 020,6 18% -471,4
Koszty dziatania grupy -372,0 -395,0 -407,8 10% -35,8 -1277,9 -1284,4 1% -6,4
Aktualizacja wartoéci aktywow 0,0 -69,9 -1,8 - -1,8 -1,8 -70,4 - -68,6
Koszty ryzyka -324,8 -915,1 -289,3 -11% 35,4 -1100,3 -1 500,6 36% -400,4
Podatek Bankowy -59,0 -55,8 -55,3 -6% 3,7 -169,2 -165,2 -2% 4,0
Wynik Brutto 199,3 -644,6 138,4 -31% -60,9 435,8 -386,6 - -822,4
Podatek dochodowy -56,7 62,2 -47,7 -16% 8,9 -200,0 -33,1 -83% 167,0
Dziatalnos¢ zaniechana 0,0 -3,1 -8,9 - -8,9 0,0 -11,9 -11,9
Wynik Netto 142,6 -585,5 81,8 -43% -60,8 235,8 -431,6 - -667,4
Marza odsetkowa netto 4,43% 4,0% 3,71% - -0,72 p.p. 4,63% 4,01% - -0,62 p.p.
Wskaznik koszty / przychody (%) 38,9% 49,9% 45,7% - +6,73 p.p. 42,8% 48,8% - +595p.p.
Wskaznik kredyty / depozyty (%) 87,5% 84,6% 85,0% - -2,51 p.p. 87,5% 85,0% - -2,51 p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci 16,24% 15,72% 15,41% - -0,83 p.p. 16,24% 15,41% - -0,83 p.p.
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Wptyw spadku stop procentowych na wynik finansowy

Zgodnie z opublikowanym raportem biezacym nr 29/2020 z 29 maja 2020 roku Bank oszacowat wplyw obnizki stép
procentowych* na kwartalny wynik netto na poziomie 116 — 133 min PLN.

Zatozenia uwzgledniaty:
dostosowanie oprocentowania kredytow o zmiennej stopie
wptyw obnizenia maksymalnego poziomu oprocentowania
obnizenie rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%
wzrost oprocentowania rezerwy obowigzkowej z 0,5% do 1,0%
obnizenie oprocentowania depozytow

Obnizka stop procentowych spowodowata na dzien 30 wrzesnia 2020 r. spadek:

przychodéw odsetkowych o 208 min PLN (w tym 125 min PLN w samym Ill kw. 20)
wyniku netto o 169 min PLN (w tym 101 min PLN w samym Il kw. 20)

Dzieki dopasowaniu oferty do srodowiska niskich stép procentowych wplyw obnizki stép procentowych na kwartalny wynik
netto zostat ograniczony z pierwotnie szacowanych 124 min PLN (Srodek przedziatu z raportu biezacego nr 29/2020) do
101 min PLN, tj. 0 23 mIn PLN kwartalnie.

Bank oczekuje, ze w kolejnych kwartatach wptyw obnizki stép procentowych bedzie stopniowo malat wraz z amortyzacjg
starego portfela pozyczek i kredytéw w segmencie Mikro, ktérych oprocentowanie zostato obnizone w wyniku decyzji RPP do
maksymalnego poziomu przewidzianego w kodeksie cywilnym oraz wraz z amortyzacjg starego portfela dtugoterminowych lokat.

*decyzje RPP z 17 marca 2020, 8 kwietnia 2020 oraz 28 maja 2020



Wynik odsetkowy (min PLN)

Wynik odsetkowy narastajgco r/r

3 096
NIM*

CoF**

[-11l kw. 20

I-11I kw. 19

Pozostate przychody odsetkowe

Kredyty / Depozyty

o L
\87,3% 87,5% 87,5%
86,8%, o—9 °®
® NS'QV
o

mmmm Przychody odsetkowe dt. kredytow

-——

~”TZIKoszty odsetkowe

4.6% 85,0%

b .

' ® Wynik odsetkowy
./

9 ° 9 2 2 q ] S

= 2z z Tz ®z 2z 3 Tz =W

4 4 4 < = = =

37 *ujecie kwartalne (QTD)
**ujecie kwartalne COF (QTD)

Wynik odsetkowy w ujeciu kwartalnym

| kw.’20 I kw.’20 I kw.’20

4,34% 4,00% @

IV kw.”19

I kw.’19

4,43%

Przychody odsetkowe (min PLN)
1029

966

781

1226 | -218

| E R —

I kw.19

Il kw.20 I kw. 20



Wynik prowizyjny (min PLN)

Wynik prowizyjny narastajaco r/r Wynik prowizyjny w ujeciu kwartalnym

022D Pozostate koszty prowizyjne

329

852 893 302 305 204

L2272 Koszty prowizyjne zwigzane z kartami
Sprzedaz ubezpieczen

mmmm Kredyt i leasing

mmmm Prowizje maklerskie

s Transakcje fx

211 -74

o)
w
1
(o]
i
1
(o]
»

przelewami, wptatami i pozostate

_ - Obstuga kart ptatniczych i kredytowych n E -53 54

-357 -132 i -134 2140
-434 @ \\yNiK prowizyjny 142 -160
I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 I kw. 20

|-105!

1
1
1
272 i mmmm Prowizje zwigzane z rachunkami,
1
1
1

I-111 kw. 19 I-111 kw. 20
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Koszty dziatania Grupy Alior Bank (min PLN)

Koszty dziatania narastajgco r/r Koszty dziatania w ujeciu kwartalnym
+6 min
1278 1284
482

395 408

372

352
Koszty BFG -
m Amortyzacja -

Koszty rzeczowe
m Koszty pracownicze
149

I-11l kw. 19 -1l kw. 20 I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 Il kw. 20

39
*Ujecie kwartalne (QTD)



Koszty ryzyka

Grupa Alior Bank

5,94%
3,30%
1,79% 169% 188% 200% 1.86% 2,08% 2,17% 1 9395 1,86%

[ kw.18 1l kw.18 Il kw.18 IV kw.18 1kw.19 I[Ikw.19 1l kw.19 IV kw.19 [kw.20 1l kw.20 Il kw. 20

mmmm Koszty ryzyka (min zt) Koszty ryzyka* (%)

Koszty ryzyka - Segment klienta indywidualnego (min PLN)
Koszty ryzyka - Segment klienta biznesowego (min PLN)

-40% kw./kw.
-80% kw./kw. +119% r/r
-28% r/r
193
129

I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 I kw. 20 I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 Il kw. 20

40
*Ujecie kwartalne (QTD)
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Otoczenie makroekonomiczne (1/3)

Ozywienie w gospodarce

Dynamika PKB r/r wraz z gtdwnymi sktadowymi r/r w kwartatach

4,8 4,6 4,0
1919 2919 3q19 4919 1920 2920
Inwestycje (realna zmiana %) Konsumpcja prywatna (realna zmiana w %)

3020

—— PKB (realna zmiana)

Wzrost inflacji napedzany inflacjg bazowa

Inflacja CPI i inflacja bazowa (%, r/r)

4020

sty 18 kwil8 Ilip18 paz18 sty19 kwil9 Ilip1l9 paz19 sty20 kwi20 lip20
Stopa NBP Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych —— Inflacja bazowa
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Zrédto: Dziat Analiz Makroekonomicznych (11.09.2020 r.) - Prognoza

Tarcza Antykryzysowa wspierarynek pracy

Zatrudnienie i wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw oraz stopa bezrobocia
10%
8%
6%

4%

2%
0%
-2%

-4%
sty 18 kwi 18 lip 18 paz 18 sty 19 kwi 19 lip 19 paz 19 sty 20 kwi 20 lip 20

Stopa bezrobocia Zatrudnienie (%, r/r) Wynagrodzenia nominalne (% r/r)

Konsekwencje ograniczen spotecznych wprowadzonych w okresie wiosennym pozostaty
kluczowym czynnikiem dla koniunktury w 3 kw. 20, jednak gospodarka odrabiata straty.

Wycofywanie sie z obostrzeh przed wakacjami doprowadzito do szybkiego ozywienia
koniunktury w sprzedazy detalicznej i przemysle, jednak nie poprawito perspektyw
inwestycji, gdyz przedsiebiorcy nadal obawiajg sie skutkéw pandemii.

Ozywieniu konsumpcji sprzyja wzglednie niewielkie pogorszenie na rynku pracy
(ostonowy wptyw Tarczy Antykryzysowej). Stopa bezrobocia wzrosta do zaledwie 6,1% z
ok. 5% w koncowce 2019.

Realizacja odroczonego popytu po okresie lockdownu gospodarki, a takze stabilny rynek
pracy wspieraly w 3 kw. 20 utrzymywanie sie inflacji konsumenckiej powyzej celu
inflacyjnego NBP, jednak przy braku wyraznej presji inflacyjnej RPP skupia sie obecnie na
wspieraniu ozywienia gospodarczego i utrzymuje stopy procentowe na poziomie 0,1%.



-10

-15

-20

-25

-10
-15
-20
-25
-30
-35
-40
-45

Otoczenie makroekonomiczne (2/3)

2 kwartat w Polsce — dobry na tle Europy

Dynamika realnego PKB w 2Q

(%, r/r)
s & E § £ : £ 8 2 2 £ & £ &
e ? g $
H
Produkcja przemystowa — najlepiej w CEE
Dynamika produkcji przemystowej
(%, r/r, wda)
| I | - -
mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip 20 sie 20

mPolska  Rumunia ©“Wegry mCzechy = UE
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Zrédto: Eurostat za Bloomberg, opracowanie wiasne Dziat Analiz Makroekonomicznych

Sprzedaz detaliczna z relatywnie szybkim odbiciem

Dynamika sprzedazy detalicznej
(%, r/r, wda)

10

-10

-15

-20

-25

mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip 20 sie 20

mPolska  Rumunia = Wegry ®Stowacja = UE

Zapa$¢ polskiej gospodarki w 2 kw. 20 byta jedng z mniej dotkliwych na tle krajow
Europy. Polski PKB realnie spadt w tym okresie o 8,2% r/r wobec spadku o 15,3% r/r w

catej UE.

Ozywienie w kraju, zwigzane z luzowaniem obostrzeh epidemicznych, réwniez wyrézniato
sie in plus. Wynik krajowej gospodarki w 3 kw. 20 nadal powinien by¢ relatywnie dobry,
zarowno na tle krajow CEE, jak i (tym bardziej) catej UE.

Taki stan rzeczy zawdzieczamy m.in. strukturze krajowego przemystu. Ten na tle regionu
pozostaje dobrze zdywersyfikowany, w tym mniej zalezny od sektora motoryzacyjnego,
ktéry ponosit duze straty w sprzedazy w 1 potroczu.

Poza tym najbardziej eksponowane na obecny kryzys branze zwigzane z turystyka,
wypoczynkiem i rekreacjg stanowig stosunkowo niewielki wycinek polskiej gospodarki.
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Otoczenie makroekonomiczne (3/3)

Wzrost gospodarczy

Dynamika PKB r/r wraz z gtéwnymi sktadowymi r/r w latach

53 41

-2,6

2018 2019 2020P

Inwestycje (realna zmiana %) Konsumpcja prywatna (realna zmiana w %)

Rynek pracy

Dynamika wynagrodzeh i zatrudnienia r/r i stopa bezrobocia w latach

7.2 6,8

5,8
5,2

2018 2019 2020P 2021P

Ptace nominalne (w sektorze przedsigbiorstw) - Srednia zmiana (%)
Zatrudnienie (w sektorze przedsigbiorstw) - Srednia zmiana (%)
Bezrobocie - koniec okresu w %
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Zrédto: Dziat Analiz Makroekonomicznych (11.09.2020 r.)

4,0

2021P

PKB (realna zmiana)

Inflacja i stopa NBP

Wskaznik cen r/r i stopa procentowa RPP w latach

35 33
3
5 23
- 2,0
2
1,7
15
1
05 0,10
0
2018 2019 2020P 2021P

Inflacja CPI - $rednia (%)

Stopa bazowa NBP - koniec roku (%)

Obostrzenia wprowadzane w zwigzku z jesienng falg epidemii powinny mie¢ zdecydowanie
tagodniejszy wptyw na gospodarke niz na wiosne, ale przyspieszenie pandemii stanowi kluczowy
czynnik ryzyka dla odbudowy koniunktury i perspektyw przede wszystkim dla 4 kw. 20 i
pierwszego poétrocza 2021.

Wsparcie rzgdowe w postaci Tarczy Antykryzysowej bedzie nadal tagodzi¢ skutki kryzysu na
rynku pracy, jednak bez nowych programow efekt w kolejnych kwartatach bedzie wygasat.

Konsumpcja powinna pozosta¢ motorem wzrostu PKB w kolejnych kwartatach przy jednoczesnie
umiarkowanym odbiciu inwestycji. Przedsiebiorstwa redukujgce plany inwestycyjne oraz zasilane
ptynnoscia z Tarcz Antykryzysowych bedg wykazywaty mniejsze zapotrzebowanie na
finansowanie ze strony bankow.

W przypadku gospodarstw domowych, przy dosé¢ szybkim i zwawym odrodzeniu konsumpcji,
hamowanie popytu na kredyt bedzie zdecydowanie stabsze.

Efekt bazy oraz nizsza presja inflacyjna ze strony rynku pracy bedzie sprzyja¢ obnizeniu sie
wskaznika inflacji w kolejnych kwartatach co przy wcigz niepewnym odbiciu gospodarczym
powinno skfania¢ RPP do utrzymania stopy referencyjnej na dotychczasowym poziomie.



I Pozycja rynkowa Grupy Kapitatowej Alior Bank (dane w PLN)

Suma
bilansowa

Kapitaty
wiasne

Wolumen
depozytéw

Wolumen
kredytow

77,7 mld

8. pozycja na rynku

6,5 mld

9. pozycja na rynku

65,9 mld

8. pozycja na rynku

56,0 mld

8. pozycja na rynku

Zatrudnienie

Oddziaty

Kapitalizacja
gieldowa

Wskaznik

C/WK

8 031 oséb (FTE)

5. pozycja na rynku

717 placowek

4. pozycja na rynku

1,8 mld

9. pozycja na rynku

0,27x

10. pozycja na rynku



Informacje dodatkowe

Zatrudnienie* (etaty) Oddziaty Alior Banku

832 820 791

750
8 183 8031 717

8 354 8 369 8 310
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I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 Il kw. 20 I kw.19 IV kw.19 I kw.20 Il kw.20 I kw. 20

m Alior Bank Alior Bank Rumunia Spotki zalezne Oddziaty wtasne m Agencje

Liczba klientéw (tys.)

4313 4 376 4424 4 459 b

I kw.19 IV kw.19 | kw.20 Il kw.20 Il kw. 20

KB mKiI

* Wykres uwzglednia zatrudnienie w Alior Bank Rumunia. Wykres nie uwzglednia zatrudnienia w Ruch SA, ktére na koniec IIl kw. wynosito 391 FTE



Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (min PLN)

lllkw.2019 IV kw. 2019 I kw. 2020 Il kw. 2020 lllkw. 2020 zm. %kw./kw. zm. kw./kw. zm. %r/r
Aktywa razem 76 983,7 767141 76 512 776719 77717,3 0,1% 45,4 1,0% 733,7
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 946,8 13791 1960,9 11285 1636,9 45,1% 508,4 72,9% 690,2
Naleznosci od bankdéw 29450 2129 276,1 290,5 330,5 13,8% 40,0 -88,8% -26145
Inwestycyjne aktywa finansowe 12 707,5 15 798,7 141975 16 756,8 15 062,1 -10,1% -1694,7 18,5% 2354,7
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 135,2 134,8 2929 379,7 367,0 -3,3% -12,6 171,5% 231,8
Naleznosci od klientow 56 684,5 558445 56 518,1 55 703,5 55995,9 0,5% 2924 -1,2% -688,6
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 357,7 3355 3384 383,9 1270,6 230,9% 886,6 255,2% 912,9
Rzeczowe aktywa trwate 787,6 763,6 7415 713,3 700,1 -1,8% -13,2 -11,1% -87,4
Wartosci niematerialne 577,6 580,4 577,9 507,7 461,4 -9,1% -46,3 -20,1% -116,2
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 5,3 9,8 5,3 5,3 5,3 0,0% 0,0 0,0% 0,0
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 0,1 0,1 0,1 139,8 140,2 0,2% 0,3 - 140,1
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1113,8 1169,9 11394 12234 12225 -0,1% -0,9 9,8% 108,7
Pozostate aktywa 7227 484,9 464,0 439,4 524,8 19,4% 85,4 -27,4% -198,0
Zobowigzania 70 204,3 69 976,8 69 689,9 71 304,6 712517 -0,1% -52,9 1,5% 10473
Zobowigzania wobec bankoéw 984,2 822,5 940,0 967,4 1 063,2 9,9% 95,8 8,0% 79,0
Zobowigzania wobec klientéw 64 739,4 64 999,3 64 596,0 65 865,4 65 868,1 0,0% 2,7 1,7% 1128,7
Zobowigzania finansowe 520,1 436,9 431,8 516,4 493,3 -4,5% -23,0 -5,2% -26,8
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 46,4 40,7 77,5 89,7 88,8 -1,0% -0,9 91,6% 425
Rezerwy 119,7 358,9 257,1 402,7 356,7 -11,4% -46,0 198,0% 237,0
Pozostate zobowigzania 1824,4 1429,7 15729 1503,1 1408,3 -6,3% -94.,8 -22,8% -416,1
Zobowigzania grupy do zbycia 0,0 0,0 0,0 165,1 172,3 4,4% 7,2 - 172,3
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 41,7 94,9 10,2 14 1,9 40,5% 0,5 -95,4% -39,8
Zobowigzania podporzadkowane 19284 1794,0 1804,5 1793,3 17989 0,3% 5,6 -6,7% -129,6
Kapitaty 6779,3 67374 6 822,3 6 367,4 6 465,7 1,5% 98,3 -4,6% -313,7
Kapitat akcyjny 1305,5 13055 1305,5 13055 1305,5 0,0% 0,0 0,0% 0,0
Kapitat zapasowy 53934 53934 53934 5399,6 5399,6 0,0% 0,0 0,1% 6,3
Kapitat z aktualizacji wyceny 72,9 76,4 68,0 220,7 237,6 7,7% 16,9 225,8% 164,7
Pozostate kapitaty rezerwowe 171,6 166,9 166,9 166,9 166,9 0,0% 0,0 -2,8% -4.8
R&znice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych za granicg -0,3 0,6 -0,6 -0,2 -0,5 221,5% -0,4 49,0% -0,2
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -436,5 -453,7 -184,0 -211,8 -211,8 0,0% 0,0 -51,5% 2247
Zysk/Strata biezgcego roku 272,7 248,3 73,2 -513,4 -431,6 -15,9% 81,8 - -704,3
Zobowiazania i kapitaty razem 76 983,7 767141 765122 776719 777173 0,1% 454 1,0% 733,7
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Reorganizacja sieci sprzedazy i rozszerzenie branz preferowanych

Alior Bank przeprowadzit optymalizacje sieci sprzedazy KB
polegajgcg na przeksztatceniu 8 Centréow Korporacyjnych oraz

. 13 Centréw Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 14 Centréw
: - CBK Gdansk L, . . .
/- Bankowosci Korporacyjnej.

CBK Biatystok

CBK Poznan Il Nowa  struktura  sprzedazy zaktada zwiekszenie
efektywnosci poprzez synergie i wzajemng wspoétprace
wyodrebnionych dotychczas segmentow matych, Srednich

I duzych przedsiebiorstw przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztéw funkcjonowania.
CBK Warszawal @

Wprowadzone zmiany poprawig dynamike rozwoju Banku
oraz budowanie dtugotrwatych wiezi z klientami
korporacyjnymi. Dodatkowo, wprowadzana od Kkliku
miesiecy centralizacja wybranych procesow obstugi
posprzedazowej oraz eliminacja powtarzajgcych sie
proceséw, pozwoli na skuteczng akwizycje nowych klientow.

Alior Bank kontynuuje rozpoczety pod koniec 2019 roku proces
' budowy kompetencji branzowych w oparciu o koncepcje Branz
Preferowanych, okreSlonych jako optymalne kierunki

wzrostu akcji kredytowej. Proces ten obejmuje zaréwno

selekcje i aktualizacje branz, jak tez szkolenie pracownikow

banku oraz dziatania marketingowe. Realizacje tych zadan
koordynuje powotany w tym celu Zespét Analiz Sektorowych,

CBK Wroctaw |
CBK Wroctaw I

CBK Krakow |
| CBK Krakow Il

CBK Katowice
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Centralizacja i cyfryzacja procesow posprzedazowych

KLIENCI
BIZNESOWI

W IIl kwartale 2020 r. Alior Bank kontynuowat projekt centralizacji i optymalizacji proceséw posprzedazowych

_ wdrozono proces centralnego  scentralizowano monitoring
posprzedazowych posprzedazowych przyjeto otwarcia kartoteki klienta kredytowy dla wszystkich
zrealizowanych od poczatku przez bankowos¢ biznesowego wraz z klientéw Centréw
projektu bez koniecznosci internetowa BuisnessPro rachunkiem biezacym Bankowosci Korporacyjnej
angazowania Bankierow
Liczba realizowanych czynnosci
1469 W ramach optymalizacji proceséw

1248 1205 1212 1086 posprzedazowych zautomatyzowano
procesy kontrolne i weryfikacyjne w
zakresie prawidtowosci danych klientow
410 ze szczegolnym uwzglednieniem
J poprawnosci identyfikacji Beneficjenta

Rzeczywistego.
kwi.20 maj.20 cze.20 lip.20 sie.20  wrz.20
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Kontakt

W przypadku pytan prosimy o kierowanie ich na adres:

relacje.inwestorskie@alior.pl

Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich:

Dominik Prokop
tel. +48 508 700 362
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Zastrzezenie

Niniejsze dane zostaly przygotowane przez Alior Bank S.A. (,Bank", ,Spétka”) wytgcznie na uzytek Prezentacji. Wszelkie dane mogace
stanowi¢ prognoze dotyczacg przysztych wynikdw ekonomiczno-finansowych Spoitki, zawarte w niniejszej prezentacji, przygotowane
zostaty na podstawie Raportu Grupy Kapitatowej Banku za trzy kwartaty 2020 r. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie

przedstawionych informacji.

Rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w niektorych krajach moze podlega¢ ograniczeniom prawnym. Niniejszy dokument nie moze
by¢ uzywany do, lub w zwigzku z, ani stanowiC oferty sprzedazy, ani nabycia jakichkolwiek papieréw wartosciowych lub innych

instrumentow finansowych Banku w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktorej taka oferta bytaby sprzeczna z prawem.

Osoby bedgce w posiadaniu tego dokumentu obowigzane sg do wzajemnego informowania sie oraz przestrzegania powyzszych
ograniczen. Kazde zaniedbanie tych ograniczen moze stanowi¢ naruszenie prawa. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji
nie powinny by¢ traktowane ani jako jawne, ani ukryte oswiadczenie lub oswiadczenia przekazywane przez Bank lub osoby dziatajgce

w imieniu Banku.

Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore moga
powsta¢ w wyniku zaniedbania lub z innych przyczyn, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji

w niej zawartych, ani za szkody, ktdore mogg powsta¢ w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi czesc¢ niniejszej Prezentaciji.



