Regulamin Promocji
~Gwarancja zwrotu odsetek”

§1

Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,Gwarancja zwrotu odsetek”, ktéra jest organizowana przez
Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, kapitat zaktadowy
727 074 630 zt w catosci wptacony, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 0 731, zwany dalej Bankiem.

§2

Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajqa:

a. Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach Uzytkownika
Bankowosci Internetowej oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera wyposazonego w przegladarke internetowaq;

b. Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona
opfata za potaczenie, zgodnie z taryfq operatora);

c. Data uruchomienia Pozyczki - dzien wyptaty srodkéw Pozyczki na rachunek Klienta, zgodnie z zapisami
Umowy o Pozyczke;

d. Data zamkniecia Pozyczki - dzien catkowitej sptaty Pozyczki, polegajacej na dokonaniu przez Klienta
sptaty wymaganej kwoty, zgodnie z zapisami Umowy o Pozyczke;

e. Klient - osoba fizyczna ubiegajaca sie o Pozyczke w Banku;

f. Kredyt konsolidacyjny - kredyt przeznaczony na spfate innych zobowigzan kredytowych, ktérego umowa
zostata zawarta przez Klienta w jakimkolwiek banku z przeznaczeniem na dokonanie sptaty Pozyczki
w ramach niniejszej Promocji;

g. Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujgca czynnosci bankowe. Postanowien
dotyczacych Placéwki Banku nie stosuje sie do podmiotéow s$wiadczacych w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

h. Placéwka Partnerska - miejsce wykonywania ustug przez podmiot $wiadczacy w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

i. Partner Finansowy - podmiot $wiadczacy ustugi outsourcingowe, w zakresie posrednictwa finansowego
w dystrybucji produktéw Banku, bez prawa wylacznosci na rzecz Banku oraz bez prawa zawierania
w imieniu Banku warunkowych umow o pozyczke oraz wspotpracujacy bezposrednio z dedykowang
Placéwka Banku;

j. Pozyczka - pozyczka gotowkowa/kredyt konsolidacyjny dla oséb fizycznych oferowany przez Bank
w ramach dedykowanej do niniejszej Promocji oferty, z oprocentowaniem w przedziale 5%-7,9%;

k. Pozyczkobiorca/Kredytobiorca - osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Bankiem umowy o Pozyczke;

I.  Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie stanowigca forme sprzedazy premiowej ustug
finansowych Banku, polegajaca na tym, ze w przypadku spetnienia wszystkich warunkdw okreslonych w
niniejszym Regulaminie Klient moze otrzymac zwrot odsetek za okres od Daty uruchomienia Pozyczki do
Daty zamkniecia rachunku kredytowego Pozyczki;

m. ROR/KO - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy/konto oszczednosciowe, ktérego Klient jest
wiascicielem badz wspotwiascicielem;

n. Umowa o Pozyczke — umowa Pozyczki zawarta z Bankiem;

Uzytkownik Bankowosci Internetowej - osoba posiadajaca podpisang Umowe o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej i korzystajaca z Bankowosci Internetowej.
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Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja trwa od 01.03.2016r. do 30.04.2016r.
2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest spetnienie tgcznie przez Klienta ponizszych warunkdéw:



1.

a. ztozenie wniosku kredytowego o Pozyczke w terminie okreslonym w ust. 1 w Placéwce Banku, Placowce
Partnerskiej, u Partnera Finansowego, przez Bankowo$¢ Internetowg lub Telefoniczng;

b. posiadanie aktywnego ROR/KO na dzien kontaktu z Bankiem, o ktérym mowa w 84 ust. 1 lit b., na ktéry
zostanie przekazany zwrot odsetek;

c. dokonanie catkowitej sptaty Pozyczki w terminie maksymalnie 6 miesiecy, liczac od dnia wymagalnosci
sptaty pierwszej raty Pozyczki, z zastrzezeniem, ze catkowita sptata Pozyczki nie moze wynikac
ze skorzystania z Kredytu konsolidacyjnego w Alior Banku lub w innych bankach;

. Zwrot odsetek zostanie zrealizowany na ROR/KO Klienta, w terminie do 60 dni kalendarzowych

po uprzednim kontakcie Klienta z Bankiem i po spetnieniu okreslonych w niniejszym Regulaminie warunkéw
Promogiji.

w przypadku nie spetnienia przynajmniej jednego z warunkdéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, Klient traci prawo do otrzymania zwrotu odsetek za okres od Daty uruchomienia
Pozyczki do Daty zamkniecia rachunku kredytowego Pozyczki.

. W przypadku, kiedy dana Pozyczka udzielona jest wiecej niz jednej osobie - zwrot odsetek realizowany jest

tylko raz, bez wzgledu na liczbe Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcow.

Promocja dotyczy tylko Pozyczek niezabezpieczonych (z oferty wytgczone sg w szczegdlnosci zobowigzania
takie jak kredyty ratalne, karty kredytowe, limity w koncie, kredyty i pozyczki zabezpieczone hipoteka).
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Pozyczkobiorca/Kredytobiorca, ktéry otrzyma pozytywng decyzje
kredytowa.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi dotyczacymi Pozyczki dostepnymi
w ofercie Banku, o ile Bank nie ustanowi inaczej.

. Wartos$¢ zwrdconych odsetek stanowi nagrode uzyskang w zwiazku ze sprzedaza premiowg w rozumieniu

art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2012 poz. 361 z p6zn. zm.).
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Zwrot odsetek

. W celu otrzymania zwrotu odsetek nalezy spetnic tacznie ponizsze warunki:

a. dokonywac terminowych sptat rat, zgodnie z aktualnym harmonogramem sptaty Pozyczki w kazdym
miesigcu, liczac od daty wymagalnosci pierwszej raty Pozyczki;

b. skontaktowac sie z Bankiem w celu otrzymania zwrotu odsetek. Kontakt Klienta z Bankiem powinien
nastgpi¢ do 14 dni roboczych liczac od Daty Zamkniecia Pozyczki. Kontakt Klienta z Bankiem nastepuje
w formie wizyty w Placowce Banku.

§5

Reklamacje

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej

jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opo6znienia, okoliczno$ciach wymagajacych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Kredytobiorca zostanie

poinformowany.

2.

3.
1)
2)
3)
4)

1)
2)

Kredytobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i

wspotpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

bezposrednio w Placéwce Banku,

telefoniczne w Contact Center,

poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

listownie — na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Kredytobiorcq:
poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

listownie



3) poprzez SMS

A takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
1) telefonicznie,
2) w Placéwce Banku.

§6

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia zawarte w
Regulaminie udzielania Pozyczek dla osdb fizycznych i odpowiednich umowach produktowych oraz
przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

3. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdézn. zm.) jest Bank. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Bank w celu
przeprowadzenia Promocji.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku z niniejsza
Promocija.



