Regulamin Promocji
~ZWrot pierwszej raty”

§1

Organizator

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,Zwrot pierwszej raty”, ktéra jest organizowana przez Alior Bank
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000305178, REGON 141387142,
NIP 107 001 107 31, kapitat zaktadowy 725 216 080 zt w catosci wptacony, zwany dalej Bankiem.

§2

Postanowienia ogdlne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajqa:

a.

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o produktach Uzytkownika
Bankowosci Internetowej oraz mozliwo$¢ skifadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet
i komputera wyposazonego w przegladarke internetowaq;

Bankowo$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona
opfata za potaczenie, zgodnie z taryfq operatora);

Data sptaty pierwszej raty — dzien splaty pierwszej raty Kredytu zgodnie z harmonogramem, w dniu jej
wymagalnosci;

Klient - osoba fizyczna ubiegajaca sie o Kredyt w Banku;

Kredyt - kredyt konsolidacyjny, przeznaczony na sptate zobowigzan kredytowych w bankach, na okres
powyzej 60 miesiecy;

Placébwka Banku - jednostka organizacyjna Banku wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowien
dotyczacych Placéwki Banku nie stosuje sie do podmiotow $wiadczacych w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

Placowka Partnerska - miejsce wykonywania ustug przez podmiot $wiadczacy w imieniu Banku ustugi
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy agencyjnej;

Kredytobiorca — osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Bankiem umowy o Kredyt;

Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajaca na tym, ze w przypadku spetnienia
wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie Klient moze otrzymac zwrot réwnowartosci
pierwszej raty Kredytu;

ROR - rachunek oszczednoséciowo - rozliczeniowy prowadzony w Banku, ktdrego Klient jest wtascicielem
badz wspédtwiascicielem;

Umowa o Kredyt - umowa Kredytu zawarta z Bankiem;

Uzytkownik Bankowosci Internetowej - osoba posiadajaca podpisang Umowe o $wiadczenie ustug
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej i korzystajaca z Bankowosci Internetowej.

§3

Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja trwa od 20.05.2015r. do 30.06.2015r.
2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest spetnienie tgcznie przez Klienta ponizszych warunkdéw:

a.

ztozenie wniosku o Kredyt w terminie okreslonym w ust. 1 w Placowce Banku, Placowce Partnerskiej,
przez Bankowos¢ Internetowg lub Telefoniczng;

posiadanie aktywnego ROR, najpdzniej w dniu ztozenia wniosku o Kredyt;

przystapienie do Ubezpieczenia na zycie w wariancie A lub w wariancie B (w przypadku Kredytu na kwote
powyzej 50 000,01) badz w przypadku wnioskéw ztozonych w Placéwkach Partnerskich w wariancie E lub
F (w przypadku Kredytu na kwote powyzej 50 000,01) w ktérym Bank wystepuje jako ubezpieczajacy.

3. Zwrot réwnowartosci pierwszej raty zostanie zrealizowany na ROR Klienta, w terminie do 60 dni
kalendarzowych po uprzednim kontakcie Klienta z Bankiem i po spetnieniu okreslonych w niniejszym
Regulaminie warunkéw Promocji.



N

. W przypadku, kiedy dany Kredyt udzielony jest wiecej niz jednej osobie - zwrot réwnowartosci pierwszej

raty Kredytu realizowany jest tylko raz, bez wzgledu na liczbe Kredytobiorcow.

Promocja dotyczy tylko Kredytéw niezabezpieczonych (z oferty wytaczone sg w szczegdlnosci zobowigzania
takie jak kredyty ratalne, karty kredytowe, limity w koncie, kredyty i pozyczki zabezpieczone hipoteka).
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Kredytobiorca, ktéry otrzyma pozytywng decyzje kredytowa.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi dotyczacymi Kredytéw dostepnymi
w ofercie Banku, o ile Bank nie ustanowi inaczej.

. Od wartosci zwrdconej raty Bank pobierze zryczattowany 19% podatek dochodowy zgodnie obowigzujgcym

od 01.01.2015 r. art. 30 ust. 1 pkt 4b Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

. Z Promocji wytaczone sg Kredyty przeznaczone na sptate zobowigzan w Banku.
10.
11.

Kredytobiorca moze tylko jeden raz skorzysta¢ z Promocji opisanej w niniejszym Regulaminie.
Z oferty wytgczone sg wnioski pochodzace od posrednika kredytowego.
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Zwrot raty

. W celu otrzymania zwrotu rownowartosci pierwszej raty Kredytu nalezy spetni¢ facznie ponizsze warunki:

a. dokonac terminowej sptaty pierwszej raty Kredytu, zgodnie z harmonogramem, w dniu jej wymagalnosci.
b. skontaktowac sie z Bankiem w celu otrzymania zwrotu rownowartosci pierwszej raty Kredytu. Kontakt
Klienta z Bankiem powinien nastgpi¢ do 14 dni roboczych, liczac od Daty sptaty pierwszej raty. Kontakt
Klienta z Bankiem nastepuje w formie wizyty w Placowce Banku.

Zwrot rownowartosci Pierwszej raty Kredytu nastgpi na ROR, o ktdrym mowa w §3 ust. 2 lit. B.

§5

Reklamacje

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych

Promogiji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona przez Klienta:

a) telefonicznie w Contact Center,

b) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta korzystajacego z Bankowosci Internetowej),

c) listownie — na adres korespondencyjny Banku,

d) pisemnie — w Placowce Banku.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, jednakze termin moze ulec przedtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od Banku. Klient zostanie poinformowany o przedtuzajgcym sie ponad 30 dni roboczych
terminie rozpatrywania reklamacji.

W przypadku przekazania reklamacji listownie, za date przyjecia reklamacji, uwaza sie date dostarczenia
listu do Banku.

. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona:

a) telefonicznie,

b) listownie,

c) poprzez wiadomosc¢ SMS,

d) drogg elektroniczng - w Bankowosci Internetowej.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza uprawnien Klienta do dochodzenia swoich roszczen
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

86

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia zawarte
w Regulaminie udzielania Pozyczek dla o0séb fizycznych i odpowiednich umowach produktowych
oraz przepisy powszechnie obowigzujace.

Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.) jest Bank. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Bank w celu przeprowadzenia Promocji.



4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez Bank w zwigzku z niniejsza Promocja.



