Karta Produktu ubezpieczenia Assistance dla uzytkownikow kart ptatniczych World

Debit MasterCard oraz World Debit Private Banking

Zaktad Ubezpieczen

AGA International S.A. Oddziat w Polsce

Rola Alior Bank S.A.

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony

Uzytkownik karty ptatniczej Alior Bank World Debit MasterCard lub
World Debit Private Banking

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony

1) ubezpieczenie , Koszty leczenia i assistance podczas podrozy
zagranicznej”
2) ubezpieczenie , Bagazu podrdznego i kosztéw opdznienia bagazu”

5 3) ubezpieczenie ,,Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw”
ubezpieczeniowej
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje organizacje lub organizacje
i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Karty Produktu.
Swiadczenia przystugujace
6 | klientowi lub innym osobom | Tabela swiadczen stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu
z umowy ubezpieczenia
Do optacania sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy (Alior Bank S.A.).
Ubezpieczenie Assistance jest bezptatne dla klienta. Jest ono czescig
7 |Sktadka ubezpieczeniowa pakietu dodawanego do karty.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg uzytkownika karty nastepuje
nieodptatnie nastepnego dnia po aktywacji karty.
Z uwagi na charakter ubezpieczenia brak jest szczegélnych zasad
ustalania wysokosci $wiadczen. Swiadczenia przystugujace
8 Zasady ustalania wysokosci | Ubezpieczonemu zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty
sSwiadczenia Produktu.
Limit na zdarzenie — iloSciowy i/lub kwotowy s3 okreslone z géry.
Suma Ubezpieczenia jest stata, réwna limitowi kwotowemu.
.. Granice odpowiedzialnosci stanowi limit ilosci i/lub wartosci $wiadczen
Wysokos¢ sumy . . . . . .
. . naleznych Ubezpieczonemu. Z uwagi na swoj charakter, ubezpieczenie
ubezpieczenia oraz . o C . . .
9 . . nie przewiduje kwotowej gérnej granicy ubezpieczenia (sumy
przestanki jej ewentualnej . .
. ubezpieczenia).
zmiany
Limit na zdarzenie — ilo$ciowy i/lub kwotowy zostaty wskazane
szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie nastepnego dnia po
aktywacji karty.
Ok h , L .
res'oc ror-1y . W ramach ubezpieczenia , Kosztow leczenia i assistance podczas podrozy
ubezpieczeniowej. . o . iy . . .
10 zagraniczne]” odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po

Zasady kontynuacji umowy
/ wznowienia ochrony

przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, a
koniczy sie po uptywie maksymalnie 30 dni od daty wyjazdu.

taczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé sumy 30
dni w ciggu roku kalendarzowego.
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Wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen

Pamietaj, ze mogg zaistnieé okolicznosci ograniczajgce odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, na przykfad:

- jezeli s nastepstwem wydarzen powstatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami,

- jezeli s nastepstwem spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, lekdw nie przepisanych przez lekarza, uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia.

Szczegdtowy katalog wytgczen odpowiedzialnosci zostat wskazany w OwWuU
odpowiednio dla:
1) Ubezpieczenia , Koszty leczenia i assistance podczas podrézy
zagranicznej” w §3
2) Ubezpieczenia ,Bagazu podrdéznego i kosztdw opdznienia bagazu”
w §4
3) Ubezpieczenie , Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw” w §5 ust. 5
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Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w
kazdym czasie trwania Ubezpieczenia. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
kosztow z tego tytutu.
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Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego i
reklamacji

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, Uprawniony powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez
catg dobe, pod numerami telefonéw:

+48 (22) 563 11 15 lub +48 (22) 383 21 15 (linia awaryjna) oraz pod
numerem faxu: +48 (22) 522 25 20.

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do Ubezpieczyciela droga:
1) mailowa na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl

2) pocztowa na adres: AGA International S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

Szczegdtowe informacje w zakresie zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego zostaty zawarte w §6 OWU.
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Rozpatrywanie skarg

Sposob zgtaszania skargi opisany jest w pkt 13 powyze;j.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatruje skargi i zazalenia w
terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje data nadania).
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Ochrona ubezpieczeniowa
0s6b innych niz klient

Brak mozliwosci obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz
uzytkownik karty

16

Podmiot uprawniony do
otrzymania $wiadczenia

W ramach ubezpieczenia ,Koszty leczenia i assistance podczas podrozy
zagraniczne]” i ubezpieczenia , Bagazu podrdznego i kosztéw opdznienia
bagazu” uprawnionym jest ubezpieczony.

W ramach ubezpieczenia , Nastepstw nieszczesliwych wypadkow”:

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie
ubezpieczonemu, a gdy ubezpieczonym jest osoba niepetnoletnia —
prawnemu opiekunowi.

2. W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku,
a przed otrzymaniem przez niego Swiadczenia przystugujgcego za
trwaty uszczerbek — Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku uprawnionemu. Jezeli trwaty uszczerbek nie
zostat ustalony przed Smiercig ubezpieczonego, przyjmuje sie




przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy
wskazanych przez Ubezpieczyciela.

3. Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sie uprawnionemu, a w
przypadku braku uprawnionego — cztonkom rodziny wedtug
nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, krewni powotani
do dziedziczenia z mocy ustawy.

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong,
przesytajgc pisemng informacje do Ubezpieczyciela.

5. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry umyslnie
spowodowat smier¢ ubezpieczonego.

17 | Opodatkowanie Swiadczen

Nie dotyczy

Postanowienia umowne
dotyczace praw i
obowiazkéw Klienta oraz
wzgledem Klienta
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Wszelkie prawa i obowigzki Ubezpieczonego okreslone zostaty w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla uzytkownikéw kart
ptatniczych World Debit MasterCard oraz World Debit Private Banking
wydanych przez Alior Bank S.A.

Zatacznik nr 1 do Karty Produktu ubezpieczenia Assistance dla uzytkownikéw kart ptatniczych
World Debit MasterCard oraz World Debit Private Banking

Ubezpieczenie , Koszty leczenia i assistance podczas podrozy zagranicznej”

RODZAJ UStUG

LECZENIE SZPITALNE | AMBULATORYJINE

REPATRIACJA MEDYCZNA NA TEREN RP LUB NA
TEREN KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO

Brak, swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

BADANIA, ZABIEGI, LEKI | SRODKI OPATRUNKOWE
ZALECONE PRZEZ LEKARZA

Brak, swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

TRANSPORT MEDYCZNY POMIDZY PLACOWKAMI
MEDYCZNYMI

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ

Brak, swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

TRANSPORT ZW+OK DO MIEJSCA POCHOWKU NA
TERENIE RP

Do kwoty 3 000 euro

LECZENIE STOMATOLOGICZNE

Do kwoty 250 euro

ZAKWATEROWANIE | WYZYWIENIE
WSPOtMALZONKA ORAZ DZIECI TOWARZYSZACYCH
UBEZPIECZONEMU W PODROZY ZAGRANICZNEJ

Pobyt w hotelu w limicie 75 euro na
osobe, na dobe, przez maksymalnie
7 dni

WIZYTA OSOBY BLISKIEJ

Transport w obydwie strony w limicie
1 000 euro oraz pobyt w hotelu w
limicie 75 euro za dzien przez
maksymalnie 7 dni

ORGANIZACJA POMOCY PRAWNE)J

1 000 euro po uprzednim wptaceniu
tej kwoty na konto Centrum
Alarmowego

OPOZNIENIE ODLOTU Z PRZYCZYN LEZACYCH PO
STRONIE PRZEWOZNIKA

125 euro

LIMIT ILOSCIOWY | KWOTOWY DLA
POSZCZEGOLNYCH SWIADCZEN SUMA UBEZPIECZENIA

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

do 20 000 euro




POMOC W RAZIE KRADZIEZY, ZAGINIECIA LUB
USZKODZENIA DOKUMENTOW WYDANYCH PRZEZ

Brak limitu
INSTYTUCJE MAJACE SIEDZIBE NA TERENIE RP
PRZEKAZYWANIE WIADOMOSCI Brak limitu

POSZUKIWANIE | RATOWNICTWO W GORACH LUB
NA MORZU

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

KONTYNUACJA PODROZY UBEZPIECZONEGO

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

ZWROT KOSZTOW WCZESNIEJSZEGO POWROTU
UBEZPIECZONEGO NA TEREN RP

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

TRANSPORT CZtONKOW RODZINY NA TERYTORIUM
RP

Brak, Swiadczenie realizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia

AWARYJINA POZYCZKA

1 000 euro po uprzednim wptaceniu
tej kwoty na konto Centrum
Alarmowego

SWIADCZENIE W PRZYPADKU NIEUPRAWNIONEGO
UZYCIA KARTY

Limit 150 euro, jeden raz w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej

INFOLINIA PODROZNA

Brak limitu

Ubezpieczenie ,Bagazu podrdinego i kosztow opoznienia bagazu”

LIMIT KWOTOWY

RODZAJ UStUG LIMIT ILOSCIOWY

UBEZPIECZENIE OD SZKOD POWSTALYCH W

Brak, swiadczenie realizowane do

PODROZNEGO

wysokosci sumy ubezpieczenia

BAGAZU, JEGO KRADZIEZY, ZAGINIECIA LUB 500 euro
USZKODZENIA wysokosci sumy ubezpieczenia
UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU Brak. ¢wiadczenie realizowane do

’ 200 euro

Ubezpieczenie ,Nastepstw nieszczesliwych wypadkow”

RODZAJ UStUG

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

| LIMIT ILOSCIOWY

Uzalezniony od stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu

| LIMIT KWOTOWY

5 000 euro




