Informacja dotyczgca procedury sktadania i rozpatrywania reklamag;ji

oraz zmiany wprowadzone do OWU zgodnie z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Pakiet Assistance Mata Czarna dla uzytkownikéw kart
debetowych wydanych przez Alior Bank S.A., zwanych dalej OWU, majgcych zastosowanie do
UMOWY UBEZPIECZENIA zawartej pomiedzy AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwang
dalej UBEZPIECZYCIELEM a Alior Bank S.A., zwanym dalej UBEZPIECZAJACYM na rzecz jego
klientéw, zwanych dalej UBEZPIECZONYMI, przyjete Uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA
International S.A. Oddziat w Polsce U/052/2012 z dnia 10 grudnia 2012 r., wchodza w zycie z
dniem 12 grudnia 2012 r.

I REKLAMACJA i ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich
spadkobiercy mogg ztozy¢ do Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul.
Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

a) ustnej—telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

b) pisemnej - przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska
508, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

c) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

2. Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z
zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydiuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem Klient zostanie
poinformowany w formie pisemne;j.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg
elektroniczng.

4. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora
AGA International S.A. Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w
formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i
przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjne;j.



5. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU Ilub UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA badzZ ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o
pozasgdowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

6. Prawem wifasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

7. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, uposazonym, innym uprawionym z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

8. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za
posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw
Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 26 24 054
sad.polubowny@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl
Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

9. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A. z siedzibg w Paryzu Oddziat w
Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xl Wydziat



10.

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-
164, z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. UBEZPIECZONEMU
przystuguje prawo wyboru wiasciwego sadu powszechnego, moze to by¢ sgd wtasciwy
dla siedziby UBEZPIECZYCIELA lub sad wiasciwy dla siedziby UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy UBEZPIECZONEGO Iub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

POZOSTALE ZMIANY w OWU

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA — uprawniony do zgdania spetnienia przez
UBEZPIECZYCIELA $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktdry zostat wskazany
imiennie na piSmie przez UBEZPIECZAJACEGO, a w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek przez UBEZPIECZONEGO, jako upowazniony do
odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO, w ramach
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W przypadku niewskazania
imiennie UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA — swiadczenie przystuguje
cztonkowi rodziny wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) wspotmatzonek,

b) dzieci,

c) rodzice,

d) krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosié réwniez
UBEZPIECZONY albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Przestanki, sposob oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia (jezeli ogolne
warunki ubezpieczenia przewidujg taka mozliwosc):
Nie dotyczy

Przestanki, sposdb oraz termin wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego:
UBEZPIECZONY ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie
trwania ubezpieczenia. W tym celu UBEZPIECZONY powinien ztozy¢
UBEZPIECZAJACEMU os$wiadczenia o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajagce w
sposdb jednoznaczny zidentyfikowaé UBEZPIECZONEGO oraz prosbe o zaniechanie
objecia ochrong z tytutu ubezpieczen okreslonych w niniejszych OWU. W przypadku
ztozenia oswiadczenia o rezygnacji ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z ostatnim
dniem miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia do UBEZPIECZAJACEGO.

Termin i sposob odstgpienia od umowy ubezpieczenia:



Art. 812 § 4 KC

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel
nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Ubezpieczyciel zamieszcza na swojej stronie
internetowe;.

Zapraszamy na strone: www.againternationalowu.pl



INFORMACJA/SKOROWIDZ DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA,

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji Nr zapisu

1. przestanki wyptaty odszkodowania
1 innych swiadczen lub wartosci § 3 rozdziat I-I11.

wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wylaczenia § 4,

odpowiedzialnosci zaktadu § 7 ust. 1 pkt C,

ubezpieczen uprawniajace do

odmowy wyplaty odszkodowania 1 § 7 ust. 2 pkt B,

innych swiadczen lub ich obnizenia § 8 ust. 2,

§ 9 ust. 2.

3. koszty oraz inne obcigzenia
potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy )
. | nie dotyczy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych

4. warto$¢ wykupu ubezpieczenia w
poszczegolnych okresach trwania

ochrony ubezpieczeniowej oraz nie dotyczy
okres, w ktorym roszczenie o wyptate

warto$ci wykupu nie przystuguje




