Polityka wykonywania zlecen
i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Banku
w zakresie transakcji skarbowych

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1
»Polityka wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Banku w zakresie transakcji

skarbowych” (dalej ,Polityka”), okresla zasady, ktorymi kieruje sie Alior Bank S.A. zawierajac transakcje
skarbowe z Klientami, w wyniku ztozonego przez niego Zlecenia.

Polityka ma zastosowanie do wykonywania zlecen nabycia Klientdw Banku lub zbycia instrumentéow
finansowych okreslonych w Dyrektywie MIFID! tj. papiery wartosciowe, opcje, kontrakty terminowe, swapy,
umowy forward walutowe oraz na stope procentowa, inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem
bazowym jest towar, waluta, stopa procentowa, zawieranych na podstawie wiasciwych uméw, regulaminéw
i ogolnych warunkow wspotpracy (dalej ,Zlecenia”).

Polityka ma réwniez zastosowanie do zawierania w imieniu Banku z Klientami transakcji nabywania lub
zbywania instrumentow finansowych na rachunek wtasny Banku, w celu wykonania Zlecenia Klienta.

Polityka zostata dostosowana do rodzaju $wiadczonych przez Bank ustug w ramach czynnosci
podejmowanych na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rodzaju
dostepnych w Banku skarbowych instrumentdéw finansowych.

Postanowien Polityki nie stosuje sie do dziatalnosci Biura Maklerskiego Alior Banku S.A.

ROZDZIAL 2
Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta

§2

Czynniki i kryteria wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

Bank podejmuje wszelkie uzasadnione dziatania w celu uzyskania najlepszych wynikéw dla Klienta w zwigzku
z wykonywaniem jego transakcji na podstawie ztozonego przez niego Zlecenia.

Miejscem wykonania Zlecenia Klienta jest Bank, tj. Zlecenia sq wykonywane poza regulowanym systemem
obrotu instrumentami finansowymi. Bank nie podejmuje sie wykonania Zlecen w innych miejscach, o ile
wyraznie nie wynika to z tresci uzgodnienia miedzy Bankiem i Klientem. Wykonanie Zlecenia Klienta odbywa
sie przez nabycie lub zbycie instrumentéw okreslonych w Zleceniu, przez Bank, na rachunek wiasny Banku,
na warunkach okreslonych w takim Zleceniu.

Bank zastrzega, ze pomimo podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta, nie w kazdym przypadku transakcja moze =zosta¢ zawarta na warunkach
najkorzystniejszych dla Klienta. W sytuacji wystapienia zdarzen, ktore nie sa skutkiem dziatania lub
zaniechania Banku, w szczegolnosci niepokoju lub gwattownych zmian cen na rynkach, sity wyzszej lub awarii
systeméw teleinformatycznych, Bank moze nie zapewnié stosowania zasad okreslonych w Polityce.

W przypadku, gdy miejscem wykonania Zlecenia nie jest Bank, w celu zapewnienia mozliwie najlepszych
wynikow dla Klienta, Bank bierze pod uwage nastepujace czynniki ze wzgledng wagg odpowiednio malejacg
wraz z kolejnoscig wystapienia na liscie:

a. cene instrumentu finansowego,

b. koszty zwigzane z wykonaniem Zlecenia,

c. szybkos$¢ wykonania Zlecenia,

d. prawdopodobienstwo wykonania Zlecenia i rozliczenia transakcji,

e. wielko$¢ Zlecenia (tj. kwote transakcji),

f. charakter Zlecenia lub inne aspekty majace wptyw na wykonywania Zlecenia.

W przypadku, gdy miejscem wykonania Zlecenia jest Bank, w celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw
dla Klienta, Bank bierze pod uwage w pierwszej kolejnosci szybko$¢ wykonania Zlecenia, nastepnie cene
instrumentu finansowego.
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Ustalajac wage czynnikéw okreslonych w ust. 4 Bank bedzie stosowat nastepujace kryteria:

a. przypisanie Klienta do danej grupy zgodnie z dyrektywg MiIFID (tj. Klient detaliczny, Klient profesjonalny
lub Uprawniony kontrahent),

b. rodzaj Zlecenia, w tym fakt, ze Zlecenie dotyczy papieréw wartosciowych (np. Transakcje Buy/Sell Back),
c. cechy instrumentow finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia.

W przypadku Klientéw detalicznych najlepiej pojety interes, bedzie determinowany przede wszystkim ceng
instrumentu finansowego, kosztami wykonania Zlecenia, obejmujacymi wszystkie koszty ponoszone przez
Klienta , w tym koszty rozrachunku i rozliczenia.

Godziwos¢ ceny instrumentdow finansowych oferowanych przez Bank jest zapewniana poprzez zgromadzenie
danych rynkowych wykorzystywanych do oszacowania ceny oraz w drodze poréwnania ich z podobnymi lub
poréwnywalnymi produktami. Cena wewnetrzna instrumentu finansowego podlega dodatkowej kontroli i nie
odbiega istotnie od poziomu referencyjnej ceny rynkowej. Proces kontroli ceny wewnetrznej bierze pod
uwage czynniki takie jak np.: biezaca sytuacja rynkowa (np. ptynnos$é, zmiennos$¢), biezaca pozycja Banku,
parametry Zlecenia Klienta, ktére odrdzniajg ja od transakcji na rynku miedzybankowym (np. mniejszy
nominat transakcji, niestandardowy termin zapadalnosci, niestandardowe kupony ptatnosci).

Parametry cenowe proponowane przez Bank moga réznic sie od informacji okreslonych w ust. 8 z uwagi na
warunki danego Zlecenia, w tym czas utrzymania przez Bank podanych Klientowi parametrow cenowych w
przypadku, gdy miejscem wykonania Zlecenia jest Bank, oraz poziom ryzyka kontrahenta.

Bank wykonuje Zlecenia Klientdw w sposdb uczciwy, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatajac w
najlepiej pojetym interesie Klienta.

Bank zapewnia jednolite traktowanie Zlecen Klientdw w stosunku do Zlecen innych Klientéw i transakcji
wiasnych Banku.

Bank wykonuje Zlecenia Klientdw niezwtocznie po ich przyjeciu, chyba ze:

a. Klient uzgodnit z Bankiem inne warunki wykonania Zlecenia,

b. odmienny tryb wykonania Zlecenia jest uzasadniony charakterem Zlecenia lub warunkami rynkowymi
albo wprost wynika z uzgodnionych z Bankiem istotnych parametréow transakcji.

Bank nie faczy Zlecen Klienta z transakcjami wlasnymi lub Zleceniami innych Klientow.

§3
Bank dokonuje oceny, ktdre Zlecenia podlegajg zasadom wynikajacym z Polityki. Celem oceny jest ustalenie
czy Klient zlecajacy nabycie, badz zbycie instrumentéw finansowych w uzasadniony sposéb polegat na
informacjach przekazanych przez Bank. Ocena jest dokonywana w oparciu o nastepujace kryteria:

a. kategoria Klienta- Zlecenia Klientdow detalicznych podlegaja zasadom okreslonym w Polityce, w
przypadku Klientéw profesjonalnych i Uprawnionych kontrahentéw Polityka ma zastosowanie w sytuacji,
gdy w ocenie Banku, Klient ktdérego Zlecenie Bank wykonuje polegat na informacjach przekazanych przez
Bank.

b. strona inicjujgca ztozenie Zlecenia - jezeli Klient inicjuje transakcje, do ktdérej by doszio w wyniku
wykonania Zlecenia, Bank uznaje, ze Klient nie polega na informacjach pochodzacych z Banku,

c. przejrzysto$¢ rynku dla danego instrumentu finansowego - jezeli Klient posiada dostep do rynku
porownywalnego do Banku, Bank uznaje ze Klient sktadajac Zlecenie nie opierat sie na informacjach
przekazanych przez Bank (np. transakcje zawarte za posrednictwem platform elektronicznych
udostepnionych przez Bank),

d. Zlecenia sktadane w wyniku zapytania o cene instrumentu finansowego przez Klienta (tzw. ,Shopping
around”) - jezeli Klient zwraca sie do Banku z prosbg o podanie ceny instrumentu finansowego, Bank
uznaje, ze Klient sktadajac Zlecenie nie polegat na informacjach przekazanych przez Bank.

W przypadku uznania przez Bank na podstawie oceny, o ktérej mowa w ust. 1, ze Klient sktadajac Zlecenie
nie opierat sie na informacjach przekazanych przez Bank, wdwczas do takich Zlecen nie stosuje sie
postanowien Polityki, z wyjatkiem obowigzku podania przez Bank informacji o kosztach transakcji w sposdb
okreslony w par. 5.



84
W zwigzku z tym, ze transakcje wynikajace z Polityki s zawierane poza rynkiem zorganizowanym, nie znajduja
do nich zastosowania mechanizmy gwarancji rozrachunku oraz rozliczenia wtasciwe dla obrotu zorganizowanego.

ROZDZIAL 3
Informacja o kosztach transakcji skarbowych

85
1. Bank informuje Klientéw detalicznych telefonicznie o szacowanych kosztach i optatach dotyczacych transakcji
bedacych przedmiotem wykonania Zlecenia ztozonego przez tych Klientéw w tej formie. Bank bedzie
zobowigzany dostarczy¢ takq informacje Klientowi profesjonalnemu podczas sktadania Zlecenia tylko na jego
zadanie.

2. Bank informuje Klientow detalicznych o szacowanych kosztach i optatach dotyczacych transakcji dla Zlecen
sktadanych elektronicznie przez prowadzone przez Bank i udostepnione Klientowi platformy transakcyjne -
od momentu przekazania przez Bank informacji o rozpoczeciu $wiadczenia w ten sposdb ustugi.

3. Bank wykonuje szacunek kosztow i optat i przekazuje Klientowi w oparciu o parametry transakcji, ustalone
z nim w sposob wiasciwy dla kanatu, w ktérym ma nastgpi¢ zawarcie transakcji.

4. Wszystkie koszty i optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z zawartymi transakcjami sg uwzgledniane w
parametrach cenowych uzgadnianych z Klientem. W celu umozliwienia Klientowi oceny transakcji z
uwzglednieniem zawartego w parametrach cenowych sktadnika kosztowego, Bank okresli wysoko$¢ marzy
cenowej dla danej transakcji i przekaze jgq Klientowi:

a. przed przyjeciem do wykonania Zlecenia (koszt szacunkowy podany ex ante wzgledem transakcji)
- informacje o marzy, rozumianej jako réznica miedzy parametrami cenowymi transakcji dla Klienta oraz
spodziewanym kosztem zamkniecia transakcji, dostepnym dla Banku na moment podania Klientowi
parametréw cenowych, okreslonym poziomem ceny wewnetrznej Banku, o ktérej mowa w par. 2 ust. 8.

b. po zawarciu transakcji, stanowigcej wykonanie Zlecenia (koszt podany ex post wzgledem
transakcji) - informacje o marzy, rozumianej jako réznica miedzy parametrami cenowymi transakcji
dla Klienta oraz kosztem zamkniecia transakcji dla Banku, ustalonym na moment wykonania Zlecenia,
okreslonym poziomem ceny wewnetrznej Banku, o ktérej mowa w par. 2 ust. 8.

5. Marza okreslona zgodnie z ust. 4 bedzie podana dla planowanej transakcji kwotowo i procentowo w
odniesieniu do ustalonej przez Bank wartosci transakcji, a przedstawiane Klientowi parametry cenowe bedg
oparte na zatozeniu, Zze marza ta nie moze przekroczy¢ marzy maksymalnej dla transakcji, okreslonej w
umowie z Klientem. Marza podana ex post wzgledem transakcji stanowi informacje uzupetniajaca, do
wysytanego przez Bank, po transakcji, w formie pisemnej jej potwierdzenia. Zawiera ona sktadowe
umozliwiajace Klientowi jej poréwnanie z informacjg podang ex ante. Bank przedstawia Klientowi marze
Banku w ztotych. W przypadku, gdy nominat lub kwota transakcji wyrazona jest zgodnie z ustalonymi
warunkami transakcji w walucie obcej, marza Banku przedstawiana jest w ziotych po przeliczeniu wedtug
kursu $redniego NBP tej waluty obcej z dnia poprzedzajacego przedstawienie Klientowi marzy Banku.

6. Marza ryczattowo bedzie pokrywac tacznie pozycje kosztowe okreslone w par. 2 ust. 7 i 9, oraz wynikajace z
wymaganego zwrotu Banku na prowadzonej dziatalnosci, po pokryciu przez Bank takich kosztéw wiasnych,
jak wynikajace z alokacji kapitatu do prowadzonej dziatalnosci, obstugi Klientéw, zawierania, raportowania,
zabezpieczania transakcji zwigzanych z wykonaniem Zlecenia i wszelkich kosztéw ustanowienia i utrzymania
niezbednej infrastruktury Banku oraz ustug stron trzecich.

7. Bank bedzie wykonywat szacunek kosztéw i optat dla Zlecen sktadanych w kanale elektronicznym, o ktérym
mowa w ust. 2, w oparciu o pierwsza cene podang Klientowi w ramach jego zapytania cenowego.

8. Bank zapewnia Klientom mozliwo$¢ odstgpienia od ztozenia Zlecenia, po uzyskaniu informacji o szacowanych
kosztach i optatach dotyczacych transakcji, co oznacza, ze zawarcie transakcji wymaga akceptacji Klienta po
zapoznaniu sie przez niego z udostepniong przez Bank informacjq.

9. Bank standardowo przekazuje Klientowi kazdorazowo informacje, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2 na
noséniku trwatym, po wykonaniu przez Bank Zlecenia Klienta. W kanale telefonicznym Klient moze wystgpic¢
z zadaniem przekazania na nosniku trwatym, jeszcze przed zawarciem transakcji, zaprezentowanych przez
Bank szacowanych kosztéw i optat dotyczacych transakcji. W takim przypadku Bank dostarczy taka
informacje bezzwtocznie. Bank nie gwarantuje mozliwoéci wykonania Zlecenia Klienta, ztozonego po
zapoznaniu sie z dostarczong informacja o szacowanych kosztach i optatach w formie trwatego nosnika, o
parametrach transakcji, dla ktérych koszty i optaty te zostaty oszacowane. W takiej sytuacji Bank bedzie
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uzgadniat z Klientem parametry transakcji w oparciu o zasady okreslone w tej polityce. Bank wskazuje na
mozliwos¢ wystgpienia rozbieznoséci miedzy kosztem szacowanym i kosztem ustalonym i przekazanym
Klientowi po zawarciu transakcji, mimo braku zmiany w uzgodnionych z Klientem parametrach cenowych.

Dodatkowe informacje zwigzane z kosztami zawierania transakcji Bank bedzie przekazywat Klientom przez
ich publikacje na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 4
Monitorowanie i przeglad Polityki

Obowiazki informacyjne

8§86
Klient zawierajac z Bankiem umowe ramowg potwierdza otrzymanie Polityki, a takze wyraza zgode na jej
stosowanie. Jednoczesnie Klient wyraza zgode na przekazywanie informacji o zmianach w Polityce za
posrednictwem strony internetowej Banku. Aktualna tre$¢ Polityki oraz jej zmiany beda publikowane na
stronie internetowej pod adresem https://www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe.

Bank regularnie monitoruje skutecznos¢ Polityki oraz monitoruje jakos¢ wykonywania zlecen. Bank
przynajmniej raz do roku dokonuje przegladu Polityki oraz uzgodnien w niej zawartych. Takiego przegladu
dokonuje sie réwniez za kazdym razem, gdy nastapi istotna zmiana, ktéra wptywa na zdolno$¢ Banku do
dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta.

Bank, na podstawie Polityki, co najmniej raz na kwartat (po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego)
przygotowuje raport dotyczacy jakosci wykonywania Zlecen, za kazdy dzien okreslonego kwartatu. Raport
publikowany jest na stronie internetowej Banku (,Raporty z jakosci wykonania zlecen”).

Bank opracowuje i udostepnia na stronie internetowej raz w roku ,Raport o pieciu najlepszych miejscach
wykonania Zlecen”.

Bank informuje Klientéw o istotnych zmianach w Polityce.

§7
Bank jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie Klienta, informacji o sposobie wypetnienia zasad
wynikajacych z Polityki w odniesieniu do okreslonego Zlecenia Klienta.

Bank, na uzasadniony wniosek Klienta, przekazuje informacje na temat wykonywania Polityki, stosowanych
strategii wykonywania Polityki oraz jej przegladow. Bank udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

Dyrektywa MIFID?! - szeroko rozumiana jako zbidr aktéw prawnych unijnych wraz z zaimplementowanymi
przepisami krajowymi, ktorych nadrzednym celem jest zapewnienie inwestorom wiekszej ochrony, uczciwej
konkurencji oraz przejrzystosci dziatan firm inwestycyjnych.




