Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 87/2023 Zarzadu Alior Bank S.A. z dn. 17.03.2023 r.

POLITYKA ZARZADZANIA KONFLIKTEM
INTERESOW W ALIOR BANK S.A.

Metryka Regulacji:

Poprzednia nowelizacja: Uchwata ZB Nr 362/2021 z dnia 22.11.2021r.

Data wejscia w zycie: z dniem dokonania zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku
Wiasciciel Regulacji: Departament Zgodnosci Regulacji



§1
INFORMACIJE WSTEPNE

. Polityka zarzadzania konfliktem intereséw, w tym konfliktem intereséw w zakresie prowadzonej
przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
w Alior Banku (dalej zwana ,,Polityka”) stanowi uzupetnienie postanowien Regulaminu pracy dla
pracownikéw Alior Bank Spétka Akcyjna (dalej zwanego ,,Bankiem”) oraz uzupetnienie postanowien
Umowy Agencyjnej dla wiascicieli i pracownikéw Placéwek Partnerskich.

. Naruszenie postanowien Polityki moze zostaé potraktowane jako ciezkie naruszenie odpowiednio
obowigzkéw pracowniczych badz Umowy Agencyjne;j.

. Zapisy niniejszej Polityki obowigzujg wszystkich pracownikdw Banku, a takie wiascicieli
i pracownikéw Placéwek Partnerskich wspdtpracujgcych z Bankiem.

. W zakresie prowadzenia dziatalnosci maklerskiej obowigzuje ,Regulamin zarzadzania konfliktem
intereséw w Biurze Maklerskim Alior Bank S.A.

. W razie powstania jakichkolwiek watpliwosci co do interpretacji zapisdw niniejszej Polityki, w tym
zwtaszcza odnosnie stwierdzenia czy dana okolicznos¢ moze stanowic Konflikt, nalezy skonsultowac
sie z Departamentem Zgodnosci Regulacji (dalej takze ,,DZR”) wysytajac wiadomos¢ email na adres:
compliance@alior.pl.

. Mechanizmy kontrolne i niezalezne monitorowanie realizacji postanowien niniejszej Polityki okresla
»Instrukcja kontroli na Il linii obrony w obszarze zarzadzania konfliktem intereséw”.

. DZR co najmniej raz w roku dokonuje przegladu niniejszej Polityki i w razie potrzeby, wnioskuje o
aktualizacje jej postanowien.

§2
DEFINICJE

. Bank — Alior Bank Spdtka Akcyjna,

. Dobro zaktadu pracy — dbatos¢ o dobre imie firmy oraz jej renome na rynku jako instytucji zaufania
publicznego,

. Dziatalno$¢ konkurencyjna — kazda dziatalno$é¢/aktywnosé, ktéra przejawia sie w takim samym
zakresie przedmiotowym badz skierowana jest do tego samego grona odbiorcédw badz pokrywa sie
(nawet czesciowo) z obszarem dziatalnosci podstawowej lub pobocznej Banku. Dziatalnoscig
konkurencyjng wobec Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. bedzie w szczegdlnosci Swiadczenie pracy
lub ustug oraz wspodtpraca cywilnoprawna z podmiotami prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o
Polska Klasyfikacje Dziatalnosci (dalej: PKD) 64.11.Z, 64.19.Z, 64.20.Z, 64.30.Z, 64.91.Z, 64.92.Z,
64.99.Z, 65.11.Z, 65.12.7, 65.20.Z, 65.30.Z, 66.11.Z, 66.12.Z, 66.19.Z, 66.21.Z, 66.22.Z, 66.29.Z,
66.30.Z,

. Dziatalnosc¢ sprzeczna z interesem Banku — kazda dziatalnosé naruszajgca prawnie chronione dobro
Zaktadu Pracy,

. DZR - Departament Zgodnosci Regulacji w Banku,

. Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A.; Grupa — grupa spotek kontrolowanych bezposrednio lub
posrednio przez Bank, petnigcy funkcje podmiotu dominujgcego,

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta lub jest zainteresowana korzystaniem z produktéw lub ustug oferowanych
przez Bank,

. Konflikt intereséw; Konflikt — sprzecznos¢ pomiedzy interesem Banku, Pracownika lub Kontrahenta
a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta,
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9. Konflikt intereséw w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2
Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi — znane Bankowi okoliczno$ci moggce doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, Pracownika, Kontrahenta lub Grupg,
a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami dwdch lub wiekszej liczby Klientéw Banku,

10.Kontrahent — dostawca towardéw lub ustug dla Banku, w tym Agent,

11.0soba powigzana

a. osoba, z ktérg Pracownik pozostaje w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewieAstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub osoba zwigzana z Pracownikiem z tytutu przysposobienia, opieki lub
kurateli, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie domowym
z Pracownikiem lub partner zyciowy Pracownika,

b. osoba, z ktdrg Pracownik utrzymuje relacje o charakterze osobistym, wykraczajagcym poza
zwyczajowe, formalne relacje z Klientem Banku,

12. Osoba bliska posiadajgca rachunki: osoba ktéra posiada rachunki papierow wartosciowych jak

i inne rachunki, na ktdrych zapisane sg instrumenty finansowe, a ktéra ww. rachunki otworzytfa
w czasie trwania formalnego zwigzku matzenskiego z Pracownikiem,

13. Osoba zaangazowana — jest to dowolna sposréd nastepujacych:

a) Cztonek Zarzadu Banku, Cztonek Rady Nadzorczej Banku, Dyrektor Zarzadzajgcy lub Dyrektor
Departamentu,

b) pracownik lub agent firmy oraz kazda inna osoba fizyczna, ktérej ustugi pozostajg do dyspozycji
i pod kontrolg Banku lub jej Kontrahenta i ktéra uczestniczy w $wiadczeniu ustug i wykonywaniu
dziatalnosci Banku,

c) osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w $swiadczeniu ustug na rzecz Banku lub jego
agent na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami
i dziatalnoscig inwestycyjng,

14.0sobiste zobowigzanie - zobowigzania prywatne wobec osoby lub podmiotu zewnetrznego,
niewynikajgce z formalnej relacji biznesowej lub realizacji obowigzkéw stuzbowych,

15.PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) stanowi umownie przyjety zbidr rodzajow dziatalnosci
spotecznej i gospodarczej realizowane] przez podmioty gospodarcze, ujety w sposdb hierarchiczny
oraz odpowiednio usystematyzowany

16. Pracownik:

a) osoba pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze z Bankiem,
b) osoba wchodzgca w sktad statutowych organéw Banku.
c) osoba zatrudniana przez Agenta na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
17.Prezent — korzys¢ o okreslonej wartosci materialnej,

18.Regulacje MiFID (MiFID) — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i
dyrektywe 2011/61/UE oraz akty implementujace te dyrektywe,

19.Rejestr — rejestr potencjalnych i rzeczywistych Konfliktow Intereséw oraz Oswiadczen prowadzony
przez DZR,

20.Ustawa o zwalczeniu nieuczciwe] konkurencji — Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

21.Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw — Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow,



22.Ustawa o Obrocie Instrumentami Finansowymi, u.o.i.f. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 89 z pdzn. zm.),

23.Zacheta — Swiadczenie pieniezne, w tym optata i prowizja lub Swiadczenie niepieniezne,

24.Zaktad Pracy — Alior Bank S.A.

§3
KONFLIKT INTERESOW

1. Konflikt interesdw to sytuacja, w ktdrej Pracownik, w wyniku zewnetrznych lub wewnetrznych
okolicznosci badz wtasnych dziatan, jest zobowigzany do realizacji celéw, ktdérych jednoczesne
osiggniecie nie jest mozliwe uwzgledniajac szeroko pojety interes pracodawcy. Moze tak sie zdarzy¢
np. w sytuacji, gdy dziatajgc na wtasng korzysc lub korzysc innej osoby czy podmiotu, wobec ktérego
ma osobiste zobowigzania, Pracownik dziata jednoczesnie wbrew interesowi Banku, wobec ktérego
takze powinien by¢ lojalny.

2. Konflikt interesdw moze odnosic sie do relacji, umoéw i transakcji z podmiotami powigzanymi, oraz
relacji miedzy bankiem, a:
a) klientami (w rezultacie modelu handlowego lub réznych ustug oferowanych przez bank i
prowadzonej przez niego dziatalnosci),
b) akcjonariuszami / udziatowcami,
c) cztonkami rady nadzorczej i zarzadu,
d) pracownikami,
e) istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi,
f) innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

3. W celu okreslenia rodzajéw Konfliktéw intereséw, ktdre powstajg w trakcie swiadczenia ustug
inwestycyjnych i ustug dodatkowych albo obu tych rodzajéw ustug tacznie i ktérych istnienie moze
zaszkodzi¢ interesom Klienta, Bank bierze pod uwage, na zasadzie kryteriéw minimalnych, to, czy
Banku, Osoby zaangazowanej badZ osoby bezposrednio lub posrednio powigzanej z Bankiem
stosunkiem kontroli dotyczy jedna z ponizszych sytuacji, niezaleznie od tego, czy jest ona skutkiem
Swiadczenia ustug inwestycyjnych lub  dodatkowych albo wykonywania dziatalnosci
inwestycyjnej, czy tez wynika z innych przyczyn:

a) Bank lub osoba mogg osiggnac zysk finansowy lub unikng¢ straty finansowe] kosztem Klienta;

b) Bank lub osoba majg interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta lub
transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem
Klienta;

c) Bank lub osoba majg powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes danego
Klienta przedktadac interes innego klienta lub grupy klientéw;

d) Bank lub osoba prowadzg takg samg dziatalnos¢, jak Klient;

e) Bank lub osoba otrzymujg lub otrzymajg od osoby innej niz dany Klient, w zwigzku z ustuga
Swiadczong narzecz tego Klienta, zachete w postaci korzysci pienieznych lub niepienieznych lub
ustug.

4. Rodzaje Konfliktu intereséw ze wzgledu na skutki:

a) potencjalny — istnieje prawdopodobienstwo, ze zaistniate okolicznosci mogg negatywnie
wplyngé na interesy stron wskazanych w ust. 1. Skutecznie monitorowany i ograniczany nie
skutkuje powstaniem strat, naduzy¢ lub naruszeniem przyjetych norm etycznych.

b) rzeczywisty — pomimo zastosowania dziatan majacych na celu jego wyeliminowanie lub
ograniczenie negatywnego wptywu na interesy stron wskazanych w us.t 1, skutki Konfliktu



naruszajg interesy tych stron oraz przyjete normy etyczne. Moze doprowadzi¢ do powstania
strat i naduzyc¢.

. Sytuacja konfliktowa czesto zwigzana jest z naruszeniem przyjetych zasad i norm etycznych, moze
tez prowadzi¢ do naduzy¢. Wszelkie naruszenia postanowien niniejszej Polityki nalezy zgtasza¢ na
adres email: compliance@alior.pl

. Katalog przyktadowych potencjalnych Konfliktow interesdw okresla zatgcznik nr 4 do niniejszej
Polityki.

. Bank dokonuje na stronie internetowej publicznego ujawniania informacji dotyczacej przyjetej
przez Banku polityki w zakresie zarzadzania konfliktami intereséw oraz informacji dotyczacych
sposobu zarzadzania istotnymi konfliktami intereséw i konfliktami, ktére moglyby powstaé
z powodu transakcji zawieranych przez Bank z podmiotami zaleznymi.

. Bank raz w roku przekazuje do Komisji Nadzoru Finansowego informacje na temat sposobu
zarzgdzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw oraz konfliktami, ktére mogtyby powstac z
powodu przynaleznosci Banku do Grupy lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami
w Grupie Kapitatowe] Alior Bank S.A.

§4
ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW

. Bank:

a) wdrozyt procedury wewnetrzne i rozwigzania operacyjne majace na celu kontrole dostepu do
informacji o charakterze poufnym, zapobiegajgce ich nieuzasadnionemu przeptywowi lub
niewtasciwemu wykorzystaniu (tzw. ,,chinskie mury”),

b) wdrozyt mechanizmy kontrolne stuzgce zapobieganiu konfliktom intereséw i minimalizowaniu
ryzyka ich wystepowania

c) posiada odpowiednig strukture organizacyjng, ograniczajgcg przeptyw informacji poufnych
pomiedzy réznymi obszarami dziatalnosci Banku oraz dokonat podziatu obowigzkéw i zadan
w sposob minimalizujgcy ryzyko wystgpienia Konfliktu intereséw (np. powierzenie czynnosci
bedacych w konflikcie w obrebie taricucha transakcji lub ustug, réznym osobom lub powierzenie
odpowiedzialnosci za nadzér i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do czynnos$ci bedacych
w konflikcie, r6éznym osobom ),

d) zobowigzuje Pracownikéw do postepowania zgodnie z przepisami prawa, przyjetymi zasadami
etycznymi zawartymi w Kodeksie Etyki i regulacjami wewnetrznymi,

e) monitoruje relacje pomiedzy Pracownikami, Kontrahentami i Klientami pod katem mozliwosci
wystgpienia Konfliktu, poprzez:

i. badanie, na podstawie wybranej préby, zaleznosci i powigzan wystepujgcych pomiedzy nimi,

ii. analize Oswiadczen Pracownikéw,

iii. analize transakcji zawieranych przez Pracownikdw, ktérych przedmiotem s3g instrumenty
finansowe Banku i Klientow,

f) okresla zasady wreczania i przyjmowania Prezentéw pomiedzy pracownikami Banku, a klientami
i kontrahentami,

g) dopuszcza przyjmowanie wytgcznie dozwolonych zachet,

h) bada mozliwos¢ wystgpienia Konfliktu przed podjeciem wspétpracy z Kontrahentem na
podstawie otrzymanych zgtoszen,

i) informuje Pracownikdéw o zidentyfikowaniu potencjalnego lub rzeczywistego Konfliktu
i podejmuje dziatania majgce na celu wyeliminowanie badz ograniczenie jego skutkow,

j) wyposazyt DZR w niezbedne kompetencje uprawniajgce do rozstrzygania watpliwosci
w obszarze Konfliktu intereséw i podejmowania dziatarh majgcych na celu przeciwdziatanie jego



wystepowaniu, a w razie jego wystgpienia, do podejmowania dziatan majgcych na celu
ograniczenie jego negatywnych skutkéw

. Uwzgledniajac stosowang w prawie konkurencji koncepcje jednego organizmu gospodarczego (tzw.
single economic unit) przyjmuje sie, ze cztonkowie zarzgdu Banku bedacy jednoczesnie cztonkami
organow statutowych w spoéfce zaleznej Banku, w ktdrej Bank posiada 100% udziatéw badz akcji, co
do zasady nie dziatajg w warunkach Konfliktu intereséw podczas realizacji ich statutowych
obowigzkéw. Oznacza to, ze osoby te mogg podejmowac decyzje jednoczesnie jako cztonkowie
zarzadu Banku oraz cztonkowie organéw statutowych takich podmiotéw zaleznych.

. Cztonkowie zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie mogg petni¢ dodatkowych
funkcji w podmiocie zaleznym lub innym podmiocie nalezagcym do Grupy, w ktdrej znajduje sie bank,
jezeli mogtoby to negatywnie wptyngé na efektywnosé wykonywanych obowigzkéw w Banku, w
szczegoblnosci nie gwarantowatoby poswiecania niezbednej ilosci czasu na wykonywanie funkcji w
Banku lub powodowatoby powstanie konfliktéw interesdw ostabiajgcych niezaleznos¢ osgdu wobec
funkcji petnionej w Banku.

W przypadku petnienia przez cztonka zarzgdu Banku funkcji w organach statutowych spétki zaleznej,
w ktérej Bank nie posiada 100% udziatdéw badz akcji lub w przypadku wystgpienia innych
okolicznosci (np. sytuacja osobista cztonka zarzadu Banku), ktére mogg prowadzi¢ do wystgpienia
Konfliktu interesdéw, w razie jakichkolwiek watpliwosci osoba taka wytgcza sie z procesu
podejmowania decyzji w spodice zaleznej, zachowujgc jednoczesnie prawo do udziatu w
podejmowaniu decyzji dot. spotki zaleznej jako cztonek zarzadu Banku.

Pracownik zobowigzany jest wytgczyé sie z przetargdw i postepowan majgcych wytoni¢ Kontrahenta
Banku, z ktérym Pracownika tacza relacje towarzyskie, rodzinne lub innego rodzaju zobowigzania,
ktére mogtyby spowodowac Konflikt.

Przed zawarciem umowy z Kontrahentem, konieczne jest przeprowadzenie przez DZR jego oceny
pod katem ryzyka wystgpienia Konfliktu intereséw oraz ryzyka utraty reputacji,. Pion
Bezpieczenstwa (dalej takze PB) dokonuje oceny ryzyka wspoétpracy z Kontrahentem pod katem
wystepowania w Bazie Incydentéw Zagrazajgcych Czynnosciom Bankowym prowadzonym przez PB.
Weryfikacja nastepuje poprzez przestanie na adres weryfikacja.dbe@alior.pl numeréw NIP/KRS
firmy oraz danych reprezentantéw i uzyskanie zgody PB na wspodtprace z danym Kontrahentem.
Opiekun umowy, w razie wystgpienia uzasadnionych okolicznosci zwraca sie do Dziatu Wsparcia i
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy z wnioskiem o weryfikacje pod katem wystepowania
Kontrahenta na listach sankcyjnych, a takze pod katem wystepowania miejsca siedziby Kontrahenta
na terytoriach objetych embargiem. Szczegdtowe zasady weryfikacji Kontrahentéw okresla polityka
zakupowa Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi powinny by¢ zawierane w sposdb, ktdry zapewnia
odpowiednie zarzgdzanie konfliktem intereséow, ktédry moze sie pojawié przy tego typu
transakcjach. Tryb gromadzenia informacji i sporzadzania dokumentacji o transakcjach reguluje
,Procedura w zakresie gromadzenia informacji i sporzagdzania dokumentacji dotyczacej transakgji
zawieranych przez Alior Bank S.A. z Podmiotami powigzanymi oraz podmiotami majgcymi miejsce
zamieszkania, siedzibe lub zarzad na Terytorium lub w kraju stosujgcym szkodliwg konkurencje
podatkowg”.

§5
ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW W ZAKRESIE PROWADZONEJ PRZEZ BANK
DZIALALNOSC NA PODSTAWIE ART. 70 UST. 2 U.O.I.F.
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Bank w ramach prowadzenia dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. Swiadczy ustugi:

a) wykonywania zlecen nabycia i zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek Klienta przez
zawarcie przez Bank transakcji z Klientem na rachunek wtasny Banku oraz

b) nabywania i zbywania instrumentow finansowych na wtasny rachunek.

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerskg w formie Biura Maklerskiego, jednostki organizacyjnie

wyodrebnionej od pozostatej dziatalnosci Banku. Ustugi wykonywane przez Biuro Maklerskie

reguluje regulamin wskazany w §1 ust. 4.

Postanowienia niniejszej Polityki uwzgledniajg dziatanie Banku stuzgce zapobieganiu przez Bank

Konfliktom interesébw w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci na podstawie

art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

§6
ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW W GRUPIE KAPITALOWE)

Ocena konfliktu intereséw jest realizowana przez Bank przez pryzmat dziatalnosci Grupy

Kapitatowe;.

Bank jako podmiot dominujgcy w Grupie minimalizuje ryzyko zwigzane z wystgpieniem Konfliktu

interesdw, w tym Konfliktu interesdw w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnos$ci na

podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

Bank w ramach przegladu w obszarze ryzyka nad podmiotami zaleznymi od Banku, identyfikuje

spotki istotne Grupy, tj. spotki z uwagi na przestanki wskazujgce na istotny charakter tego

podmiotu w Grupie.

Spotki istotne Grupy wdrazajg procedury i rozwigzania operacyjne majace na celu zapobieganie

lub zarzadzanie konfliktami mogacymi powsta¢ w odniesieniu do konkretnych ustug

inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych wykonywanych przez Bank
lub w jego imieniu, stanowigcych lub mogacych wywotaé Konflikt intereséw w zakresie
prowadzonej przez Bank dziatalnosé na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

Bank przeciwdziatajac Konfliktom intereséw, w tym w zakresie prowadzonej przez Bank

dziatalnos$¢ na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. zapewnia kazdej spotce istotnej Grupy niezaleznos¢

poprzez:

a) skuteczne procedury zapobiegania wymianie informacji lub kontrolowania takiej wymiany
miedzy osobami zaangazowanymi, ktdore uczestniczg w dziatalnosci zwigzanej z ryzykiem
wystgpienia konfliktu intereséw, w przypadku gdy taka wymiana informacji moze zaszkodzi¢
interesom jednego lub kilku Klientéw,

b) oddzielny nadzér nad osobami zaangazowanymi, ktére w ramach swoich podstawowych zadan
prowadzg dziatalnos¢ w imieniu lub swiadczg ustugi na rzecz Klientéw, ktdrych interesy mogg
ze sobg kolidowa¢, lub ktérzy w inny sposdb reprezentujg rdine, potencjalnie sprzeczne
interesy (w tym interesy firmy),

c) usuniecie wszelkich bezposrednich powigzan miedzy wynagrodzeniem oséb zaangazowanych,
ktore wykonujg gtéwnie jeden typ dziatalnosci, a wynagrodzeniem innych o0sdb
zaangazowanych, ktére wykonuja gtdwnie inny typ dziatalnosci, lub dochodami generowanymi
przez takie inne osoby, gdy w zwigzku z tymi dwoma rodzajami dziatalnosci moze powstac
konflikt interesow,

d) s$rodki pozwalajgce wyeliminowac lub ograniczy¢ niepozgdany wptyw jakichkolwiek oséb na
sposéb wykonywania ustug lub dziatan inwestycyjnych i dodatkowych przez osobe
zaangazowana,

e) srodki pozwalajgce wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ réwnoczesne badz nastepujgce po sobie
przypadki uczestniczenia osoby zaangazowanej w ustugach lub dziataniach inwestycyjnych lub



dodatkowych, gdy uczestnictwo takie moze negatywnie wptyngé¢ na mozliwos¢ wtasciwego
zarzadzania Konfliktami intereséw, w tym w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnos$¢ na
podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

6. Procedury i srodki, o ktérych mowa w ust. 3 stuzg temu, by osoby zaangazowane, ktére
uczestnicza w réznego rodzaju dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z ryzykiem wystgpienia
Konfliktu interesdw, w tym w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnos¢ na podstawie
art. 70 ust. 2 u.o.i.f.,, wykonywaty taka dziatalno$é¢, bedac niezalezne w stopniu adekwatnym do
rozmiaru i dziatalnosci podmiotu spétek istotnych Grupy.

7. Bank wdraza rozwigzania operacyjne majgce na celu monitorowanie, czy spoéfki istotne Grupy
Wywigzuja sie z obowigzku wskazanego w ust. 3.

8. Cztonkowie Zarzadu Banku bedacy jednoczesnie cztonkami organdw statutowych w spétce
istotnej Grupy, w ktérej Bank posiada 100% udziatu, co do zasady nie dziatajg w warunkach
Konfliktu intereséw, w tym w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnosci na podstawie
art. 70 ust. 2 u.o.i.f. podczas realizacji ich statutowych obowigzkdw. Oznacza to, ze osoby te mogg
podejmowaé decyzje jednoczesnie jako cztonkowie Zarzadu Banku oraz cztonkowie organéw
statutowych takich podmiotow zaleznych.

9. W przypadku petnienia przez cztonka zarzadu Banku funkcji w organach statutowych spoétki
istotnej Grupy, w ktérej Bank posiada 100% udziatu, ktéra moze prowadzi¢ do wystgpienia
Konfliktu intereséw, w tym w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70
ust. 2 u.o.i.f., w razie jakichkolwiek watpliwosci osoba taka wytgcza sie z procesu podejmowania
decyzji w spotce zaleznej, zachowujac jednoczesnie prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji
dot. spotki zaleznej jako cztonek Zarzadu Banku.

§7
POSTEPOWANIE PRACOWNIKOW BANKU

1. Pracownicy:

a) unikajg sytuacji lub podejmowania dziatan, ktore moga powodowacé potencjalny lub rzeczywisty
Konflikt intereséw, naruszaé Dobro zaktadu pracy lub naraza¢ Bank na ryzyko utraty reputacji,

b) nie mogg wykorzystywac zajmowanego stanowiska stuzbowego lub informacji, ktére posiadajg
w zwigzku ze swojg relacjg z Bankiem, a ktére nie sg powszechnie dostepne, do osiggania
korzysci dla siebie lub Osoby powigzanej,

c) w momencie rozpoczecia pracy nie mogg znajdowac sie w okresie trwania zakazu konkurenciji,
wynikajgcego z zobowigzan wobec bytych pracodawcéw badz innych podmiotdw,

d) nie mogg podejmowac bezposrednio lub posrednio jakiejkolwiek dziatalnos$ci konkurencyjnej lub
naruszajgcej Dobro zaktadu pracy w trakcie trwania relacji z Bankiem,

e) zobowigzani sg w szczegélnosci do podejmowania dziatann zapewniajgcych sprawne
funkcjonowanie Zaktadu pracy oraz przyczynianie sie do jego rozwoju, a takze do powstrzymania
sie od wszelkich czynnosci i praktyk szkodzgcych pracodawcy,

f) nie podejmujg innego zajecia, w tym o charakterze zarobkowym, ktére by przeszkadzato w
petnieniu obowigzkéw zawodowych Pracownika, mogto ostabia¢ zaufanie do jego bezstronnosci,
szkodzi¢ wizerunkowi Banku lub jego uzasadnionym interesom, w szczegdlnosci dziatalnosci,
ktdra mogtaby wywieraé niewtasciwy wptyw na dang dziatalno$é w obrebie Banku,

g) obowigzkowo sktadajg Oswiadczenie w formie elektronicznej, ktére znajduje sie pod adresem:
https://kompas.alior.corp/wnioski/nowy,

h) obowigzkowo wykonujg szkolenie e-learningowe ,Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci” po
zatrudnieniu w Alior Banku oraz odnowienie w/w szkolenia w terminie nie dtuzszym niz 3 lata
od poprzedniej daty wykonania szkolenia, w terminach wskazanych przez DZR w stosownej
korespondencji. Szkolenie uznaje sie na wykonane wowczas, kiedy pracownik uzyska pozytywny
rezultat testu po szkoleniu.
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Cztonkowie Zarzadu sktadajg Oswiadczenie w formie Zatgcznika nr 1 do Polityki.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej sktadajg Oswiadczenie w formie Zatgcznika nr 2 do Polityki.
. Cztonkowie Zarzadu oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej na potrzeby realizacji przez Bank wymogéw

wynikajgcych z art. 79 b pkt 1.3 ustawy Prawo Bankowe sktadajg oswiadczenie dotyczgce powigzan
(matzonkéw, dzieci i rodzicow) w formie Zatgcznika nr 3 do Polityki.

Dyrektorzy podlegajgcy bezposrednio Zarzgdowi Banku oraz Dyrektorzy Oddziatdw na potrzeby
realizacji przez Bank wymogdéw wynikajgcych z art. 79 b pkt 1.4 ustawy Prawo Bankowe skfadajg
dodatkowo os$wiadczenie w formie elektronicznej w Kompasie pod adresem:
https://kompas.alior.corp/wnioski/nowy - ,0$wiadczenie Compliance”.

. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych:

a) od dnia zawarcia umowy, na podstawie ktorej osoba Swiadczy prace na rzecz Banku lub Placowki
Partnerskiej (dotyczy nowych Pracownikdow),

b) od dnia zmiany formy umowy, na podstawie ktérej $wiadczg prace na rzecz Banku (np. zmiany
umowy o dzieto badz zlecenia na umowe o prace),

¢) od dnia zawarcia umowy o prace badZz umowy o Swiadczenie ustug na innej podstawie prawnej
z innym podmiotem,

d) od dnia objecia funkcji w zarzadzie lub radzie nadzorczej innego podmiotu,

e) od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

f) od dnia zmiany danych wskazanych w poprzednio ztozonym Oswiadczeniu.

Pracownicy nie dopuszczajg do sytuacji, w ktérej Osoba powigzana znajdowataby sie wobec niego
w stosunku podlegtosci lub innej relacji stuzbowej, lub tez petnitaby obowigzki stuzbowe mogace
rodzi¢ Konflikt intereséw. W razie wystgpienia takiej sytuacji, dyrektor jednostki organizacyjnej, w
ktorej taka sytuacja ma miejsce zobowigzany jest do wprowadzenia mechanizméw kontrolnych
badz innych rozwigzan ograniczajgcych ryzyko materializacji Konfliktu. Propozycja mechanizméw
kontrolnych badZ innych rozwigzan ograniczajgcych ryzyko materializacji Konfliktu intereséw
przedstawiana jest DZR oraz wtasciwemu opiekunowi HR, ktdrzy oceniajg, czy zaproponowane
mechanizmy/rozwigzania sy odpowiednie i wystarczajgce. W przypadku uzyskania akceptacji DZR
oraz wtasciwego opiekuna HR, dyrektor jednostki organizacyjnej potwierdza w drodze wiadomosci
e-mail wdrozenie uzgodnionych mechanizméw kontrolnych badZz innych rozwigzan
ograniczajacych ryzyko materializacji Konfliktu intereséw.

W sytuacji, gdy w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej
lub Zarzadu oraz pozostatymi pracownikami banku, wystepuja relacje pozastuzbowe, zwigzane np.
z pokrewienstwem lub powinowactwem lub innego rodzaju powigzaniem, ktére mogtoby wptyngé
na rzetelne wykonywanie powierzonych im zadan, w szczegdlnosci na niezalezno$¢ osadu i decyzji
punkt 8 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Niedopuszczalne jest specjalne traktowanie lub oferowanie specjalnych warunkéw zatrudnienia
Osobie powigzanej.

10. Pracownicy Banku nie mogg prowadzi¢ obstugi wtasnych rachunkéw i transakcji oraz przestrzegajg

zasad obstugi Oséb powigzanych. Poprzez obstuge rozumie sie rowniez logowanie na kartoteke lub
instrumenty finansowe w systemach informatycznych Banku.

11. Logowanie Pracownika w kontekst Klienta bez wyraznego uzasadnienia stuzbowego moze

skutkowac konsekwencjami dyscyplinarnymi.

§8
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KONTROLA | ELIMINOWANIE RYZYKA POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW W OBSZARZE
DODATKOWEGO ZATRUDNIENIA

. Pracownicy majg obowigzek zgtasza¢ do DZR konflikty interesdw wynikajgce z wczesdniejszych relacji
z poprzednimi pracodawcami lub innymi podmiotami z ktdérymi pracownikéow tgczyty relacje
biznesowe, jezeli od chwili zatrudnienia w Banku nie mineto co najmniej 12 miesiecy.

. W przypadku zaistnienia watpliwosci, czy dana dziatalnos¢ stanowi konflikt intereséw, pracownik
powinien skonsultowac sie z DZR wysytajgc stosowne zapytanie na skrzynke compliance@alior.pl.
Swiadomym naruszeniem przez Pracownika obowigzku dbatoéci o Dobro zaktadu pracy bedzie w
szczegolnosci prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej, badz sprzecznej z interesem zaktadu pracy.
Takie zachowanie moze stanowi¢ uzasadniong przyczyne rozwigzania umowy o prace z
Pracownikiem.

§9
ZASADY OBStUGI OSOB POWIAZANYCH

. Zakazana jest obstuga Oséb powigzanych.

. Posiadanie petnomocnictwa do rachunku bankowego Klienta indywidualnego musi by¢

uzasadnione prywatng relacjg Pracownika z Klientem (np. matzonek, rodzic, dziecko) oraz wymaga

pisemnego poinformowania o tym fakcie przetozonego Pracownika w dniu ustanowienia
petnomocnictwa. Zaleca sie jednak ustanowienie wspétwtasnosci dla takiego rachunku.

. Obstuge Osob powigzanych nalezy przekazaé¢ innemu Pracownikowi. Incydentalna obstuga oséb

powigzanych jest mozliwa tylko w ograniczonym zakresie (np. obstuga gotéwkowa Ilub

posprzedazowa) oraz w sytuacjach wyjgtkowych, kazdorazowo za pisemng zgoda przetozonego

Pracownika prowadzgcego obstuge (w formie wiadomosci e-mail), np. w razie braku innego Doradcy

w Oddziale/Placéwce Partnerskiej. Przetozony zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé DZR

(w formie wiadomosci e-mail) o wyrazeniu zgody na takg obstuge. Zgoda przetozonego na obstuge

Osbb powigzanych nie jest rownoznaczna ze zgodg na sprzedaz tym osobom produktéw bankowych

i ubezpieczeniowych.

. Niedozwolone jest obstugiwanie Oséb powigzanych oraz procesowanie ztozonych przez te osoby

whnioskéw dotyczacych produktéw lub ustug Banku.

. Niedozwolone jest wprowadzanie przez Pracownika swoich prywatnych lub stuzbowych danych

kontaktowych, w kartotece innego Klienta, w szczegdlnosci jako numeru zaufanego do

autoryzowania przelewow (kodéw SMS).

. W przypadku Placéwek Partnerskich, wnioski kredytowe, w ktérych kredytobiorca/pozyczkobiorca

jest witasciciel Placowki Partnerskiej, Pracownik tej Placowki lub cztonkowie ich rodzin, nalezy

przekaza¢ do Oddziatu wspdtpracujgcego. Wprowadzenie wniosku do systemu oraz podpisanie
umowy powinno by¢ wéwczas dokonane przez bankiera z Oddziatu.

. Przyktadowe pytania i odpowiedzi dotyczgce obstugi Oséb powigzanych:

a) Czy moge otworzy¢ kartoteke lub rachunek cztonkowi swojej rodziny?

Nie, kartoteke lub rachunek powinien otworzyc inny pracownik.

b) Czy moge sprzedac produkt Banku Osobie powigzanej (np. pozyczke, karte kredytowg, LOR)?
Nie, przyjecie wniosku, wprowadzenie go do systemu oraz podpisanie umowy, powinno byc¢
dokonane przez innego Pracownika.

c) Chciatbym dokonac transakcji (wptata, wyptata, przelew) lub zrealizowac inng dyspozycje na
rachunku cztonka rodziny lub na jego zlecenie — czy to dozwolone?

Jest to niedozwolone. Przekaz obstuge tych transakcji oraz kazdego innego zlecenia zwigzanego
z obstugg Osoby powigzanej innemu Pracownikowi.

d) Chciatabym zostaé petnomocnikiem do rachunku lub CIF cztonka rodziny. W jaki sposéb moge

tego dokonac, aby nie doszto do powstania konfliktu intereséw? Czy to w ogdle dozwolone?
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Jest to dozwolone pod warunkiem poinformowania drogq e-mailowg Twojego przetozonego.
Pamietaj, aby obstuge ustanowienia pefnomocnictwa oraz samego rachunku przekazac innemu
Pracownikowi. Zgode zarchiwizuj do celow kontrolnych.

§10
OBStUGA WEASNEGO RACHUNKU, PEENOMOCNICTWO, WSPOtWEASNOSC

. Zakazane jest réwnoczesne wystepowanie w roli Pracownika i Klienta co oznacza, ze w

szczegblnosci niedozwolone jest:

a) obstugiwanie rachunkéw, do ktdrych Pracownik posiada petnomocnictwo,

b) obstugiwanie transakcji na wtasnym rachunku i transakcji wykonywanych na swoje zlecenie, w
tym wszelkich operacji i modyfikacji na wtasnej kartotece lub rachunku,

c) procesowanie wnioskéw dotyczgcych jakichkolwiek produktéow lub ustug ze swojego zlecenia,

d) posiadanie petnomocnictwa do rachunku firmowego podmiotu innego niz jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona przez cztonka rodziny lub wspdlnika

e) posiadanie petnomocnictwa do rachunku osoby fizycznej innej niz Osoba powigzana, za
wyjatkiem pracownikéw posiadajgcych takie petnomocnictwo w zwigzku z wykonywaniem
czynnos$ci w imieniu Biura Maklerskiego (dalej takze BM), na podstawie petnomocnictwa
wydanego przez BM.

§11
GDZIE ZGtOSIC KONFLIKT INTERESOW LUB JEGO PODEJRZENIE

. Kazde podejrzenie Konfliktu intereséw lub zidentyfikowany Konflikt intereséw, w tym w ramach
prowadzonej przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. nalezy niezwtocznie zgtosic
do DZR wysytajgc wiadomos¢ email na adres: compliance@alior.pl.

. Jezeli Pracownik znajdzie sie w sytuacji mogacej skutkowad wystgpieniem Konfliktu, o ktérym mowa
w ust. 1, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym swojego przetozonego oraz DZR (w
przypadku cztonkéw Zarzadu Banku oraz cztonkéw Rady Nadzorczej nalezy poinformowac
odpowiednio Prezesa Zarzadu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej).

. DZR we wspotpracy z przetozonym osoby zgtaszajacej Konflikt, dokonuje niezwtocznej oceny
przedmiotowego zgtoszenia oraz podejmuje kroki zmierzajagce do wyeliminowania konfliktu
intereséw badZ zminimalizowania jego negatywnych skutkéw.

§12
O CZYM INFORMOWANY JEST KLIENT W PRZYPADKU STWIERDZENIA KONFLIKTU INTERESOW

. Bank poprzez organizacje proceséw i regulacje wewnetrzne, jak i regulacje zwigzane ze spdtkami
istotnymi Grupy chroni interes Klienta oraz zapewnia, ze w przypadku powstania Konfliktu
intereséw, w tym Konfliktu intereséw w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalno$¢ na podstawie
art. 70 ust. 2 u.o.i.f., nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

. W sytuacji stwierdzenia wystepowania Konfliktu interesow lub Konfliktu intereséw w zakresie
prowadzonej przez Bank dziatalno$¢ na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f., jezeli organizacja proceséw
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i regulacje wewnetrzne Banku, jak i regulacje zwigzane ze spétkami istotnymi Grupy nie zapewnig
ochrony interesu Klienta (Konflikt interesow potgczony z zagrozeniem dla intereséw jednego lub
kilku Klientéw), Bank niezwtocznie poinformuje o tym Klienta na trwatym nosniku informacji:

a) przed zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug objetych regulacja MIFID — w sytuacji
wczesniejszego powstania Konfliktu intereséw zwigzanego ze swiadczeniem ustugi na rzecz tego
Klienta, poprzez ujawnienie Konfliktu intereséw w przekazywanej Klientowi informacji
dotyczacej zarzadzania Konfliktem intereséw oraz przyjmowania i przekazywania zachet w
Banku. W takim przypadku umowa z Klientem moze by¢ zawarta pod warunkiem, ze Klient
potwierdzi otrzymanie informacji i wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy;

b) po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug objetych regulacjg MiFID — w sytuacji pdZniejszego
powstania Konfliktu interesdw zwigzanego ze sSwiadczeniem ustugi na rzecz tego Klienta,
poprzez ujawnienie Konfliktu intereséw w przekazywanej Klientowi zaktualizowanej informacji
dotyczacej zarzadzania Konfliktem intereséw oraz przyjmowania i przekazywania zachet w
Banku lub w odrebnej informacji skierowanej do Klienta. W takim przypadku Bank wstrzymuje
sie ze $wiadczeniem ustugi na rzecz Klienta do czasu otrzymania oswiadczenia Klienta o
kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

. Informacja o Konflikcie intereséw powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi na podjecie
Swiadomej decyzji co do zawarcia albo kontynuacji umowy.
. Informacja o Konflikcie intereséw przekazana Klientowi powinna zawiera¢ przynajmniej
nastepujace dane:
a) wystarczajgco szczegotowy opis Konfliktu intereséw wraz z opisem jego charakteru i zrédfa,
b) opis ryzyka na jakie moze by¢ narazony Klient wskutek Konfliktu interesow,
c) informacje o $rodkach, ktore podjat Bank w celu ograniczenia skutkdw Konfliktu.
. Pracownik badZ jednostka organizacyjna Banku, ktéra stwierdzita wystepowanie Konfliktu
intereséw pofaczonego z zagrozeniem dla intereséw jednego lub kilku Klientéw, niezwtocznie
zgtasza zidentyfikowane zdarzenie do DZR w formie wiadomosci e-mail.
. Zgodnie z wymogami MiFID Klient informowany jest przy uzyciu trwatego nosnika informacji o
stwierdzonych konfliktach intereséw o ile organizacja i regulacje wewnetrzne nie zapewniajg, ze w
przypadku powstania konfliktu interesdw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.
. Szczegdtowe wytyczne co do jednostek oraz dziatan podejmowanych przez te jednostki w ramach
wykonywania obowigzkéw opisanych w niniejszym paragrafie znajdujg sie w Wytycznych MIFID w
zakresie obstugi transakcji skarbowych oraz Informacji o regulaminie zarzadzania konfliktami
intereséw oraz przyjmowania i przekazywania zachet w Banku.
. Bank zapewnia, aby ujawnianie informacji Klientom stanowito $rodek ostateczny stosowany
wytgcznie w przypadku, gdy skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone
przez Bank w celu zapobiegania Konfliktom interesdw, w tym Konfliktom intereséw w zakresie
prowadzonej przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. lub zarzagdzania nimi nie s3
wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta
nie wystepowato.

. Bank ocenia, przynajmniej raz do roku, wskazang w niemniejszej regulacji polityke przeciwdziatania

konfliktom interesdw i dokonuje jej okresowych przegladdéw oraz podejmuje wszelkie odpowiednie

kroki w celu wyeliminowania wszelkich uchybien. Opieranie sie na ujawnianiu konfliktéw intereséw

w nadmiernym stopniu nalezy rozpatrywacé jako uchybienie w zakresie polityki przeciwdziatania

konfliktom intereséw Banku.

§13
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ZARZADZANIE KONFLIKTEM INTERESOW

1. DZR monitoruje i zarzadza Konfliktem intereséw, w tym Konfliktem intereséw w zakresie
prowadzonej przez Bank dziatalno$ci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f., poprzez nastepujgce
dziatania:

a)
b)
c)

d)

f)

h)

j)

gromadzenie zgtoszen od wszystkich Pracownikéw i jednostek Banku, ktére mogg powodowac

Konflikt interesdw oraz o zidentyfikowanych Konfliktach,

identyfikacje i rejestrowanie sytuacji mogacych skutkowaé wystgpieniem Konfliktu oraz

okreslanie obszarow Konfliktu,

analize nowych oraz modyfikacji istniejgcych produktéow i proceséw pod katem ryzyka

wystgpienia Konfliktu,

analize Oswiadczen sktadanych przez Pracownikéw,

ocene, czy podjete Srodki byty wystarczajgce do unikniecia zgtoszonego lub zidentyfikowanego

konfliktu intereséw, a dla konfliktow, ktére zostaty ujawnione Klientowi, czy mozliwe byto ich

wyeliminowanie, przy czym ujawnienie Konfliktu intereséw Klientowi jest metodg ostateczng w

przypadku, gdy rozwigzania stosowane przez Bank nie sg wystarczajace dla zapewnienia z

nalezytg starannoscig, aby ryzyko szkody dla interesow Klienta nie wystepowato,

prowadzenie Rejestru konfliktéw,

prowadzenie na podstawie informacji otrzymanych od Departamentu Skarbu rejestru tych

rodzajéw ustug inwestycyjnych, ustug dodatkowych oraz dziatalnosci inwestycyjnej

wykonywanych przez Bank lub w jego imieniu, na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. w odniesieniu
do ktdrych zaistniat lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci bedacych w toku)

Konflikt interesdw potaczony z zagrozeniem dla interesdw jednego lub kilku Klientdw,

rejestrowanie dla kazdego Konfliktu informacji o:

i. dacie ujawnienia Konfliktu,

ii. ustudze lub produkcie, przy ktérego swiadczeniu/oferowaniu wystgpit Konflikt,

iii. jednostce organizacyjnej Banku, w ktérej wystgpit Konflikt,

iv. $rodkach podjetych w celu usuniecia lub minimalizacji skutkéw Konfliktu,

v. uznaniu Konfliktu za istotny Konflikt intereséw, czyli taki, ktéry pomimo zastosowania dziatan
majacych na celu jego usuniecie lub ograniczenie negatywnego wptywu, powoduje realne
ryzyko naruszenia intereséw Klienta/Banku/Kontrahenta,

prowadzenie na biezgco, na podstawie wiedzy eksperckiej oraz otrzymanych zgtoszen oceny

procesow realizowanych w Banku oraz sytuacji i obszaréw narazonych na powstanie Konfliktu,

proponowanie zmian w procesach lub zmian organizacyjnych majacych na celu usuniecie

Konfliktu lub ograniczenie jego negatywnych skutkow.

. W ramach kwartalnego Raportu nt. monitoringu ryzyka braku zgodnosci, DZR informuje Zarzad

Banku oraz Rade Nadzorczg lub Komitet Audytu RN o zaistniatych potencjalnych i rzeczywistych
Konfliktach interesow.

W przypadku zidentyfikowania Konfliktu, DZR niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu jego

eliminacje lub zminimalizowanie jego skutkow, a w szczegdlnosci:

a.

b.

przedstawia Pracownikom oraz ich przetozonym rekomendacje dotyczace podjecia dziatan
majacych na celu eliminacje Konfliktu lub zminimalizowanie jego skutkéw,

w przypadku istotnych Konfliktow, przedstawia Cztonkowi Zarzadu nadzorujgcemu DZR
rekomendacje dziatan przewidzianych regulacjami wewnetrznymi i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu wyciggniecia konsekwencji stuzbowych oraz
prawnych wzgledem osdb, w dziataniach ktérych stwierdzono wystgpienie istotnego Konfliktu
intereséw. Rekomendacje w tym wzgledzie przedstawiane sg po konsultacji z Dyrektorem Dep.
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Prawnego oraz Dyrektorem Pionu HR, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zidentyfikowania
istotnego Konfliktu.

4. Na potrzeby zarzadzania Konfliktem intereséw w zakresie prowadzonej przez Bank dziatalnosci na
podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f. Bank zapewnia, aby jego Pracownicy, zaangazowani we wskazang
dziatalno$é, przekazali i na biezgco aktualizowali informacje o rachunkach papieréw
wartosciowych jak i innych rachunkach, na ktérych zapisane sg inne instrumenty finansowe,
bedacych w posiadaniu Pracownikéw lub Oséb bliskich posiadajgcych rachunki.

5. W ramach okresowego raportowania przez DZR, Zarzad Banku i Rada Nadzorcza otrzymuja, nie
rzadziej niz raz na kwartat, pisemng informacje dotyczacg sytuacji, o ktérych mowa w ust 1.

§14
BARIERY INFORMACYJNE | PRZEPLYW INFORMACJI

1. Bank zapewnia odpowiednie bariery informacyjne poprzez, m.in.:

a) ograniczenie do niezbednego minimum liczby oséb majacych dostep do informacji poufnych
oraz objetych tajemnicg zawodowsg,

b) zapewnienie wtasciwego nadzoru nad Pracownikami, ktérych gtéwne obowigzki stuzbowe mogg
generowac Konflikt intereséw, w tym Konflikt intereséw w zakresie prowadzonej przez Bank
dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.,

c) zapewnienie, aby Pracownicy nie byli zatrudniani przy czynnosciach mogacych pozostawaé ze
sobg w Konflikcie, jesli czynnosci te bytyby wykonywane w sposdb niepozwalajgcy na unikniecie
Konfliktu,

d) zapewnienie wtasciwej kontroli transakcji osobistych Pracownikéw, uniemozliwiajacej w
szczegblnosci uprzywilejowanie zlecen tych oséb w stosunku do zlecen Klientdw oraz
wykorzystanie przez te osoby informacji poufnych lub objetych tajemnicg zawodowg, w tym
poprzez monitorowanie transakcji Pracownikow na instrumentach finansowych,

e) nie udostepnianie informacji na temat sytuacji finansowej emitenta podmiotom nalezgcym do
Grupy, w tym dziatajgcym jako kredytodawcy, w przypadku gwarantowania emisji lub subemisji
papierow wartosciowych przez Bank. Ograniczenie to ma na celu ochrone intereséw Klienta.

§15
OBSZARY POTENCJALNYCH KONFLIKTOW

1. DZR identyfikuje obszary, ktdére sg szczegdlnie narazone na wystgpienie Konfliktu. Konflikt
intereséw moze wynikaé¢ z intereséw i wzajemnych relacji: Banku, Klienta, Kontrahenta oraz
Pracownika.

2. DZR identyfikuje obszary, ktore sg szczegdlnie narazone na wystgpienie konfliktéw interesu w
spotkach istotnych Grupy, Grupie, jak i w zwigzku z prowadzong przez Bank dziatalnoscig na
podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

3. W Zataczniku nr 4 zostat podany przyktadowy katalog obszaréow potencjalnego Konfliktu interesow.
Podany katalog jest jedynie przyktadowy, a do Konfliktu moze dojsé¢ takze pomiedzy innymi
konfiguracjami wymienionych w Zataczniku nr 4 podmiotéw.
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§16
PREZENTY W RELACJACH Z KLIENTAMI | KONTRAHENTAMI
ZASADY OGOLNE

1. Podczas przyjmowania oraz wreczania Prezentéw Pracownicy powinni kierowaé sie wytgcznie
checig budowania relacji biznesowych lub uprzejmoscig w relacjach z Klientami lub Kontrahentami.

2. Niniejsze zasady dotyczg wreczania i przyjmowania Prezentdw zgodnie z powyzszymi wytycznymi.
Ponadto majg na celu minimalizacje ryzyka zdarzen o charakterze korupcyjnym.

3. Przy wreczaniu/przyjmowaniu Prezentu nalezy kazdorazowo rozwazy¢, czy:

a) wreczenie/przyjecie Prezentu nie wigze sie z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa,
norm etycznych oraz stosownych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku,

b) publiczne ujawnienie takiej korzysci nie wptynie negatywnie na reputacje Banku, osoby
wreczajgcej prezent lub obdarowanego,

c) wreczenie/przyjecie Prezentu nie doprowadzi do powstania Konfliktu interesow.

4. Pracownik majgcy watpliwosci, co do stosownosci Prezentu, powinien zawsze przed podjeciem
decyzji o przyjeciu lub wreczeniu Prezentu, skonsultowac sie ze swoim przetozonym oraz zasiegng¢
opinii DZR.

5. Dozwolona wartos¢ prezentu, jaki mozna przyjac to réwnowartos¢ 400 zt.

6. Pracownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do DZR fakt otrzymania Prezentu (bez wzgledu na
jego wartos$¢), wysytajgc email na adres: compliance@alior.pl. W przypadku otrzymania prezentu o
charakterze niedozwolonym zapisami niniejszej Polityki pracownik obdarowany konsultuje z DZR
dalsze postepowanie.

7. Pracownik, dziatajgc w imieniu pracodawcy i w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych,

nie powinien osobiscie, ani posrednio: przyjmowag, zadac lub proponowaé, wreczaé ani obiecywac

wreczenia Prezentéw w sytuacji, w ktérej mogtoby to zostaé odebrane jako warunek swiadczenia

ustugi lub preferencyjnego traktowania Klienta lub Kontrahenta.

8. Niedozwolone jest przyjmowanie:

a) gotéwki lub jej ekwiwalentu, rozumianego jako przedmioty, ktdre mogg by¢ tatwo wymienione
na gotéwke, w szczegélnosci: bondw, czekéw, voucheréw (rowniez imiennych), kart
przedptaconych, zetondw, papieréw wartosciowych, monet okolicznosciowych,

b) prezentéw o charakterze osobistym (np. bizuteria, perfumy, odziez itp.),

c) prezentdéw o charakterze nieobyczajnym,

d) prezentéw mogacych spowodowac brak obiektywizmu lub nieformalne zobowigzania wobec
Klienta lub Kontrahenta.

9. Prezenty o wartosci przekraczajgcej 400 zt, ktdrych Pracownik nie moze (w opinii DZR) badz nie chce
zatrzymaé, a ktérych zwrdcenie darczyricy mogtoby negatywnie wptyngé na reputacje Pracownika
badz Banku, mogg zostac przekazane na szczytny cel, bgdz spozytkowane w inny, uzgodniony z DZR
sposob.

10.Pracownik przyjmujgc Prezent, ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego ewentualnym
opodatkowaniem.

11.Prezenty dozwolone to w szczegdlnosci:

a) Prezenty o wartosci nieprzekraczajgcej wartosci 400 zt lub rownowartosci tej kwoty w walucie
obcej,

b) nie przekraczajgce zwyczajowych granic positki lub inne wydarzenia, w ktérych uczestniczy
darczynica,

c) inne artykuty konsumpcyjne np. stodycze,
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d) artykuty promocyjne posiadajgce symboliczng wartos¢, na przyktad: dtugopisy, kalendarze,
kubki, czy tez inne przedmioty z logo/nazwg darczyncy (w tym przypadku nie ma koniecznosci
zgtaszania faktu otrzymania prezentu do DZR),

e) w wyjatkowych przypadkach, jak réwniez w sytuacji, w ktérej odmowa przyjecia Prezentu
mogtaby wptyngé negatywnie na reputacje Banku, na podstawie zgody DZR, Pracownik moze
zatrzymad Prezent o wartosci przekraczajgcej wartos¢ 400 zt, o ile nie zachodzg przestanki
wymienione w pkt. 3 niniejszego paragrafu.

§17
ZASADY WRECZANIA PREZENTOW PRZEZ PRACOWNIKOW

. Niedozwolone jest wreczanie Prezentéw urzednikom panstwowym oraz funkcjonariuszom
publicznym, zaréwno krajowym, jak i zagranicznym w zwigzku z petnieniem przez nich obowigzkéw
stuzbowych lub w celu sktonienia do wspodtpracy z Bankiem (za wyjatkiem wreczania artykutow
promocyjnych posiadajgcych symboliczng warto$¢ oraz logo/nazwe Banku). W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, jak dang osobe nalezy traktowaé oraz czy dany Prezent jest dozwolony
nalezy skonsultowac sie z DZR.

. Niedozwolone jest wreczanie gotéwki lub jej ekwiwalentu, rozumianego jako przedmioty, ktére
moga by¢ fatwo wymienione na gotdéwke, w szczegdlnosci: bondw, czekdéw, voucherdow, kart
przedptaconych, zetondw, papieréw wartosciowych, monet okolicznosciowych.

. Wreczanie Prezentéw Klientom i Kontrahentom jest dozwolone, jezeli jest to zgodne z przyjetymi
zwyczajami i standardami rynkowymi oraz nie prowadzi do naruszenia przepisow prawa ani
postanowien niniejszej Polityki lub odpowiedzialnosci prawnej Banku lub Pracownika, a wartos¢
prezentu nie przekracza 400 zt.

. W drodze wyjatku, na podstawie zgody Przetozonego, Klientowi lub Kontrahentowi mozna wreczy¢
Prezent o wartosci przekraczajacej 400 zt. Zgoda przetozonego na odstepstwo powinna zostaé
zarchiwizowana przez Pracownika dla celéw kontrolnych, z zastrzezeniem ust. 5.

. Kazda decyzja o zastosowanym odstepstwie od niniejszych zasad powinna by¢ niezwtocznie
przekazana do DZR.

§18
ZAPRASZANIE KLIENTOW, KONTRAHENTOW LUB PRACOWNIKOW Z GRUPY NA POSItKI | DO
UDZIALU W WYDARZENIACH

. Zaproszenie Klienta, Kontrahenta lub Pracownika z Grupy na positek jest dozwolone, jezeli
uczestniczy w nim Pracownik, przy czym ewentualne odstepstwa sg dozwolone wytacznie na
podstawie zgody Przetozonego. Zgoda przetozonego na odstepstwo powinna zostac
zarchiwizowana przez Pracownika dla celéw kontrolnych.

. Zaproszenie Klienta, Kontrahenta lub Pracownika z Grupy do wziecia udziatu w wydarzeniach (np.
koncerty, wydarzenia sportowe, gale, konferencje) jest dozwolone, o ile sg to wydarzenia
powigzane z dziatalnoscig biznesowg Banku lub sponsorowane przez Bank. Ewentualne odstepstwa
sg dozwolone wytgcznie na podstawie zgody Przetozonego. Zgoda przetozonego na odstepstwo
powinna zostac zarchiwizowana przez Pracownika dla celéw kontrolnych.

. Udziat Pracownika w wydarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 jest dozwolony, o ile uczestnictwo w
takich wydarzeniach nie prowadzi do naruszenia przepisdw prawa lub postanowien niniejszej
Polityki oraz nie prowadzi do odpowiedzialnosci prawnej Banku lub Pracownika.
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§19
UDZIAL W WYDARZENIACH NA ZAPROSZENIE KLIENTA, KONTRAHENTA LUB PODMIOTU Z GRUPY

1. Przyjmowanie zaproszen do udziatu w wydarzeniach (np. koncertach, imprezach sportowych,
galach, konferencjach, itp.), ktére sg sponsorowane/organizowane w catosci lub w czesci przez
Klienta, Kontrahenta lub podmiot z Grupy ktdérego produkty oferowane sg przez Bank, jest
dozwolone, o ile uczestnictwo w takim wydarzeniu nie prowadzi do naruszenia przepisdw prawa
lub postanowien niniejszej Polityki oraz nie prowadzi do odpowiedzialnosci prawnej Banku lub
Pracownika.

2. Pracownik, ktéry otrzymat zaproszenie do udziatu w wydarzeniu, o ktérym mowa w ust. 1
niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie DZR, ktdry ocenia, czy nie zachodzg przestanki wykluczajgce
udziat Pracownika w tym wydarzeniu.

3. Uczestniczenie w positkach na zaproszenie Klienta, Kontrahenta lub podmiotu z Grupy ktérego
produkty oferowane sg przez Bank jest dozwolone, jezeli uczestniczy w nim darczynca. Ewentualne
odstepstwa sg dozwolone na podstawie zgody przetozonego. Zgoda przetozonego na odstepstwo
powinna zostaé zarchiwizowana przez Pracownika dla celéw kontrolnych.

§20
ZACHETY

1. Bank w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f,, nie moze
przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek zachet z wytgczeniem:

a) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajgcej
w jego imieniu oraz swiadczen pienieznych lub niepienieznych przekazywanych Klientowi lub
osobie dziatajacej w jego imieniu;

b) sSwiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie
trzeciej, ktore sg niezbedne do wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, w
szczegoblnosci:

i. kosztow z tytutu przechowywania instrumentéow finansowych Klienta i $rodkéw
pienieznych powierzonych przez Klienta,

ii. optat pobieranych przez podmiot organizujgcy system obrotu instrumentami finansowymi
oraz optat za rozliczenie i rozrachunek transakcji,

iii. opfat narzecz organu nadzoru,

iv. podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty
wynika z przepisow prawa,

v. optat zwigzanych z wymiang walutowsg;

c) Swiadczen pienieznych i Swiadczen niepienieznych innych niz okreslone w pkt a) i b), jezeli:

i. sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej
Swiadczonej przez Bank na rzecz Klienta,

ii. ichprzyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank w sposéb
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej
pojetymi interesami jej Klienta,

iii. informacja o swiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokosé
takich swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata
przekazana Klientowi w sposéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem
Swiadczenia danej ustugi maklerskiej, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony

17



b)

rowniez w przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji
sporzgdzonej w formie ujednolicone;j.

Zachety dozwolone wskazane w ust. 2 lit ¢, ppk i uznaje sie za majace na celu podniesienie

jakosci odpowiedniej ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta jezeli:

sg uzasadnione Swiadczeniem ustugi dodatkowej lub ustugi poprawiajgcej jakosé ustugi

Swiadczonej na rzecz Klienta, ktdre sg proporcjonalne do poziomu otrzymanych swiadczen

pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych, w szczegdlnosci:
zapewnienie dostepu, po konkurencyjnej cenie, do szerokiego zakresu instrumentéw
finansowych, ktére mogay spetnia¢ potrzeby Klienta, w tym do odpowiedniej liczby
instrumentow emitowanych lub wystawianych przez podmioty nienalezgce do Grupy, lub
przez podmioty niepozostajgce w bliskich powigzaniach z Bankiem wraz z zapewnieniem
narzedzi przynoszacych korzysci Klientowi, w tym zapewniajgcych dostep do obiektywnych
informacji pomagajacych Klientowi w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych Ilub
umozliwiajgcych im monitorowanie, ksztattowanie i dostosowanie zakresu instrumentéw
finansowych bedacych przedmiotem jego inwestycji, lub udostepnianiem okresowych
sprawozdan na temat wynikéw oraz kosztéw i opfat zwigzanych z instrumentami
finansowymi,

nie przynoszg bezposredniej korzysci dla Banku lub jego pracownikom, nie przynoszgc przy tym

wymiernej korzysci danemu Klientowi,

sg uzasadnione przynoszeniem biezgcej badz ciggtej korzysci danemu Klientowi w zwigzku z

biezgcym przyjmowaniem lub przekazywaniem swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji,

lub Swiadczen niepienieznych.

Optaty, prowizje i $wiadczenia niepieniezne sg przyjmowane/przekazywane przez Bank w

zwigzku ze swiadczeniem ustug na rzecz Klienta jedynie, jezeli wskazane powyzej warunki sg

spetnione przez caty czas. Staty obowigzek monitorowania spetniania wskazanych powyzej
warunkdw cigzy na witascicielu produktu.

W przypadku watpliwosci, czy dana zacheta jest zachetg dozwolona, tj. czy spetnia wymogi

wskazane w ust. 1 lit. a) - ¢), nalezy zwrdcic sie z zapytaniem do DZR.

Symbolicznych Prezentow o wartosci nie przekraczajgcej kwoty 400 zt nie nalezy traktowac

jako Zachet pod warunkiem, ze przyjecie Prezentu jest zgodne z zasadami opisanymi w § 15

niniejszej Polityki.

Konkursy sprzedazowe organizowane wsrdd Pracownikéw powinny by¢ zgodne z zasadami

zarzadzania Konfliktem intereséw opisanymi w niniejszej Polityce, jak réwniez zgodne z

wymogami dotyczacymi wynagrodzen Pracownikéw. W celu realizacji powyzszego obowigzku

jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za organizacje konkursow sg zobowigzane na
biezagco informowa¢ DZR o zachetach otrzymywanych na potrzeby realizacji konkurséw
sprzedazowych organizowanych przez wytwdrcow produktow inwestycyjnych.

Bank identyfikuje ponadto potencjalne ryzyko wystgpienia zachet w ramach oferowania UFK,

oraz IKE i IKZE, ktdre nie sg bezposrednio objete regulacjg MiFID i stosuje w odniesieniu do

tych produktéow zasady obowigzujgce w zakresie przyjmowania/przekazywania zachet

w zwigzku z prowadzeniem przez Bank dziatalnosci na podstawie art. 70 ust. 2 u.o.i.f.

Do zachet nalezy takze zalicza¢ praktyki ,spinningu” oraz ,ladderingu” lub warunkowe

otrzymanie przysztych zlecen lub zakupu innych ustug w wyniku dokonania alokacji po mysli

okreslonej strony zaangazowanej w proces:

a) Laddering — alokacja dokonywana w celu zachecenia do uiszczenia nieproporcjonalnie
wysokich optat z tytutu niepowigzanych ustug swiadczonych przez firme inwestycyjng,
takich jak nieproporcjonalnie wysokie optaty lub prowizje uiszczane przez klienta
inwestycyjnego lub nieproporcjonalnie duze wolumeny transakcji przy normalnych
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poziomach prowizji oferowane przez klienta inwestycyjnego jako wynagrodzenie z tytutu
alokacji emisji.

b) Spinning - alokacja dokonywana na rzecz pracownika zajmujacego wyzisze stanowisko
wykonawcze lub cztonka organu dotychczasowego lub potencjalnego klienta bedacego
emitentem, jako wynagrodzenie z tytutu przyznania w przysztosci lub w przesztosci
transakcji w zakresie finansowania przedsiebiorstw.

§21
OCHRONA KONKURENCIJI

. Konkurencja jest procesem, w ktérym podmioty rynkowe wspétzawodniczg ze sobg w zawieraniu
transakcji rynkowych, poprzez oferowanie towardw lub ustug na warunkach korzystniejszych w
stosunku do warunkdéw innych podmiotédw dziatajgcych na danym rynku.

. Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli

zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta.

. Pracownik powinien:

a) unika¢ podejmowania kontaktéw z przedstawicielami podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjng w sprawach lub w sytuacjach mogacych rodzi¢ podejrzenie naruszenia przez
Pracownika zasad konkurencji. Dziatalno$¢ konkurencyjna prowadzona jest w szczegdlnosci
przez bank krajowy lub zagraniczny, instytucje kredytows, firme inwestycyjng lub instytucje
finansowa i ubezpieczeniowg, ktérej przedmiotowy zakres dziatalnosci pokrywa sie w catosci lub
w czesci z zakresem dziatania Banku (dalej takze konkurenci Banku),

b) stosowac zasady nalezytej starannosci w kontaktach z konkurentami Banku,

c) unika¢ wszelkich kontaktéw z konkurentami Banku, ktére mogtyby stworzy¢ wrazenie
niedozwolonych uméw lub porozumien,

d) Nie uzaleznia¢ zawarcia umowy od spetnienia przez drugg strone innego Swiadczenia,
niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy.

. Warunkami uczestnictwa w wydarzeniach branzowych, w ktérych udziat biorg m. in.

przedstawiciele konkurentéw Banku sa:

a) unikanie sytuacji obejmujgcych nieodpowiednie porozumienia lub przekazywanie informacji
miedzy konkurentami lub kontrahentami,

b) nieudostepnianie i brak wymiany informacji z konkurentami dotyczacych Klientéw, dostawcéw,
Kontrahentéw, warunkéw sprzedazy, strategii sprzedazy, marketingu i rozwoju, metod
dystrybucji, udziatu w rynku.

. W przypadku udziatu Pracownika w kontaktach z przedstawicielami podmiotéw prowadzacych

dziatalnos¢ konkurencyjng, a dotyczacych zawarcia lub wykonania umowy konsorcjum bankowego,

ktérego Bank jest lub moze by¢ strong, kontakty oraz zakres przekazywanych informacji powinny
ograniczac sie do zakresu wymaganego do zawarcia lub wykonania umowy konsorcjum bankowego.

. Naruszenie przez Pracownika zasad uczciwej konkurencji moze wigzac sie z sankcjami regulacyjnymi

wobec Banku oraz odpowiedzialnoscig karng Pracownika, ktéry dopuscit sie nieuczciwych praktyk.

. Szczegotowe zasady postepowania oraz sankcje przewidziane za naruszanie zasad uczciwej

konkurencji sg regulowane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawie o ochronie

konkurencji i konsumentow.
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