WYKAZ ZMIAN
w dokumentach dla Klientéw Indywidualnych obowiazujacych od 14 wrzesnia 2019 r.

PRZED ZMIANA PO ZMIANIE
Lp. — — — — _Podstawa prawna
Umle]sct_)Wlenle Zapis Um|erc¢_)W|en|e Zapis i faktyczna zmiany
zapisu zapisu

1. Regulamin rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

1) zmiany dla uméw zawartych do 27 marca 2019 r.

1 § 1 ust. 2 pkt. 1) 1. T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku SA. § 1 ust. 2 pkt. 52. T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku SA. Zmiana redakcyjna

52)
2 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 10. Biuro Informacji Kredytowej S.A. - instytucja Zmiana redakcyjna
10) powotana na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe uprawniona do
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania uprawnionym
podmiotom informacji stanowigcych tajemnice bankowg
3 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 24. MojeID System pozwalajacy na autoryzacje Podstawa faktyczna:
24) oswiadczen, w tym Zgdd, w oparciu o bankowe mechanizmy | Zmiana zasad
uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe dziatania Polecenia
Rozliczeniowa S.A.. Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
4 § 1 ust. 2 pkt. 35. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego - § 1 ust. 2 pkt. 35. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego - Zmiana redakcyjna
35) Przelew w walucie obcej otrzymane lub wystane do innego 35) Przelew w walucie obcej otrzymany lub wystany do innego
banku krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie banku krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie
obcej otrzymane lub wystane do banku zagranicznego. obcej otrzymany lub wystany do banku zagranicznego.

5 § 6 ust. 11 11. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz § 6 ust. 11 11. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz Podstawa faktyczna:
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie wyptaci rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie wyptaci doprecyzowanie
znajdujacych sie na rachunku srodkéw lub nie poda sposobu znajdujacych sie na rachunku srodkéw lub nie poda zapisow dot.
zadysponowania srodkami z rachunku oszczednosciowo- sposobu zadysponowania srodkami z rachunku Zamykania
rozliczeniowego, Bank po rozwigzaniu Umowy przenosi oszczednosciowo-rozliczeniowego, Bank po rozwigzaniu rachunkéw w
$rodki na rachunek nieoprocentowany. Na wniosek Umowy przenosi $rodki na rachunek nieoprocentowany a w walutach obcych.

przypadku srodkéw w walutach obcych Bank przelicza Podstawa prawna:

Alior Bank Spétka Akcyjna
ul. topuszanska 38D
02-232 Warszawa

Adres do korespondencji:
Alior Bank SA

ul. Postepu 18B

02-676 Warszawa

Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy
XlII Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000305178, REGON: 141387142
NIP: 1070010731
Kapitat zaktadowy: 1305 539 910 PLN

(optacony w catosci)

www.aliorbank.pl

Zarzad w sktadzie:

Krzysztof Bachta - Prezes Zarzadu
Tomasz Bitous - Wiceprezes Zarzadu
Marcin Jaszczuk - Wiceprezes Zarzadu
Seweryn Kowalczyk - Wiceprezes Zarzadu
Mateusz Poznarnski - Wiceprezes Zarzadu
Agata Strzelecka - Wiceprezes Zarzadu
Maciej Surdyk - Wiceprezes Zarzadu
Marek Szczesniak - Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Szwed - Wiceprezes Zarzadu
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Posiadacza Bank dokonuje Przelewu $rodkéw na wskazany
przez Posiadacza rachunek bankowy.

kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu zamkniecia rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego.. Na wniosek Posiadacza
Bank dokonuje Przelewu $rodkéw na wskazany przez
Posiadacza rachunek bankowy.

§ 27 ust. 1 pkt. 1)

Brak

Brak

§ 6 ust. 15

15. Umowa rachunku oszczednoéciowo-rozliczeniowego
ulega rozwigzaniu w przypadkach, o ktérych mowa w art.
59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe. Bank moze zamkna¢
rachunek, gdy saldo wynosi nie wigcej niz 25 zt - nie
dotyczy rachunkdw wspoélnych. W przypadku rachunku
prowadzonego w walucie innej niz ztoty, Bank przelicza
kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu zamkniecia rachunku.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot. obstugi
rachunkéw zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

Brak

Brak

§ 10 ust. 12

12. Umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej
ulega rozwigzaniu w przypadkach, o ktérych mowa w art.
59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot. obstugi
rachunkéw zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

§ 12 ust. 8

8. Dla Rachunkoéw ze zmienng stopg procentowa,

z zastrzezeniem ust. 10i 11 i 12, Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany wysokosci stopy procentowej

w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmiana wysokosci ktérejkolwiek ze stop
procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski lub
dla danej waluty bank centralny;

2) zmiana oprocentowania rachunku rezerwy, na
ktorym Bank utrzymuje okreslonej wysokosci srodki zgodnie
Z wymogami;

3) zmiana poziomu stop rynkowych;

4) zmiana inflacji ogtaszanej przez GUS lub przez
odpowiednig dla danej waluty instytucje podajaca poziom
inflacji;

5) zmiana rentownosci papieréw skarbowych.

§ 12 ust. 8

8. Dla Rachunkdéw ze zmienng stopg procentowa,

z zastrzezeniem ust. 10, 11 i 12, Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany wysokosci stopy procentowej

w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek:

1) zmiana wysokosci ktérejkolwiek ze stop
procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
publikowanych przez Narodowy Bank Polski (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w ztotych) lub ustalanych i
publikowanych przez inne, odpowiednie dla danej waluty,
instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityki
pienieznej w innych niz Rzeczpospolita Polska panstwach (w
przypadku Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych),
0 co najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku do
ostatnio ogtoszonej wartosci;

2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytow
ustalonej przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartosci;

3) w przypadku Rachunkéw prowadzonych w
walutach obcych, zmiana stawki referencyjnej rynku
miedzybankowego EURIBOR 1M albo LIBOR 1M
(odpowiedniej dla danej waluty), obowigzujacej na koniec

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow,
uprawniajacych Bank
do zmiany stopy
procentowej w
trakcie
obowigzywania
Uméw o rachunki ze
zmienng stopa,
procentowg w
zwigzku z
orzecznictwem
Prezesa UOKiK w tym
zakresie,

Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 6)
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dnia roboczego, o co najmniej 0,1 punktu procentowego, w
stosunku do stawki obowigzujacej na koniec dnia roboczego
w okresie poprzednich 3 miesiecy w ktéorym zmiana stawki
przyjeta najwiekszg wartos¢;

4) zmiana ogdlnego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (potocznie inflacji) ogtaszanego przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w ztotych) lub przez odpowiednig
dla danej waluty instytucje ogtaszajaca poziom inflacji w
innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych), o co
najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku;

5) zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw lub
odpisow, ktérych Bank nie miat obowigzku utworzy¢ w dacie
zawarcia umowy, natozone przez uprawniony do tego organ
administracji publicznej;

6) zmiana rentownosci 2-letnich lub 5-letnich
obligacji skarbowych denominowanych w ztotych polskich
oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu,
ktorych emitentem jest Minister Finanséw, o co najmniej
0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtoszonej rentownosci tych obligacji wedtug informacji
publikowanych przez Ministerstwo Finansow.

Zmiana wysokosci stopy procentowej bedzie zgodna z
kierunkiem zmiany czynnika stanowigcego element
przestanki bedacej podstawa do dokonania zmiany przez
Bank, z wyjatkiem zmiany czynnika opisanego w ust. 8 pkt.
2) oraz 5), w przypadku ktérego kierunek zmiany
dokonanej przez Bank bedzie odwrotny.

Zmiana wysokosci stopy procentowej nastgpi maksymalnie
o wartosc rowng trzykrotnosci zaistniatej zmiany czynnika
stanowigcego element przestanki bedacej podstawa do
dokonania zmiany przez Bank.

9 § 12 ust. 9 9. Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie § 12 ust. 9 9. W przypadku skorzystania przez Bank, z mozliwosci Podstawa faktyczna:
ust. 8 stosuje sie odpowiednio postanowienia zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie doprecyzowanie
§27 ust. 2-5. obowigzywania Umowy, zmiana ta nastapi najpozniej w zapisow,
terminie 6 miesiecy liczac od daty zaistnienia przestanki uprawniajacych Bank
wskazanej w ust. 8, bedacej podstawa prawna tej zmiany. do zmiany stopy
Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie ust. procentowej w
8 stosuje sie odpowiednio postanowienia trakcie
§27 ust. 2-5. obowigzywania
Uméw o rachunki ze
zmienng stopa,
procentowg w
zwigzku z
orzecznictwem
Prezesa UOKiK w tym
zakresie,
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 6)
10 Brak Brak § 13 ust. 11 11. Bank dotozy wszelkich staran w celu przygotowania Podstawa faktyczna:

zgtoszonej wczesniej (notyfikowanej) wyptaty gotowki
zgodnie ze specyfikacjg nominatowa wskazang przez Klienta
w zamowieniu lub mozliwie najmniej odbiegajaca od
zamdwienia. W przypadku, gdy Bank nie posiada

doprecyzowanie
zapisow dot. wyptaty
gotéwki zgodnie z
specyfikacja
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zamdwionych nominatéw danej waluty, Bank jest zwolniony
z odpowiedzialnosci za przygotowanie wyptaty zgodnie ze
strukturg nominatowa okreslong w zamdwieniu. W takim
przypadku notyfikowana wyptata gotéwki bedzie uwazana
za spetniajacg warunki zamowienia.

nominatowg w
zamdwieniu
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 1)

11 § 14 ust. 7 7. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta oraz | § 14 ust. 7 7. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta oraz | Podstawa faktyczna:
0séb dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz zgodnie 0s6b dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz zgodnie Ustawa z dnia 1
z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 16 listopada z wymogami okres$lonymi w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. marca 2018 r. o
2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu. terroryzmu. praniu pieniedzy oraz
finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z
2018 r. poz. 723)
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 4)
12 § 19 ust. 5 5. W przypadku, gdy dzien realizacji zlecenia przypada na § 19 ust. 5 5. W przypadku, gdy dzien realizacji Zlecenia Podstawa faktyczna:
dzien niebedacy w Banku Dniem Roboczym: przypada na dzien niebedacy Dniem Roboczym: korekta dziatania
1) jezeli rachunkiem uznawanym jest rachunek 1) jezeli rachunkiem uznawanym jest rachunek zlecen cyklicznych w
oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Podstawowy oszczednosciowo-rozliczeniowy, w tym Podstawowy trybie dziennym, dla
rachunek ptatniczy, prowadzony przez Bank (w tym rachunek ptatniczy, prowadzony przez Bank lub rachunek transakgcji
rachunek prowadzony na podstawie umowy z T-Mobile prowadzony na podstawie umowy z T-Mobile Ustugi realizowanych w dni
Ustugi Bankowe) - zlecenie jest realizowane w tym dniu, Bankowe - zlecenie jest realizowane w tym dniu, niebedace dniami
2) jezeli rachunkiem uznawanym jest rachunek 2) jezeli rachunkiem uznawanym jest rachunek roboczymi
prowadzony przez inny bank- zlecenie jest realizowane, prowadzony przez inny bank - zlecenie jest realizowane, Podstawa prawna:
zgodnie z dyspozycjq klienta w dniu poprzednim lub zgodnie z dyspozycjq klienta — w Dniu Roboczym § 27 ust. 1 pkt. 1)
kolejnym Dniu Roboczym. poprzedzajacym ten dzien lub nastepujacym po tym dniu, z
zastrzezeniem, ze w przypadku zdefiniowania czestotliwosci
dziennej, obcigzenie rachunku nastepuje w tym dniu, a
realizacja zlecenia wykonywana jest w Dniu Roboczym
nastepujacym po tym dniu.
13 § 20 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenie Zapfaty w walucie PLN dziatajac § 20 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenie Zapfaty w walucie PLN dziatajac Zmiana redakcyjna
jako Bank Posiadacza rachunku, ktéry jest tez dtuznikiem jako Bank Posiadacza rachunku.
Wierzyciela (Dtuznik).
14 § 20 ust. 2 2. Warunkiem korzystania przez Wierzyciela z rozliczen § 20 ust. 2 2. Warunkiem korzystania przez Wierzyciela z rozliczen Zmiana redakcyjna
poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez Posiadacza poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez Posiadacza
rachunku/Dtuznika w Banku rachunku oszczednosciowo- rachunku w Banku rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, w tym Podstawowego rachunku rozliczeniowego, w tym Podstawowego rachunku
ptatniczego, prowadzonego w walucie PLN oraz ptatniczego, prowadzonego w walucie PLN oraz
zarejestrowanie Zgody na tym rachunku. zarejestrowanie Zgody na tym rachunku.

15 Brak Brak § 20 ust. 3 3. Bank rejestruje Zgode na realizacje danego Polecenia Podstawa faktyczna:
Zapfaty w momencie otrzymania zadania obcigzenia Zmiana zasad
zainicjowanego przez Wierzyciela. dziatania Polecenia

Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
16 Brak Brak § 20 ust. 4 4. Zgoda moze by¢ wyrazona przez Posiadacza rachunku w Podstawa faktyczna:

formie papierowej lub elektronicznej poprzez mechanizm
MojelID (od momentu udostepnienia ustugi przez Bank).

Zmiana zasad
dziatania Polecenia
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Zapfaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

17 § 20 ust. 3 3. Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, § 20 ust. 5 5. Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, Zmiana redakcyjna
Posiadacz rachunku/ Dtuznik jest zobowigzany do Posiadacz rachunku jest zobowigzany do przekazania Zgody
przekazania Zgody réwniez Wierzycielowi. réwniez Wierzycielowi.
18 § 20 ust. 4 4. Zgoda Posiadacza rachunku/Dtuznika wyrazona w formie § 20 ust. 2 6. Zgoda Posiadacza rachunku wyrazona w formie Zmiana redakcyjna
pisemnej, moze by¢ przedstawiona Bankowi rowniez za pisemnej, moze by¢ przedstawiona Bankowi rowniez za
posrednictwem Wierzyciela. posrednictwem Wierzyciela.
19 § 20 ust. 5 5. Posiadacz rachunku/Dtuznik jest zobowigzany do § 20 ust. 2 5. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia Zmiana redakcyjna
zapewnienia $rodkdéw wystarczajacych do zaspokojenia $rodkdw wystarczajacych do zaspokojenia naleznosci
naleznoéci Wierzyciela, w okreslonych przez niego Wierzyciela, w okreslonych przez niego terminach ptatnosci,
terminach ptatnosci, zgodnie z Wykazem Godzin zgodnie z Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji.
Przyjmowania Dyspozycji.
20 § 20 ust. 7 7. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje § 20 ust. 20 20. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje Zmiana redakcyjna
w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody
i odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty w Oddziale Banku i odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty w Oddziale Banku
oraz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
21 Brak Brak § 20 ust. 9 9. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje Podstawa faktyczna:
ustanowienia lub odwotania blokady Zmiana zasad
realizacji Polecenia Zaptaty. Bank wprowadza cztery rodzaje | dziatania Polecenia
blokad: Zapfaty w zwigzku
1) Blokada catkowita — z rachunku nie beda aneksem nr. 8 do
realizowane zadne Polecenie Zaptaty. Porozumienia
2) Blokada Brak zgody - z rachunku nie beda miedzybankowego z
realizowane Polecenia Zaptaty, na ktére Bank nie posiada dnia 1 czerwca 1998
zarejestrowanej zgody w formie papierowej lub r., W sprawie
elektronicznej. stosowania polecenia
3) Blokada NIP - z rachunku nie beda realizowane zaptaty zawarta w
Polecenia Zaptaty inicjowane przez wskazanego przez dniu 21 czerwca 2018
Klienta Odbiorce. Podstawa prawna:
4) Blokada IDP - z rachunku nie bedq realizowane § 27 ust. 1 pkt. 2)
polecenia zaptaty inicjowane przez wskazanego przez
Klienta Odbiorce o wskazanym przez Klienta Identyfikatorze
Ptatnosci.
22 Brak Brak § 20 ust. 10 10. W trosce o bezpieczenstwo Posiadacza rachunku, Bank Podstawa faktyczna:

domyslnie ustawia na rachunku klienta blokade zgodnie z §
20 ust. 9. punkt 2.

Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
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§ 27 ust. 1 pkt. 2)

23 Brak Brak § 20 ust. 11 11. Dyspozycje o ktorych mowa w § 20 ust. 9. Posiadacz Podstawa faktyczna:
rachunku moze sktada¢ w Oddziale Banku oraz za Zmiana zasad
posrednictwem Kanatdw Elektronicznych. dziatania Polecenia

Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

24 § 20 ust. 8 8. Bank moze odmowié realizacji Polecenia Zaptaty § 20 ust. 12 12. Bank moze odmowi¢ realizacji Polecenia Zaptaty Podstawa faktyczna:

(obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Zmiana zasad

Posiadacza rachunku/Dtuznika) w nastepujacych Posiadacza rachunku/Diuznika) w nastepujacych dziatania Polecenia

przypadkach: przypadkach: Zaptaty w zwigzku

1) Posiadacz rachunku/Dtuznik nie wyrazit Zgody na 1) Posiadacz rachunku ustanowit jedna z blokad aneksem nr. 8 do

obcigzanie jego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego wymienionych w § 20 ust. 9., ktéra odnosi sie do danego Porozumienia

lub Zgode te odwotat, Polecenia Zaptaty, miedzybankowego z

2) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na 2) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na dnia 1 czerwca 1998

realizacje Polecenia Zaptaty, realizacje Polecenia Zaptaty, r., W sprawie

3) Rachunek Posiadacza rachunku /Dtuznika zostat 3) Rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety, stosowania polecenia

zamkniety, 4) Posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje odwotania zaptaty zawarta w

4) Dtuznik ztozyt dyspozycje odwotania niezrealizowanego Polecenia Zaptaty. dniu 21 czerwca 2018

niezrealizowanego Polecenia Zaptaty. Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

25 § 20 ust. 9 9. W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank § 20 ust. 13 13. W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank Zmiana redakcyjna

niezwtocznie informuje o tym Bank Wierzyciela. niezwtocznie informuje o tym Bank Wierzyciela o przyczynie

odrzucenia.

26 § 20 ust. 10 10. Posiadacz rachunku/Dtuznik ma prawo do odwotania § 20 ust. 14 14. Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia dyspozydji Zmiana redakcyjna

zrealizowanego Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni odwotania zrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach
kalendarzowych od dnia obcigzenia jego rachunku Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni kalendarzowych od dnia
oszczednosciowo-rozliczeniowego - w przypadku gdy obcigzenia jego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
dtuznikiem jest osoba fizyczna niewykonujaca dziatalnosci - w przypadku gdy dtuznikiem jest osoba fizyczna
gospodarczej; w terminie 5 dni roboczych od dnia niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej; w terminie 5 dni
dokonania obcigzenia rachunku bankowego - w przypadku roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku
pozostatych dtuznikow. bankowego - w przypadku pozostatych dtuznikow.

27 § 20 ust. 11 11. Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku/Dtuznika § 20 ust. 15 15. Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku kwotg Zmiana redakcyjna

kwota odwotanego Polecenia Zaptaty z datg ztozenia odwotanej transakcji Polecenia Zaptaty z datg ztozenia
odwotania Polecenia Zaptaty. dyspozycji odwotania Polecenia Zapfaty.
28 § 20 ust. 12 12. Posiadacz rachunku / Dtuznik moze odwotaé § 20 ust. 16 16. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje czasowego Podstawa faktyczna:

niezrealizowane Polecenie Zaptaty nie pdzniej niz do konca
Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

zawieszenia realizacji transakcji pfatniczych w ramach
polecenia zaptaty. Transakcje ptatnicze zainicjowane przez
Odbiorce w tym czasie beda przez Bank odrzucane.
Dyspozycje, o ktérej mowa Posiadacz rachunku moze ztozyc¢
nie pozniej niz do konca Dnia Roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.

Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
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§ 27 ust. 1 pkt. 2)

29 § 20 ust. 13 13. Posiadaczowi rachunku / Diuznikowi przystuguje prawo § 20 ust. 17 17. Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do odwotania | Zmiana redakcyjna

do odwotania Zgody w kazdym czasie. Zgody w kazdym czasie.

30 § 20 ust. 14 14. Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc § 20 ust. 18 18. Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc Zmiana redakcyjna

i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zaptaty. i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zaptaty, chyba ze
Zgoda zostanie ponownie ustanowiona.
31 § 20 ust. 15 15. Dtuznik odwotujac Zgode jest zobowigzany § 20 ust. 19 19. Posiadacz rachunku odwotujac Zgode jest zobowigzany Zmiana redakcyjna
poinformowac o tym Wierzyciela poprzez dostarczenie mu poinformowac o tym Wierzyciela poprzez dostarczenie mu
odwotania. odwotania.

32 Brak Brak § 20 ust. 21 21. Posiadacz rachunku/Pfatnik moze sktadac dyspozycje Podstawa faktyczna:
w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody, Zmiana zasad
odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty oraz odwofania dziatania Polecenia
niezrealizowanych obcigzen w Oddziale Banku oraz za Zaptaty w zwigzku
posrednictwem Kanatow Elektronicznych. aneksem nr. 8 do

Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

33 § 20 ust. 16 16. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za: § 20 ust. 22 22. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za: Zmiana redakcyjna

1) kwoty i terminy realizacji Polecen Zapfaty i ich 1) kwoty i terminy realizacji Polecen Zapfaty i ich
ewentualng niezgodno$¢ z rachunkami/fakturami ewentualng niezgodnos¢ z rachunkami/fakturami
przekazywanymi Dtuznikowi przez Wierzyciela, przekazywanymi Posiadaczowi Rachunku przez Wierzyciela,
2) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez 2) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez
Bank Wierzyciela, Bank Wierzyciela,
3) nieprzestrzeganie przez Wierzyciela postanowien 3) nieprzestrzeganie przez Wierzyciela postanowien
Zgody oraz umowy pomiedzy Dtuznikiem i Wierzycielem. Zgody oraz umowy pomiedzy Posiadaczem rachunku i
Wierzycielem.
34 § 20 ust. 17 17. Kazda zmiana danych Dtuznika i Wierzyciela zawartych § 20 ust. 23 23. Kazda zmiana danych Posiadacza rachunku i Wierzyciela | Zmiana redakcyjna
w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z nieaktualnymi zawartych w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z
danymi i przekazania do Banku nowej Zgody. nieaktualnymi danymi i przekazania do Banku nowej Zgody.
35 § 20 ust. 19 19. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki § 20 ust. 25 25. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki Zmiana redakcyjna
niepowiadomienia przez Posiadacza rachunku/Dtuznika i niepowiadomienia przez Posiadacza rachunku i Wierzyciela
Wierzyciela o zmianie danych, o ktérych mowa 0 zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 16. w ust. 20.

36 Brak Brak § 20 ust. 26 26. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ reklamacje w Podstawa faktyczna:
przypadku realizacji nieautoryzowanych Polecen Zaptaty w Zmiana zasad
terminie do 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku w dziatania Polecenia
ramach polecenia zaptaty, na ktére nie udzielat Zgody. Zapfaty w zwigzku

aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
37 Brak Brak § 20 ust. 27 27. W przypadku uznania reklamacji Posiadaczowi rachunku | Podstawa faktyczna:

przystuguje zwrot wszystkich srodkdw przekazanych

Zmiana zasad
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Wierzycielowi w ramach danej dyspozycji Polecenia Zaptaty
za okres 13 miesiecy od ich zarejestrowania na rachunku.

dziatania Polecenia
Zapfaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

38 § 22 ust. 2 pkt. 7) sposob pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych § 22 ust. 2 pkt. 7) sposo6b pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych Zmiana redakcyjna
7) bankdéw uczestniczacych w realizacji polecenia. Dopuszcza 7) bankdéw uczestniczacych w realizacji polecenia. Dopuszcza
sie nastepujgce warianty: sie nastepujgce warianty:
a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw ponosi a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
zleceniodawca - Klient (opcja OUR) - wariant niedostepny ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR) - wariant
dla Podstawowego rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia niedostepny dla Podstawowego rachunku pfatniczego oraz
2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w ktérych obaj Dostawcy od 20 grudnia 2018 r. dla Transakgcji ptatniczych, w ktérych
znajduja sie na terytorium Panstw cztonkowskich. obaj Dostawcy znajdujq sie na terytorium Panstw
b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca - cztonkowskich.
Klient, prowizje i optaty innych bankéw ponosi Beneficjent b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca -
(opCJa SHA). Klient, prowizje i optaty innych bankdw ponosi Beneficjent
C. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw ponosi (opCJa SHA).
Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji ptatniczych, C. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
w ktérych obaj Dostawcy znajdujq sie na terytorium Panstw ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji
cztonkowskich. W przypadku wyboru opcji BEN dla ptatniczych, w ktérych obaj Dostawcy znajduja sie na
Transakcji ptatniczej, w ktorej obaj Dostawcy znajdujg sie terytorium Panstw cztonkowskich.
na terytorium Panstw cztonkowskich.
39 § 25 ust. 6 6. Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy udzielania § 25 ust. 6 6. Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy udzielania Podstawa faktyczna:
petnomocnictw: petnomocnictw: dostosowanie
1) w formie pisemnej ztozone w obecnosci 1) w formie pisemnej ztozone w obecnosci zapisow dot.
pracownika Banku, pracownika Banku, petnomocnictwa
2) poswiadczone notarialnie - po telefonicznym 2) poswiadczone notarialnie - po jego przedtozeniu, notarialnego wg
potwierdzeniu przez mocodawce lub notariusza faktu przed przyjeciem do realizacji, Bank podejmuje probe zalecenia organow
udzielenia takiego petnomocnictwa. telefonicznego potwierdzenia przez mocodawce lub nadzoru (UOKIK)
notariusza faktu udzielenia takiego petnomocnictwa. Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 6)
40 § 26 ust. 4 4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac § 26 ust. 4 4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac Podstawa faktyczna:
przez Posiadacza w dowolnym czasie zmieniona lub przez Posiadacza w dowolnym czasie na pismie zmieniona doprecyzowanie
odwotana. lub odwotana. zapisow dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)
41 Brak Brak § 26 ust. 7 7. Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng Podstawa faktyczna:

dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma

doprecyzowanie
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dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2,
dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed
dyspozycja wydang wczesniej.

zapiséw dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

42

Brak

Brak

§ 26 ust. 8

8. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku
po Posiadaczu rachunku.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektdérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

43

Brak

Brak

§ 26 ust. 9

9. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 7, sg
zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza
rachunku.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

44

§ 28 ust. 1

1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze
zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzuja od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje

§28 ust. 1

1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 15 dni roboczych (dotyczy swiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

Zmiana redakcyjna
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reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych) lub 30
dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkoéw) od
dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W pozostatych szczegélnie skomplikowanych przypadkach
(nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin ten moze zostaé
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opoznienia, okoliczno$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W pozostatych szczegélnie skomplikowanych przypadkach
(nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin ten moze zostaé
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opoznienia, okoliczno$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

45 § 30 b ust. 3 3. Proces zawierania umowy w trybie Videoweryfikacji nie § 30 b ust. 3 3. Proces zawierania umowy w trybie Videoweryfikacji nie Podstawa faktyczna:
jest dostepny dla Klientéw zajmujacych eksponowane jest dostepny dla Klientéw zajmujacych eksponowane Ustawa z dnia 1
stanowisko polityczne (w rozumieniu ustawy z dnia 16 stanowisko polityczne (w rozumieniu Ustawy z dnia 1 marca | marca 2018 r. o
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu). finansowaniu terroryzmu). praniu pieniedzy oraz
finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z
2018 r. poz. 723)
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 4)
2) zmiany dla umoéw zawartych od 28 marca 2019 r.
1 § 1 ust. 2 pkt. 1) 1. T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku SA. § 1 ust. 2 pkt. 52. T-Mobile Ustugi Bankowe - oddziat Alior Banku SA. Zmiana redakcyjna
52)
2 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 10. Biuro Informacji Kredytowej S.A. - instytucja Zmiana redakcyjna
10) powotana na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe uprawniona do
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania uprawnionym
podmiotom informacji stanowigcych tajemnice bankowg
3 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 24. MojeID System pozwalajacy na autoryzacje Podstawa faktyczna:
24) os$wiadczen, w tym Zgdd, w oparciu o bankowe mechanizmy | Zmiana zasad

uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowa S.A..

dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)
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§ 1 ust. 2 pkt. 35. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego - § 1 ust. 2 pkt. 35. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego - Zmiana redakcyjna

35) Przelew w walucie obcej otrzymane lub wystane do innego 35) Przelew w walucie obcej otrzymany lub wystany do innego
banku krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie banku krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie
obcej otrzymane lub wystane do banku zagranicznego. obcej otrzymany lub wystany do banku zagranicznego.

§ 6 ust. 11 11. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz § 6 ust. 11 11. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz Podstawa faktyczna:
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie wyptaci rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie wyptaci doprecyzowanie
znajdujacych sie na rachunku $rodkdéw lub nie poda sposobu znajdujacych sie na rachunku srodkdéw lub nie poda zapiséw dot.
zadysponowania $rodkami z rachunku oszczednosciowo- sposobu zadysponowania $rodkami z rachunku Zamykania
rozliczeniowego, Bank po rozwigzaniu Umowy przenosi oszczednosciowo-rozliczeniowego, Bank po rozwigzaniu rachunkéw w
$rodki na rachunek nieoprocentowany. Na wniosek Umowy przenosi $rodki na rachunek nieoprocentowany a w walutach obcych.
Posiadacza Bank dokonuje Przelewu $rodkéw na wskazany przypadku $rodkéw w walutach obcych Bank przelicza Podstawa prawna:
przez Posiadacza rachunek bankowy. kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego kursu NBP § 27 ust. 1 pkt. 1)

obowigzujacego w dniu zamkniecia rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego.. Na wniosek Posiadacza
Bank dokonuje Przelewu $rodkéw na wskazany przez
Posiadacza rachunek bankowy.
Brak Brak § 6 ust. 15 15. Umowa rachunku oszczednoéciowo-rozliczeniowego Podstawa faktyczna:
ulega rozwigzaniu w przypadkach, o ktérych mowa w art. doprecyzowanie
59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe. Bank moze zamkna¢ zapiséw dot. obstugi
rachunek, gdy saldo wynosi nie wigcej niz 25 zt - nie rachunkéw zgodnie
dotyczy rachunkdw wspoélnych. W przypadku rachunku ustawg z dnia 9
prowadzonego w walucie innej niz ztoty, Bank przelicza pazdziernika 2015r. o
kwote na ztote polskie przy uzyciu $redniego kursu NBP zmianie ustawy -
obowigzujacego w dniu zamkniecia rachunku. Prawo bankowe oraz
niektdérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)
Brak Brak § 10 ust. 12 12. Umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej Podstawa faktyczna:
ulega rozwigzaniu w przypadkach, o ktérych mowa w art. doprecyzowanie
59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe. zapiséw dot. obstugi
rachunkéw zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)
§ 12 ust. 8 8. Dla Rachunkoéw ze zmienng stopg procentowa, § 12 ust. 8 8. Dla Rachunkéw ze zmienng stopg procentowa, Podstawa faktyczna:

z zastrzezeniem ust. 10i 11 i 12, Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany wysokosci stopy procentowej

w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmiana wysokosci ktérejkolwiek ze stop
procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski lub
dla danej waluty bank centralny;

2) zmiana oprocentowania rachunku rezerwy, na
ktorym Bank utrzymuje okreslonej wysokosci srodki zgodnie
Z wymogami;

z zastrzezeniem ust. 10, 11 i 12, Bank zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany wysokosci stopy procentowej

w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek:

1) zmiana wysokosci ktérejkolwiek ze stop
procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
publikowanych przez Narodowy Bank Polski (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w ztotych) lub ustalanych i
publikowanych przez inne, odpowiednie dla danej waluty,
instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityki

doprecyzowanie
zapisow,
uprawniajacych Bank
do zmiany stopy
procentowej w
trakcie
obowigzywania
Uméw o rachunki ze
zmienng stopa,
procentowg w
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3) zmiana poziomu stop rynkowych;

4) zmiana inflacji ogtaszanej przez GUS lub przez
odpowiednia dla danej waluty instytucje podajacg poziom
inflacji;

5) zmiana rentownosci papierdéw skarbowych.

pienieznej w innych niz Rzeczpospolita Polska panstwach (w
przypadku Rachunkdw prowadzonych w walutach obcych),
o co najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku do
ostatnio ogtoszonej wartosci;

2) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytow
ustalonej przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,1
punktu procentowego, w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartosci;

3) w przypadku Rachunkdéw prowadzonych w
walutach obcych, zmiana stawki referencyjnej rynku
miedzybankowego EURIBOR 1M albo LIBOR 1M
(odpowiedniej dla danej waluty), obowigzujacej na koniec
dnia roboczego, o co najmniej 0,1 punktu procentowego, w
stosunku do stawki obowigzujacej na koniec dnia roboczego
w okresie poprzednich 3 miesiecy w ktéorym zmiana stawki
przyjeta najwiekszg wartos¢;

4) zmiana ogdlnego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (potocznie inflacji) ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w ztotych) lub przez odpowiednig
dla danej waluty instytucje ogtaszajaca poziom inflacji w
innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska (w przypadku
Rachunkéw prowadzonych w walutach obcych), o co
najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku;

5) zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw lub
odpisow, ktérych Bank nie miat obowigzku utworzy¢ w dacie
zawarcia umowy, natozone przez uprawniony do tego organ
administracji publicznej;

6) zmiana rentownosci 2-letnich lub 5-letnich
obligacji skarbowych denominowanych w ztotych polskich
oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu,
ktorych emitentem jest Minister Finanséw, o co najmniej
0,1 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtoszonej rentownosci tych obligacji wedtug informacji
publikowanych przez Ministerstwo Finansow.

Zmiana wysokosci stopy procentowej bedzie zgodna z
kierunkiem zmiany czynnika stanowigcego element
przestanki bedacej podstawa do dokonania zmiany przez
Bank, z wyjatkiem zmiany czynnika opisanego w ust. 8 pkt.
2) oraz 5), w przypadku ktérego kierunek zmiany
dokonanej przez Bank bedzie odwrotny.

Zmiana wysokosci stopy procentowej nastgpi maksymalnie
o wartosc rowng trzykrotnosci zaistniatej zmiany czynnika
stanowigcego element przestanki bedacej podstawa do
dokonania zmiany przez Bank.

zwigzku z
orzecznictwem
Prezesa UOKiK w tym
zakresie,

Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 6)

§ 12 ust. 9

9. Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie
ust. 8 stosuje sie odpowiednio postanowienia
8§27 ust. 2-5.

§ 12 ust. 9

9. W przypadku skorzystania przez Bank, z mozliwosci
zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie
obowigzywania Umowy, zmiana ta nastapi najpozniej w
terminie 6 miesiecy liczac od daty zaistnienia przestanki
wskazanej w ust. 8, bedacej podstawa prawna tej zmiany.
Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie ust.
8 stosuje sie odpowiednio postanowienia

§27 ust. 2-5.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow,
uprawniajacych Bank
do zmiany stopy
procentowej w
trakcie
obowigzywania
Umédw o rachunki ze
zmienng stopa
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procentowg w
zwigzku z
orzecznictwem
Prezesa UOKiK w tym
zakresie,

Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 6)

10 § 20 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenie Zapfaty w walucie PLN dziatajac § 20 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenie Zapfaty w walucie PLN dziatajac Zmiana redakcyjna
jako Bank Posiadacza rachunku, ktéry jest tez dtuznikiem jako Bank Posiadacza rachunku.
Wierzyciela (Dtuznik).
11 § 20 ust. 2 2. Warunkiem korzystania przez Wierzyciela z rozliczen § 20 ust. 2 2. Warunkiem korzystania przez Wierzyciela z rozliczen Zmiana redakcyjna
poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez Posiadacza poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez Posiadacza
rachunku/Dtuznika w Banku rachunku oszczednosciowo- rachunku w Banku rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, w tym Podstawowego rachunku rozliczeniowego, w tym Podstawowego rachunku
ptatniczego, prowadzonego w walucie PLN oraz ptatniczego, prowadzonego w walucie PLN oraz
zarejestrowanie Zgody na tym rachunku. zarejestrowanie Zgody na tym rachunku.

12 Brak Brak § 20 ust. 3 3. Bank rejestruje Zgode na realizacje danego Polecenia Podstawa faktyczna:
Zapfaty w momencie otrzymania zadania obcigzenia Zmiana zasad
zainicjowanego przez Wierzyciela. dziatania Polecenia

Zapfaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

13 Brak Brak § 20 ust. 4 4. Zgoda moze by¢ wyrazona przez Posiadacza rachunku w Podstawa faktyczna:
formie papierowej lub elektronicznej poprzez mechanizm Zmiana zasad
MojelD (od momentu udostepnienia ustugi przez Bank). dziatania Polecenia

Zapfaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

14 § 20 ust. 3 3. Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, § 20 ust. 5 5. Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, Zmiana redakcyjna

Posiadacz rachunku/ Dtuznik jest zobowigzany do Posiadacz rachunku jest zobowigzany do przekazania Zgody
przekazania Zgody rowniez Wierzycielowi. rowniez Wierzycielowi.

15 § 20 ust. 4 4. Zgoda Posiadacza rachunku/Dtuznika wyrazona w formie § 20 ust. 2 6. Zgoda Posiadacza rachunku wyrazona w formie Zmiana redakcyjna

pisemnej, moze by¢ przedstawiona Bankowi réwniez za pisemnej, moze by¢ przedstawiona Bankowi réwniez za
posrednictwem Wierzyciela. posrednictwem Wierzyciela.
16 § 20 ust. 5 5. Posiadacz rachunku/Dtuznik jest zobowigzany do § 20 ust. 2 5. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia Zmiana redakcyjna

zapewnienia srodkéw wystarczajacych do zaspokojenia
naleznosci Wierzyciela, w okreslonych przez niego
terminach ptatnosci, zgodnie z Wykazem Godzin
Przyjmowania Dyspozyciji.

$rodkow wystarczajacych do zaspokojenia naleznosci
Wierzyciela, w okreslonych przez niego terminach pfatnosci,
zgodnie z Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji.
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17 § 20 ust. 7 7. Posiadacz rachunku moze sktadac dyspozycje § 20 ust. 20 20. Posiadacz rachunku moze sktadac dyspozycje Zmiana redakcyjna
w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody
i odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty w Oddziale Banku i odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty w Oddziale Banku
oraz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych
18 Brak Brak § 20 ust. 9 9. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje Podstawa faktyczna:
ustanowienia lub odwotania blokady Zmiana zasad
realizacji Polecenia Zaptaty. Bank wprowadza cztery rodzaje | dziatania Polecenia
blokad: Zaptaty w zwigzku
1) Blokada catkowita - z rachunku nie beda aneksem nr. 8 do
realizowane zadne Polecenie Zaptaty. Porozumienia
2) Blokada Brak zgody - z rachunku nie beda miedzybankowego z
realizowane Polecenia Zaptaty, na ktére Bank nie posiada dnia 1 czerwca 1998
zarejestrowanej zgody w formie papierowej lub r., W sprawie
elektronicznej. stosowania polecenia
3) Blokada NIP - z rachunku nie beda realizowane zaptaty zawarta w
Polecenia Zaptaty inicjowane przez wskazanego przez dniu 21 czerwca 2018
Klienta Odbiorce. Podstawa prawna:
4) Blokada IDP - z rachunku nie beda realizowane § 27 ust. 1 pkt. 2)
polecenia zaptaty inicjowane przez wskazanego przez
Klienta Odbiorce o wskazanym przez Klienta Identyfikatorze
Ptatnosci.
19 Brak Brak § 20 ust. 10 10. W trosce o bezpieczenstwo Posiadacza rachunku, Bank Podstawa faktyczna:
domyslnie ustawia na rachunku klienta blokade zgodnie z § Zmiana zasad
20 ust. 9. punkt 2. dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
20 Brak Brak § 20 ust. 11 11. Dyspozycje o ktéorych mowa w § 20 ust. 9. Posiadacz Podstawa faktyczna:
rachunku moze sktada¢ w Oddziale Banku oraz za Zmiana zasad
posrednictwem Kanatow Elektronicznych. dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
21 § 20 ust. 8 8. Bank moze odmowic realizacji Polecenia Zaptaty § 20 ust. 12 12. Bank moze odmodwi¢ realizacji Polecenia Zaptaty Podstawa faktyczna:

(obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
Posiadacza rachunku/Dtuznika) w nastepujacych
przypadkach:

1) Posiadacz rachunku/Dtuznik nie wyrazit Zgody na
obcigzanie jego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
lub Zgode te odwotat,

(obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
Posiadacza rachunku/Dtuznika) w nastepujacych
przypadkach:

1) Posiadacz rachunku ustanowit jedng z blokad
wymienionych w § 20 ust. 9., ktéra odnosi sie do danego
Polecenia Zaptaty,

Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
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2) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na
realizacje Polecenia Zaptaty,

3) Rachunek Posiadacza rachunku /Dtuznika zostat
zamkniety,
4) Dtuznik ztozyt dyspozycje odwotania

niezrealizowanego Polecenia Zaptaty.

2) Saldo Dostepne na rachunku nie pozwala na
realizacje Polecenia Zaptaty,

3) Rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety,
4) Posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje odwotania

niezrealizowanego Polecenia Zaptaty.

dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

22 § 20 ust. 9 9. W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank § 20 ust. 13 13. W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank Zmiana redakcyjna
niezwtocznie informuje o tym Bank Wierzyciela. niezwtocznie informuje o tym Bank Wierzyciela o przyczynie
odrzucenia.
23 § 20 ust. 10 10. Posiadacz rachunku/Dtuznik ma prawo do odwotania § 20 ust. 14 14. Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia dyspozydji Zmiana redakcyjna
zrealizowanego Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni odwotania zrealizowanej transakcji ptatniczej w ramach
kalendarzowych od dnia obcigzenia jego rachunku Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni kalendarzowych od dnia
oszczednosciowo-rozliczeniowego - w przypadku gdy obcigzenia jego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
dtuznikiem jest osoba fizyczna niewykonujaca dziatalnosci - w przypadku gdy dtuznikiem jest osoba fizyczna
gospodarczej; w terminie 5 dni roboczych od dnia niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej; w terminie 5 dni
dokonania obcigzenia rachunku bankowego - w przypadku roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku
pozostatych dtuznikow. bankowego - w przypadku pozostatych dtuznikdw.
24 § 20 ust. 11 11. Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku/Dtuznika § 20 ust. 15 15. Bank uznaje rachunek Posiadacza rachunku kwotg Zmiana redakcyjna
kwota odwotanego Polecenia Zaptaty z datg ztozenia odwotanej transakcji Polecenia Zaptaty z datg ztozenia
odwotania Polecenia Zaptaty. dyspozycji odwotania Polecenia Zapfaty.
25 § 20 ust. 12 12. Posiadacz rachunku / Dtuznik moze odwotad § 20 ust. 16 16. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje czasowego Podstawa faktyczna:
niezrealizowane Polecenie Zaptaty nie pdzniej niz do konca zawieszenia realizacji transakcji ptatniczych w ramach Zmiana zasad
Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien polecenia zaptaty. Transakcje ptatnicze zainicjowane przez dziatania Polecenia
obcigzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Odbiorce w tym czasie beda przez Bank odrzucane. Zaptaty w zwigzku
Dyspozycje, o ktérej mowa Posiadacz rachunku moze ztozy¢ | aneksem nr. 8 do
nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego poprzedzajacego Porozumienia
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku oszczednos$ciowo- miedzybankowego z
rozliczeniowego. dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
26 § 20 ust. 13 13. Posiadaczowi rachunku / Diuznikowi przystuguje prawo § 20 ust. 17 17. Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do odwofania | Zmiana redakcyjna
do odwotania Zgody w kazdym czasie. Zgody w kazdym czasie.
27 § 20 ust. 14 14. Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc § 20 ust. 18 18. Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc Zmiana redakcyjna
i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zaptaty. i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zaptaty, chyba ze
Zgoda zostanie ponownie ustanowiona.
28 § 20 ust. 15 15. Dtuznik odwotujac Zgode jest zobowigzany § 20 ust. 19 19. Posiadacz rachunku odwotujac Zgode jest zobowigzany Zmiana redakcyjna
poinformowac o tym Wierzyciela poprzez dostarczenie mu poinformowac o tym Wierzyciela poprzez dostarczenie mu
odwotania. odwotania.
29 Brak Brak § 20 ust. 21 21. Posiadacz rachunku/Pfatnik moze sktada¢ dyspozycje Podstawa faktyczna:

w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody,
odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty oraz odwotania
niezrealizowanych obcigzen w Oddziale Banku oraz za
posrednictwem Kanatdw Elektronicznych.

Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
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Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)

30 § 20 ust. 16 16. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za: § 20 ust. 22 22. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za: Zmiana redakcyjna
1) kwoty i terminy realizacji Polecen Zapfaty i ich 1) kwoty i terminy realizacji Polecen Zapfaty i ich
ewentualng niezgodnos$¢ z rachunkami/fakturami ewentualng niezgodnos$¢ z rachunkami/fakturami
przekazywanymi Dtuznikowi przez Wierzyciela, przekazywanymi Posiadaczowi Rachunku przez Wierzyciela,
2) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez 2) nieterminowa realizacje Polecenia Zaptaty przez
Bank Wierzyciela, Bank Wierzyciela,
3) nieprzestrzeganie przez Wierzyciela postanowien 3) nieprzestrzeganie przez Wierzyciela postanowien
Zgody oraz umowy pomiedzy Dtuznikiem i Wierzycielem. Zgody oraz umowy pomiedzy Posiadaczem rachunku i
Wierzycielem.
31 § 20 ust. 17 17. Kazda zmiana danych Dtuznika i Wierzyciela zawartych § 20 ust. 23 23. Kazda zmiana danych Posiadacza rachunku i Wierzyciela | Zmiana redakcyjna
w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z nieaktualnymi zawartych w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z
danymi i przekazania do Banku nowej Zgody. nieaktualnymi danymi i przekazania do Banku nowej Zgody.
32 § 20 ust. 19 19. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki § 20 ust. 25 25. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki Zmiana redakcyjna
niepowiadomienia przez Posiadacza rachunku/Dtuznika i niepowiadomienia przez Posiadacza rachunku i Wierzyciela
Wierzyciela o zmianie danych, o ktérych mowa 0 zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 16. w ust. 20.

33 Brak Brak § 20 ust. 26 26. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ reklamacje w Podstawa faktyczna:
przypadku realizacji nieautoryzowanych Polecen Zaptaty w Zmiana zasad
terminie do 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku w dziatania Polecenia
ramach polecenia zaptaty, na ktére nie udzielat Zgody. Zapfaty w zwigzku

aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 2)

34 Brak Brak § 20 ust. 27 27. W przypadku uznania reklamacji Posiadaczowi rachunku | Podstawa faktyczna:
przystuguje zwrot wszystkich srodkdw przekazanych Zmiana zasad
Wierzycielowi w ramach danej dyspozycji Polecenia Zaptaty dziatania Polecenia
za okres 13 miesiecy od ich zarejestrowania na rachunku. Zaptaty w zwigzku

aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca 2018
Podstawa prawna:
§ 27 ust. 1 pkt. 2)
35 § 22 ust. 2 pkt. 7) sposoOb pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych § 22 ust. 2 pkt. 7) sposo6b pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych Zmiana redakcyjna

7)

bankoéw uczestniczacych w realizacji polecenia. Dopuszcza
sie nastepujace warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw ponosi
zleceniodawca - Klient (opcja OUR) - wariant niedostepny
dla Podstawowego rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia
2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w ktérych obaj Dostawcy
znajdujq sie na terytorium Panstw cztonkowskich.

7)

bankoéw uczestniczacych w realizacji polecenia. Dopuszcza
sie nastepujace warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw
ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR) - wariant
niedostepny dla Podstawowego rachunku ptatniczego oraz
od 20 grudnia 2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w ktérych
obaj Dostawcy znajdujq sie na terytorium Panstw
cztonkowskich.
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b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca -
Klient, prowizje i optaty innych bankdw ponosi Beneficjent
(opCJa SHA).

C. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw ponosi
Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji ptatniczych,
w ktérych obaj Dostawcy znajdujq sie na terytorium Panstw
cztonkowskich. W przypadku wyboru opcji BEN dla
Transakcji ptatniczej, w ktérej obaj Dostawcy znajdujg sie
na terytorium Panstw cztonkowskich.

b. prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca -
Klient, prowizje i optaty innych bankéw ponosi Beneficjent
(opCJa SHA).

C. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji
ptatniczych, w ktdrych obaj Dostawcy znajduja sie na
terytorium Panstw cztonkowskich.

36

§ 26 ust. 4

4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac
przez Posiadacza w dowolnym czasie zmieniona lub
odwotana.

§ 26 ust. 4

4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zostac
przez Posiadacza w dowolnym czasie na piSmie zmieniona
lub odwotana.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

37

Brak

Brak

§ 26 ust. 7

7. Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng
dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a faczna suma
dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2,
dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed
dyspozycja wydang wczesniej.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

38

Brak

Brak

§ 26 ust. 8

8. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku
po Posiadaczu rachunku.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:
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§ 27 ust. 1 pkt. 4) |
6)

39

Brak

Brak

§ 26 ust. 9

9. Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 7, sq
zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza
rachunku.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapiséw dot.
sktadania dyspozycji
wktadem na wypadek
$mierci zgodnie
ustawg z dnia 9
pazdziernika 2015r. o
zmianie ustawy -
Prawo bankowe oraz
niektdérych innych
ustaw (Dz. U. z 2015
r. poz. 1864)
Podstawa prawna:

§ 27 ust. 1 pkt. 4) i
6)

2.

Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.

1) zmiany dla uméw zawartych do 27 marca 2019 r.

1 § 1 ust.1 brak § 1 ust.1. pkt.9 9) Data waluty srodkéw - moment w czasie, od ktérego Podstawa faktyczna:
lub do ktérego Bank nalicza odsetki od $rodkdéw uzupetnienie zapisow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek regulaminu zgodnie z
ptatniczy ustawgq z dnia 19
sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych.
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4
2 § 1 ust.1. pkt.16 16) Karta Wirtualna (Token) - ztokenizowana Karta § 1 ust.1. pkt.17 17) Karta Wirtualna (Token) - ztokenizowana Karta Zmiana redakcyjna
ptatnicza, umozliwiajaca dokonywanie operacji ptatnicza, umozliwiajaca dokonywanie operacji za
bezgotdéwkowych za posrednictwem urzadzenia mobilnego i posrednictwem urzadzenia mobilnego i Aplikacji. Ustuga
Aplikacji. Ustuga dostepna dla wybranych Kart ptatniczych. dostepna dla wybranych Kart ptatniczych
3 § 1 ust.1. brak § 1 ust.1.pkt.21 21.Komunikat PUSH - powiadomienia zdalnie wysyfane do | Podstawa faktyczna:

Bankowosci Mobilnej przez Bank, dotyczace zdarzen na
Rachunkach, produktach, do ktérych Klient ma dostep lub
zawierajace inne informacje z Banku (przy czym okreslone
funkcje Komunikatéw PUSH bedq udostepniane od
momentu wdrozenia w Banku).

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4
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§ 1 ust.1. pkt.22

24.Plac karta i wyptacaj/Transakcja Cashback -
ustuga pozwalajaca dokonac¢ Wyptaty gotowkowej przy
okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu
Karty debetowej, w punkach realizujacych ustuge Pta¢ kartg
i wyptacaj. Ustuga Cashback dostepna dla kart VISA, ustuga
Pta¢ kartg i wyptacaj dostepna dla kart Mastercard.

§ 1 ust.1. pkt.24

24.Ptac karta i wyptacaj/Transakcja Cashback -
ustuga pozwalajaca dokonac¢ Wyptaty gotowkowej przy
okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu
Karty debetowej, w punkach realizujacych ustuge Pta¢ kartg
i wyptacaj. Ustuga Cashback dostepna dla kart VISA, ustuga
Pta¢ kartg i wyptacaj dostepna dla kart Mastercard,
dziatajaca w oparciu o limit bezgotéwkowy.

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust.1. pkt.23

23. Operacja:

a) Wyptata gotowki w Bankomatach, oddziatach
bankdw oraz innych upowaznionych
placéwkach,

b) Wplata gotéowki w walucie PLN we Wpfatomacie
lub terminalu pfatniczym udostepniajacym
takg mozliwos$¢ na Rachunek Karty.

Wptaty mozliwe sg wytacznie we
Wptatomatach lub terminalach wskazanych
przez Bank w sposdb ogolnodostepny w
Placéwce Banku oraz na stronie internetowej
Banku,

c) operacja bezgotowkowa przy uzyciu Karty,

d) dokonanie zaptaty bez fizycznego
przedstawienia Karty
w punkcie akceptujacym (tzw. Transakcje
MOTOEC, czyli Transakcje dokonywane na
zlecenie mailowe (tzw. mail order), telefon
(tzw. telephone order) lub przez Internet (tzw.
e-commerce), operacja zwrotu na Karte, a
takze Przelew z Rachunku Karty (w tym
Polecenie Przelewu do Organu Podatkowego).
Transakcje realizowane za posrednictwem sieci
Internet mogg by¢ dodatkowo potwierdzone
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach
ustugi Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga
3DSecure potwierdza tylko transakcje typu e-
commerce,

e) operacja z wykorzystaniem metody
zblizeniowej, operacja umozliwiajaca
dokonanie bezgotéwkowej ptatnosci lub
gotdwkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu
danych
z Karty,

f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie
operacdji,

g) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie
Kart kredytowych),

h) Ptac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.

§ 1 ust.1. pkt.25

25.0peracja:

a) Wyptata gotowki w Bankomatach, oddziatach
bankdw oraz innych upowaznionych
placéwkach,

b) Wplata gotéowki w walucie PLN we Wpfatomacie
lub terminalu pfatniczym udostepniajacym
taka mozliwo$¢ na Rachunek Karty Wptaty
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach lub
terminalach wskazanych przez Bank w sposob
ogdlnodostepny w Placowce Banku oraz na
stronie internetowej Banku,

c) operacja bezgotdéwkowa przy uzyciu

Karty,

d) dokonanie zaptaty bez fizycznego
przedstawienia Karty w punkcie akceptujacym
(tzw. Transakcje MOTOEC, czyli Transakcje
dokonywane na zlecenie mailowe (tzw. mail
order), telefon (tzw. telephone order) lub
przez Internet (tzw. e-commerce), operacja
zwrotu na Karte, a takze Przelew z Rachunku
Karty (w tym Polecenie Przelewu do Organu
Podatkowego).Transakcje realizowane za
posrednictwem sieci Internet mogg by¢
dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w ramach ustugi
Zabezpieczenia 3DSecure lub nowszej wersji
ustugi Mastercard Identity Check operacja z
wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja
umozliwiajgca dokonanie bezgotéwkowej
ptatnosci lub gotowkowej wyptaty z
Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,

e) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie
operacji,

f) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie
Kart kredytowych),

g) No - show - operacja bezgotéwkowa
realizowana na wypadek nieodwotania
rezerwacji u operatora swiadczacego ustugi w
branzy turystycznej lub hotelarskiej.

h) Pfac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.

i) Operacja powtarzalna - operacja zaptaty bez
fizycznego przedstawienia karty, zlecona przez
Posiadacza lub Uzytkownika, realizowana
cyklicznie, w celu dokonania ptatnosci za
abonament, raty, sktadki czy réznego rodzaju
subskrypcje

j) typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) -
operacja bezgotéwkowa realizowana w

Zmiany
doprecyzowujace
definicje Operaciji.
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obstugowych lub samoobstugowych
terminalach pfatniczych, pozwalajaca dokonaé
ptatnosci za bilety, parking, przejazd
autostradg, nie wymagajaca potwierdzenia
Kodem PIN lub podpisem.

§ 1 ust.1. pkt.48

48.Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. O,
realizowana z wykorzystaniem Rachunku pfatniczego, z
wylaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania
Operacji

§ 1 ust.1. pkt.50

50.Transakcja ptatnicza/Transakcja - Operacja w
rozumieniu pkt. 0, realizowana z wykorzystaniem Rachunku
ptatniczego, z wylaczeniem operacji zwrotu na Karte lub
wycofania Operacji

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust.1.

brak

§ 1 ust.1. pkt.54

54.Urzadzenie domys$lne - urzadzenie ktére Uzytkownik
uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i ktére jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane
z Uzytkownikiem) w tym celu. Urzadzenie domysine stuzy
do przekazywania Komunikatéw PUSH

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

§ 1 ust.1.

brak

§ 1 ust.1. pkt.65

65. Zabezpieczenie Mastercard Identity Check /
Mastercard Identity Check - ustuga zabezpieczajaca
realizacje przez Posiadacza/Uzytkownika Karty transakcji
typu e-commerce za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na autoryzacji ptatnosci przy uzyciu
nastepujacych metod (obowigzuje od momentu jej
udostepnienia przez Bank):

a) jednorazowego hasta otrzymanego w formie
wiadomosci tekstowej wysytanego na Telefon
zaufany, zdefiniowany przez Uzytkownika do
autoryzacji zlecen,

b) komunikatu PUSH wysytanego na Urzadzenie
domyslne, po zalogowaniu do Aplikacji
Bankowosci Mobilnej.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

§ 3 ust.1.pkt.1

Karta ptatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu
Umowy.

§ 3 ust.1.pkt.1

Karta ptatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu
Umowy w Placéwce Banku ( w przypadku karty
niespersonalizowanej) lub wysytana na adres
korespondencyjny Klienta

Zmiana redakcyjna
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10 § 3 ust.9. 3.9.Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty § 3 ust.9. 3.9. Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty Zmiana redakcyjna
kredytowej, Klient otrzymuje nieaktywng Karte: kredytowej, Klient otrzymuje nieaktywng Karte:
1)przesytka pocztowg na adres korespondencyjny, 1)przesytka na adres korespondencyjny,

2)w Placéwce Banku, 2)w Placéwce Banku,
w zaleznosci od rodzaju Karty, z wytgczeniem zapiséw par. w zaleznosci od rodzaju Karty, z wytgczeniem zapisow
4 par 5.

11 § 3 ust.10. 10.Kod PIN dla Karty, w zaleznoéci od jej rodzaju, § 3 ust.10. 10.Kod PIN dla Karty, w zaleznosci od jej rodzaju, Podstawa faktyczna:
udostepniany jest Klientowi: udostepniany jest Klientowi: Doprecyzowanie
1)przez telefon - w automatycznym serwisie Contact 1)przez telefon - w automatycznym serwisie Contact zasad udostepniania
Center, Center, kodu PIN dla Karty
2)poprzez Bankowos$¢ Internetowa, 2)poprzez Bankowos$¢ Internetowa, Podstawa prawna:

3)w Aplikacji Mobilnej. § 28 ust. 1 pkt. 1

12 § 3 ust.11. 11. Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w Bankomatach § 3 ust.11. 11.Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w Bankomatach Podstawa faktyczna:
na terenie catej Polski, poprzez Bankowos$¢ Internetowgq lub na terenie catej Polski, poprzez Bankowos$¢ Internetowa, Doprecyzowanie
telefonicznie w Contact Center Aplikacje Mobilng lub telefonicznie w Contact Center zasad zmiany kodu

PIN dla Karty

Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1
13 brak §4 Podstawa faktyczna:

Autoryzacja transakcji
4.1 Autoryzacja transakcji dokonanej przy uzyciu Karty
moze zosta¢ wyrazona poprzez:

1) umieszczenie Karty w Bankomacie lub w innego
rodzaju terminalu ptatniczym i wprowadzenie
poprawnego Kodu PIN, potwierdzajgcego dang
Operacje,

2) zblizenie Karty do Bankomatu Ilub innego terminala
ptatniczego oraz wprowadzenie Kodu PIN,
potwierdzajacego dang Operacje,

3) umieszczenie Karty we Wptatomacie lub terminalu
umozliwiajacym operacje Wptaty i wprowadzenie
Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje
(obowigzuje od chwili udostepnienia przez Bank),

4) zblizenie Karty do terminala umozliwiajacego
realizacje ptatnosci zblizeniowych i realizacja
Operacji przy uzyciu Karty zgodnie z par.7,

5) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
(operacje MOTOEC) takich jak: numer Karty, data
waznosci Karty, kod CVV2/CVC2 oraz przy
wybranych transakcjach w sieci Internet poprzez
Silne uwierzytelnienie zgodnie z par. 8, ust. 8.3.,

6) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod
CVV2/CVC2 przy zleceniu Operacji powtarzalnych z
wykorzystaniem Karty,

7) umieszczenie Karty w obstugowym i
samoobstugowym terminalu typu CAT,

8) ztozenie podpisu przez Posiadacza/ Uzytkownika
Karty na dokumencie potwierdzajacym dana
Operacje przy uzyciu Karty.

4.2 Autoryzacja Operacji realizowanych w trybie tzw.:
online, powoduje pomniejszenie dostepnych srodkéw na

Rachunku karty.

Doprecyzowanie
zasad autoryzacji
transakcji
wykonanych przy
uzyciu Karty
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1
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4.3 Autoryzacja transakcji realizowanych w trybie tzw.:
offline, nie spowoduje pomniejszenia $rodkdéw
dostepnych na Rachunku karty w momencie dokonania
Operacji, co nie zwalnia Posiadacza/ Uzytkownika Karty
przed koniecznoséciq zabezpieczenia $rodkéw na
Rachunku Karty. Rachunek karty zostanie obcigzony w
momencie rozliczenia Operacji.

14 § 4 ust.2. pkt.3 3)spetnienie wymagan zgodnych z zapisami regulaminéow § 5 ust.2. pkt.3 3)spetnienie wymagan zgodnych z zapisami regulaminéow Zmiana redakcyjna
Aplikacji umozliwiajacych transakcje bezgotéwkowe -z Aplikacji umozliwiajacych transakcje z wykorzystaniem
wykorzystaniem urzadzen mobilnych udostepnianych przez urzadzen mobilnych udostepnianych przez ustugodawcéow
ustugodawcdw zewnetrznych wspoétpracujacych z Bankiem zewnetrznych wspédtpracujacych z Bankiem.

15 § 4 ust.10 10. Do momentu udostepnienia ustugi dokonywania § 5 ust.10 brak Zmiana redakcyjna
ptatnosci gotéwkowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej
mozliwe jest wytacznie dokonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych.

16 § 5 ust.5. pkt.3 3. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o dokonaniu § 6 ust.5. pkt.3 Bank poinformuje Klienta o zablokowaniu Karty poprzez Zmiana redakcyjna
blokady wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu podany

Bankowi , chyba ze przekazanie tej informacji bedzie
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisow

17 §5 brak § 6 ust.5 5.Przed zamknigciem Karty Posiadacz/ Uzytkownik karty Podstawa faktyczna:

jest zobowigzany do odwotania wszystkich Operacji Doprecyzowanie

powtarzalnych realizowanych przy uzyciu Karty raz zasad zamknigcia

dokonania ptatnosci wynikajacych z zrealizowanych Operacji | karty

typu No -show. Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1

18 § 6 ust.4 pkt.3) 3)Niezaleznie od kwoty kazda Operacja wyptaty gotowki § 7 ust.4 pkt.3) 3)Niezaleznie od kwoty kazda Operacja Wypfaty gotowki Zmiana redakcyjna

z Bankomatu potwierdzana jest Kodem PIN z Bankomatu lub Wptaty gotowki we Wptatomacie
potwierdzana jest Kodem PIN (w przypadku Wptaty gotowki
we Whptatomacie obowigzuje od chwili udostepnienia przez
Bank).

19 § 7 ust.1. 1.Data waznosci Karty to ostatni dzien miesiqca i roku 8§ 9 ust.1. 1.Klient traci prawo do uzywania dotychczasowej Karty po Zmiana redakcyjna
wskazanego na tej Karcie. Zastrzezenie/zablokowanie Karty dacie waznosci tej Karty lub po dniu wskazanym w
nie powoduje utraty waznosci Karty, skutkuje niemoznoscig powiadomieniu z Banku. Data waznosci Karty to ostatni
korzystania z Karty. Wydanie nowej Karty w miejsce dzien miesigca i roku wskazanego na tej Karcie
zastrzezonej/zablokowanej powoduje utrate jej waznosci. W
przypadku otrzymania Karty wznowionej, aktywacja tej
Karty przed uptywem waznosci dotychczasowej Karty
skutkuje zablokowaniem i utratg waznosci Karty
dotychczasowej. Zastrzezenie Karty to proces
nieodwracalny.

20 § 7 ust.2. 7.2.Karta wznawiana jest przez Bank na 60 dni przed § 9 ust.2.pkt.2 7.2.Karta wznawiana jest przez Bank na 58 dni przed Podstawa faktyczna:
wygasnieciem terminu waznoséci Karty pod warunkiem, ze: wygasnieciem terminu waznoéci Karty pod warunkiem, ze: Doprecyzowanie
2)Karta nie zostata zastrzezona ani zamknieta 2)Karta nie zostata zablokowana, zastrzezona ani zamknieta | zasad wznawiania

karty

Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1
21 § 7 ust.5. 5 Klient traci prawo do uzywania dotychczasowej Karty po 8§ 9 ust.5. brak Zmiana redakcyjna

60 dniach od wznowienia lub po dniu wskazanym w
powiadomieniu z Banku
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22 brak §8 Silne Uwierzytelnienie Podstawa faktyczna:
8.1 Bank stosuje Silne uwierzytelnienie w przypadku, gdy znowelizowana
Klient inicjuje zblizeniowg lub zdalng Transakcje ustawa o ustugach
ptatnicza Kartg. Silne uwierzytelnienie stosowane jest ptatniczych zgodna z
od chwili jego udostepnienia w systemach Rozporzadzeniem
informatycznych Banku, w terminie wymaganym Delegowanym
przepisami prawa Komisji z dnia 27
8.2 W celu zainicjowania zblizeniowej transakcji ptatniczej listopada 2017 r.,
Kartg, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie realizowane wdrazajaca
poprzez zblizenie Karty do czytnika oraz potwierdzenie postanowienia
Kodem PIN, zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w dyrektywy
par. 7. Parlamentu
8.3 W celu zainicjowania zdalnej Transakcji ptatniczej Europejskiego i Rady
Kartg, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie realizowane z 25 listopada 2015
poprzez podanie prawidtowych danych Karty tj. numer r. w sprawie ustug
Karty, date waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2, | pfatniczych w ramach
znajdujacy sie na rewersie Karty, a nastepnie rynku wewnetrznego
uwierzytelnia sie w ramach ustugi zabezpieczenia - Payment Services
Mastercard Identity Check. Directive (PSD2)
8.4 Bank moze nie stosowac Silnego uwierzytelniania w Podstawa prawna:
przypadkach, gdy Klient: § 28 ust. 1 pkt. 4
1) inicjuje Transakcje zblizeniowe spetniajace
nastepujace warunki:
a) kwota pojedynczej Transakcji nie przekracza
50 EUR,
b) taczna kwota poprzednich Transakcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR,
2) inicjuje zdalne Transakcje e-commerce Karta,
spetniajace nastepujace warunki:
a) kwota pojedynczej transakcji nie przekracza
30 EUR,
b) taczna kwota poprzednich Transakcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR.
3) inicjuje zdalng transakcje e-commerce Kartq,
ktdrg Bank uzna za charakteryzujacg sie niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami
monitorowania transakdji,
4) inicjuje Transakcje w terminalu stuzgcym do
regulowania optat za przejazd lub optat za postoj,
5) inicjuje kolejne Transakcje nalezace do serii
Transakcji cyklicznych, opiewajacych na te samg
kwote na rzecz tego samego odbiorcy,
6) inicjuje transakcje dokonywane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).
23 § 9 ust.6. 6.Bank niezwiocznie poinformuje Klienta o dokonaniu § 11 ust.6. brak Podstawa faktyczna:

zastrzezenia Karty.

Doprecyzowanie
zasad zastrzegania
karty

Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1.
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24 § 8 ust.1. 8.1Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie § 8 ust.1. 10.1Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN Podstawa faktyczna:
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje Doprecyzowanie
zablokowanie Kodu PIN zablokowanie Kodu PIN zasad blokowania
w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi kodu PIN
dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym | Podstawa prawna:
dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, § 28 ust. 1 pkt. 1.
niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony
poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem
Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej/
dniu nie powoduje jego odblokowania. Aplikacji Mobilnej w tym dniu nie powoduje jego

odblokowania.

25 § 9 ust.2. 9.2.Zastrzezenia mozna dokonac¢ w Placéwce Banku, § 11 ust.2. 11.2.Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku, Doprecyzowanie
telefonicznie w Contact Center, poprzez Bankowos¢ telefonicznie w Contact Center, poprzez Bankowos¢ zasad zastrzegania
Internetowq lub w przypadku Klientéw przejetych w ramach Internetowq, Aplikacje Mobilng lub w przypadku Klientow karty
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za przejetych w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank Podstawa prawna:
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart 4 listopada 2016 r. za posrednictwem Zintegrowanego § 28 ust. 1 pkt. 1.
Ptatniczych pod numerem (+48) 828 828 828. Systemu Zastrzegania Kart Ptatniczych pod numerem (+48)

828 828 828.

26 § 10 brak § 12 ust.7. 12.7.Podmiot realizujacy Operacje moze doliczy¢ dodatkowg | Doprecyzowanie
optate (tzw.: opfate surcharge) za realizacje Operacji po zasad ponoszenia
uprzednim poinformowaniu o tym Posiadacza/ Uzytkownika optaty surcharge
karty. Optata jest niezalezna od Banku i nie jest wskazana majace charakter
w Taryfie informacyjny.

27 §10 brak § 12 ust.11. 12.11.Podmiot realizujacy Operacje przy uzyciu Karty moze Doprecyzowanie
zaproponowac Posiadaczowi/ Uzytkownikowi Karty zasad realizacji
przeliczenie transakcji wyrazonej w walucie innej niz PLN na | transakcji kartowych
walute rachunku karty, po uprzednim poinformowaniu w walucie innej niz
Posiadacza/ Uzytkownika Karty o wysokosci kursu PLN majace charakter
walutowego stosowanego do przeliczenia Operacji. informacyjny..
Wysoko$¢ kursu walutowego zastosowanego w takim
przypadku jest niezalezna od kursu Banku.

28 § 10 ust.14 12.16. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, § 12 ust.16. 12.16. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, Zmiana redakcyjna

ze zgromadzone na Rachunku Klienta srodki, w catosci lub ze zgromadzone na Rachunku Klienta srodki, w catosci lub

w czeéci pochodza lub maja zwigzek z przestepstwem Bank w czeéci pochodza lub maja zwigzek z przestepstwem Bank

jest uprawniony do dokonania blokady $rodkéw na tym jest uprawniony do dokonania blokady $rodkéw na tym

Rachunku. W takich przypadkach Bank niezwtocznie Rachunku. W takich przypadkach Bank uruchamia

podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem procedure powiadamiania polegajaca na niezwtocznym
podjeciu préby skontaktowania sie z Klientem za pomocg
dostepnych kanatéw komunikacji.

29 § 10 brak § 12 ust.17. 12.17. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa Podstawa faktyczna:
(nie dotyczy przypadkéw indywidualnych) sg umieszczane Doprecyzowanie
na stronach internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo zasad informowania o

incydentach

bezpieczenstwa

Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1
30 § 10 brak § 12 ust.18. 12.18. Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania Podstawa faktyczna:

transakcji, Bank otrzyma z organizacji ptatniczej Operacje w
celu jej rozliczenia, ale bez identyfikatorow wskazujacych

Doprecyzowanie
zasad rozliczania
Operacdji.
Podstawa prawna:
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na wilasciwg autoryzacje, Operacja zostanie rozliczona, ale
bez skutku zniesienia blokady, o ktérej mowa w ust. 12.14.

§ 28 ust. 1 pkt. 1.

31

§ 10

brak

§ 12 ust.23.

12.23. W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania
Transakgji lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
Posiadacz nie moze odwotac zlecenia pfatniczego po
udzieleniu Dostawcy zgody na zainicjowanie Transakcji albo
po udzieleniu zgody odbiorcy na wykonanie Transakcji

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

32

§12

Reklamacje
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 26

§ 26

Reklamacje

Zmiana redakcyjna

33

§ 12 ust.1.

12.1 Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni
roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych) lub 30
dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkoéw) od
dnia otrzymania reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych
- w szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W pozostatych szczegoélnie skomplikowanych przypadkach
(nie dotyczycacych ustug ptatniczych) termin ten moze
zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O

§ 26 ust.1.

12.1Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

W pozostatych szczegoélnie skomplikowanych przypadkach
(nie dotyczycacych ustug ptatniczych) termin ten moze
zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opoznienia, okoliczno$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

Zmiana redakcyjna
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przyczynach opoznienia, okoliczno$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

34 § 14 Zmiany Regulaminu § 28 Zmiany Regulaminu Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 28
35 § 15 Zasady przyznawania nagrod premiowych § 15 Zasady przyznawania nagrod premiowych dla Kart Zmiana redakcyjna
debetowych
36 § 16 Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy § 25 Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 25
37 brak § 16 Dostep do rachunkéw ptatniczych Podstawa faktyczna:
znowelizowana
16.1.Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom ustawa o ustugach
pieniadza elektronicznego, matym instytucjom ptatniczym ptatniczych zgodna z
oraz biurom ustug ptatniczych, na ich zadanie, dostep do Rozporzadzeniem
$wiadczonych przez siebie ustug w zakresie Rachunkdw Delegowanym
ptatniczych na obiektywnych, niedyskryminujacych i Komisji z dnia 27
proporcjonalnych zasadach. listopada 2017 r.,
16.2.Posiadacz moze korzystac z ustugi inicjowania wdrazajaca
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji o postanowienia
Rachunku ptatniczym, chyba ze Rachunek ptatniczy nie jest | dyrektywy
dostepny on-line. Parlam_ent_u .
16.3.Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej oznacza Europ_erklego | Rady
e z 25 listopada 2015
ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego r. w sprawie ustug
przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczych w ramach
ptatniczej na wniosek Posiadacza z rachunku ptatniczego rynku wewnetrznego
Posiadacza prowadzonego przez innego Dostawce. - Payment Services
16.4.Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym Directive (PSD2) _
oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu F§’02dsstjsvséa fralzzni'
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej P
jednego rachunku ptatniczego Posiadacza prowadzonego
przez innego Dostawce albo u wiecej niz jednego Dostawcy.
16.5.Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej.
16.6.Bank moze odméwi¢ Dostawcom, o ktérych mowa w
ust. 16.1, dostepu do Rachunku ptatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do
Rachunku ptatniczego. W takim przypadku Bank informuje
Posiadacza o odmowie dostepu i jej przyczynach odmowy
poprzez ustuge bankowosci elektronicznej.
38 § 18 ust.2 brak § 18 ust.2 18.2 W odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego Podstawa faktyczna:

Posiadacza Data waluty srodkéw nie moze by¢ pdzniejsza
od daty obcigzenia tg kwotg. W przypadku, gdy Zlecenie
ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
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dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

39 § 18 brak § 18 ust.2 18.4.)ezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ Podstawa faktyczna:
zgodnie z ust. 18.3 niezwlocznie uznaje rachunek pfatniczy znowelizowana
odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia ustawa o ustugach
rachunku ptatniczego do stanu jaki istniatby, gdyby nie ptatniczych zgodna z
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Rozporzadzeniem
Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku Delegowanym
ptatniczego odbiorcy Data waluty srodkéw nie moze by¢ Komisji z dnia 27
pbzniejsza od Daty waluty $rodkow, z ktdrg kwota zostataby | listopada 2017 r.,
uznana, gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z par. wdrazajaca
18.22 - 18.24. postanowienia

dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

40 § 18 brak § 18 ust.5 18.5.W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest Podstawa faktyczna:
wykonywana z op6znieniem Dostawca odbiorcy zapewnia - znowelizowana
na wniosek Banku dziatajacego w imieniu ustawa o ustugach
Posiadacza - aby Data waluty $rodkéw w odniesieniu do ptatniczych zgodna z
uznania rachunku ptatniczego odbiorcy nie byta pozniejsza Rozporzadzeniem
od Daty waluty $rodkdéw, z ktorg kwota Delegowanym
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana Komisji z dnia 27
prawidtowo. listopada 2017 r.,

wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4

41 § 18 brak § 18 ust.8 18.8.W przypadku przekazania Zlecenia pfatniczego z Podstawa faktyczna:

opdznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na rachunku
ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data

znowelizowana
ustawa o ustugach
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waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia
ptatniczego

ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

42

§ 18 ust.6

brak

§ 18 ust.9

18.9 W takim wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia
kwote Transakgcji ptatniczej odbiorcy niezwtocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta zostaje
uznana na rachunku pfatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pbzniejsza niz data waluty, z ktdrg kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

43

§ 18

brak

§ 18 ust.11

18.110bowigzek, o ktérym mowa w ust. 18.10 nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze Dostawca
odbiorcy otrzymat kwote danej Transakcji ptatniczej, nawet

jezeli Transakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem.

W takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza
niz data waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
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- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4

a4

§ 18

brak

§ 18 ust.22

18.22.Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwota Transakcji ptatniczej z Datg waluty, tego
dnia roboczego, w ktérym rachunek Dostawcy odbiorcy
zostat uznany kwotq Transakcji ptatniczej.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

45

§ 18

brak

§ 18 ust.23

18.23.Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji pfatniczej natychmiast po uznaniu tg kwota
rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku, gdy po stronie
odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty,
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a
walutg Panstwa Cztonkowskiego lub miedzy
dwiema walutami Panstw cztonkowskich.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

46

§ 18

brak

§ 18 ust.24

18.24.0bowigzek, o ktorym mowa w ust. 18.23 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach jednego
Dostawcy. Obcigzenie Rachunku ptatniczego Posiadacza
kwotg Transakcji ptatniczej nastepuje z Datg waluty, nie
wczesniejsza niz moment, w ktéorym Rachunek ten zostat
faktycznie obcigzony kwotg Transakcji ptatniczej. Do
Transakcji ptatniczych inicjowanych przez odbiorce lub za
jego posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca mogq
uzgodnic¢ dtuzszy termin wykonania niz okreslony w ust.
18.23

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
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dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

47 § 20 brak § 20 ust.1 20.1.Bank nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w | Podstawa faktyczna:
wyniku Operacji/Transakcji: Doprecyzowanie
1)bezgotéwkowych w tym Przelewow z Karty - za kazdy zasad naliczania
dzien poczawszy od dnia zaksiegowania Operacji/Transakcji odsetek od salda
w systemach Banku do dnia poprzedzajacego sptate zadtuzenia
zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie sg naliczane, powstatego w wyniku
jesli catkowite saldo zadtuzenia wynikajace z Operacji/Transakcji
Operacji/Transakcji dokonanych w poprzednim Cyklu Podstawa prawna:
rozliczeniowym zostanie catkowicie uregulowane do dnia § 28 ust. 1 pkt. 1
sptaty wskazanego w Wyciagu z Rachunku karty,

2) gotéwkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia
zaksiegowania przez Bank Operacji/Transakcji do dnia
poprzedzajacego sptate zadluzenia wynikajacego z
dokonanej Operacji/Transakcji

48 § 24 ust.2 24.2.Klient uprawniony jest do skorzystania z Planu § 24 ust.2 24.2.Klient uprawniony jest do skorzystania z Planu Zmiana redakcyjna

ratalnego na podstawie Dyspozycji ztozonej za ratalnego na podstawie Dyspozycji ztozonej w Placéwce
posrednictwem Contact Center lub Banku lub za posrednictwem Contact Center.
w oddziale

49 § 24 brak § 24 ust.5 24.5.Warunki cenowe Planu ratalnego okreslone sg w Doprecyzowanie
dyspozycji oraz Taryfie Optat i Prowizji Alior Banku SA dla zapiséw dotyczacych
Klientéw Indywidualnych. Planu ratalnego

50 § 24 ust.5 24.5.0procentowanie Planu ratalnego jest state i nie bedzie § 24 ust.6 24.6.0procentowanie Planu ratalnego jest state i nie bedzie Zmiana redakcyjna

przekracza¢ w okresie sptaty Planu ratalnego wysokosci przekracza¢ w okresie sptaty Planu ratalnego wysokosci
odsetek maksymalnych w rozumieniu kodeksu cywilnego, odsetek maksymalnych w rozumieniu kodeksu cywilnego.
ktére na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
wynosza dwukrotnosé stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego powiekszonej o 3,5 punktu procentowego.
Oprocentowanie okreslone zostanie w Dyspozycji, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej.
51 § 26 Postanowienia koncowe § 30 Postanowienia koncowe Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 30
52 § 27 Optaty i prowizje § 29 Optaty i prowizje Zmiana redakcyjna

Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 29

2) zmiany dla umoéw zawartych od 28 marca 2019 r.

1

§ 1 ust.1

brak

§ 1 ust.1. pkt.9

9) Data waluty srodkéw - moment w czasie, od ktérego
lub do ktérego Bank nalicza odsetki od $rodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek
ptatniczy

Podstawa faktyczna:
uzupetnienie zapisow
regulaminu zgodnie z
ustawg z dnia 19
sierpnia 2011 r. 0
ustugach pfatniczych.
Podstawa prawna:
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§ 28 ust. 1 pkt. 1.4

§ 1 ust.1.

brak

§ 1 ust.1.pkt.21

21.Komunikat PUSH - powiadomienia zdalnie wysyfane do
Bankowosci Mobilnej przez Bank, dotyczace zdarzen na
Rachunkach, produktach, do ktérych Klient ma dostep lub
zawierajace inne informacje z Banku (przy czym okreslone
funkcje Komunikatéw PUSH bedq udostepniane od
momentu wdrozenia w Banku).

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

§ 1 ust.1. pkt.22

24.Plac karta i wyptacaj/Transakcja Cashback -
ustuga pozwalajaca dokonac¢ Wyptaty gotowkowej przy
okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu
Karty debetowej, w punkach realizujacych ustuge Pta¢ kartg
i wyptacaj. Ustuga Cashback dostepna dla kart VISA, ustuga
Pta¢ kartg i wyptacaj dostepna dla kart Mastercard.

§ 1 ust.1. pkt.24

24.Ptac karta i wyptacaj/Transakcja Cashback -
ustuga pozwalajaca dokonac¢ Wyptaty gotowkowej przy
okazji dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu
Karty debetowej, w punkach realizujacych ustuge Pta¢ kartg
i wyptacaj. Ustuga Cashback dostepna dla kart VISA, ustuga
Pta¢ kartg i wyptacaj dostepna dla kart Mastercard,
dziatajaca w oparciu o limit bezgotéwkowy.

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust.1. pkt.23

24. Operacja:

i) Wyptata gotéwki w Bankomatach, oddziatach
bankdw oraz innych upowaznionych
placéwkach,

j) Wptata gotdwki w walucie PLN we Wptatomacie
lub terminalu ptatniczym udostepniajacym
takg mozliwos¢ na Rachunek Karty.

Whptaty mozliwe sa wytacznie we
Wptatomatach lub terminalach wskazanych
przez Bank w sposéb ogolnodostepny w
Placéwce Banku oraz na stronie internetowej
Banku,

k) operacja bezgotowkowa przy uzyciu Karty,

I) dokonanie zaptaty bez fizycznego
przedstawienia Karty
w punkcie akceptujacym (tzw. Transakcje
MOTOEC, czyli Transakcje dokonywane na
zlecenie mailowe (tzw. mail order), telefon
(tzw. telephone order) lub przez Internet (tzw.
e-commerce), operacja zwrotu na Karte, a
takze Przelew z Rachunku Karty (w tym
Polecenie Przelewu do Organu Podatkowego).
Transakcje realizowane za posrednictwem sieci
Internet mogg by¢ dodatkowo potwierdzone
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach

§ 1 ust.1. pkt.25

25.0peracja:

k) Wyptata gotéwki w Bankomatach, oddziatach
bankdw oraz innych upowaznionych
placéwkach,

I) Wplata gotéowki w walucie PLN we Wpfatomacie
lub terminalu ptatniczym udostepniajacym
takg mozliwos¢ na Rachunek Karty Wptaty
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach lub
terminalach wskazanych przez Bank w sposob
ogdlnodostepny w Placéwce Banku oraz na
stronie internetowej Banku,

m) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu

Karty,

n) dokonanie zaptaty bez fizycznego
przedstawienia Karty w punkcie akceptujagcym
(tzw. Transakcje MOTOEC, czyli Transakcje
dokonywane na zlecenie mailowe (tzw. mail
order), telefon (tzw. telephone order) lub
przez Internet (tzw. e-commerce), operacja
zwrotu na Karte, a takze Przelew z Rachunku
Karty (w tym Polecenie Przelewu do Organu
Podatkowego).Transakcje realizowane za
posrednictwem sieci Internet mogg by¢
dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w ramach ustugi
Zabezpieczenia 3DSecure lub nowszej wersji

Zmiany
doprecyzowujace
definicje Operacji.
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ustugi Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga

3DSecure potwierdza tylko transakcje typu e-

commerce,

operacja z wykorzystaniem metody

zblizeniowej, operacja umozliwiajaca

dokonanie bezgotdwkowej ptatnosci lub

gotowkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu

danych

z Karty,

n) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie
operacji,

0) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie
Kart kredytowych),

p) Plac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.

m

=

ustugi Mastercard Identity Check operacja z
wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja
umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej
ptatnosci lub gotowkowej wyptaty z
Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,

0) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie
operacji,

p) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie
Kart kredytowych),

q) No - show - operacja bezgotéwkowa
realizowana na wypadek nieodwotania
rezerwacji u operatora $wiadczacego ustugi w
branzy turystycznej lub hotelarskiej.

r) Plac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.

s) Operacja powtarzalna - operacja zaptaty bez
fizycznego przedstawienia karty, zlecona przez
Posiadacza lub Uzytkownika, realizowana
cyklicznie, w celu dokonania ptatnosci za
abonament, raty, sktadki czy réznego rodzaju
subskrypcje

t) typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) -
operacja bezgotéwkowa realizowana w
obstugowych lub samoobstugowych
terminalach ptatniczych, pozwalajaca dokonac
ptatnosci za bilety, parking, przejazd
autostrada, nie wymagajaca potwierdzenia
Kodem PIN Iub podpisem.

§ 1 ust.1. pkt.48

48.Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 0,
realizowana z wykorzystaniem Rachunku ptatniczego, z
wylgczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania
Operadji

§ 1 ust.1. pkt.50

50.Transakcja ptatnicza/Transakcja - Operacja w
rozumieniu pkt. 0, realizowana z wykorzystaniem Rachunku
ptatniczego, z wytgczeniem operacji zwrotu na Karte lub
wycofania Operagji

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust.1.

brak

§ 1 ust.1. pkt.54

54.Urzadzenie domysline - urzadzenie ktére Uzytkownik
uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i ktore jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane
z Uzytkownikiem) w tym celu. Urzadzenie domysine stuzy
do przekazywania Komunikatéw PUSH

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

§ 1 ust.1.

brak

§ 1 ust.1. pkt.65

65. Zabezpieczenie Mastercard Identity Check /
Mastercard Identity Check - ustuga zabezpieczajaca
realizacje przez Posiadacza/Uzytkownika Karty transakcji

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
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typu e-commerce za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na autoryzacji ptatnosci przy uzyciu
nastepujacych metod (obowigzuje od momentu jej
udostepnienia przez Bank):

c) jednorazowego hasta otrzymanego w formie
wiadomosci tekstowej wysytanego na Telefon
zaufany, zdefiniowany przez Uzytkownika do
autoryzacji zlecen,

d) komunikatu PUSH wysytanego na Urzadzenie
domyslne, po zalogowaniu do Aplikacji
Bankowosci Mobilnej.

ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

Autoryzacja transakcji
4.2 Autoryzacja transakcji dokonanej przy uzyciu Karty
moze zosta¢ wyrazona poprzez:

1) umieszczenie Karty w Bankomacie lub w innego
rodzaju terminalu ptatniczym i wprowadzenie
poprawnego Kodu PIN, potwierdzajacego dang
Operacje,

2) zblizenie Karty do Bankomatu lub innego terminala
ptatniczego oraz wprowadzenie Kodu PIN,
potwierdzajacego dang Operacje,

3) umieszczenie Karty we Wptatomacie lub terminalu
umozliwiajagcym operacje Wptaty i wprowadzenie

8 § 3 ust.1.pkt.1 Karta ptatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu § 3 ust.1.pkt.1 Karta ptatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu Zmiana redakcyjna
Umowy. Umowy w Placéwce Banku ( w przypadku karty

niespersonalizowanej) lub wysytana na adres
korespondencyjny Klienta

9 § 3 ust.9. 3.9.Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty § 3 ust.9. 3.9. Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty Zmiana redakcyjna
kredytowej, Klient otrzymuje nieaktywng Karte: kredytowej, Klient otrzymuje nieaktywng Karte:
1)przesytka pocztowg na adres korespondencyjny, 1)przesytka na adres korespondencyjny,

2)w Placéwce Banku, 2)w Placéwce Banku,
w zaleznosci od rodzaju Karty, z wytgczeniem zapiséw par. w zaleznosci od rodzaju Karty, z wytaczeniem zapisow
4 par 5.

10 § 3 ust.10. 10.Kod PIN dla Karty, w zaleznosci od jej rodzaju, § 3 ust.10. 10.Kod PIN dla Karty, w zaleznoéci od jej rodzaju, Podstawa faktyczna:
udostepniany jest Klientowi: udostepniany jest Klientowi: Doprecyzowanie
1)przez telefon - w automatycznym serwisie Contact 1)przez telefon - w automatycznym serwisie Contact zasad udostepniania
Center, Center, kodu PIN dla Karty
2)poprzez Bankowos$¢ Internetowa, 2)poprzez Bankowos$¢ Internetowa, Podstawa prawna:

3)w Aplikacji Mobilnej. § 28 ust. 1 pkt. 1.

11 § 3 ust.11. 11. Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w Bankomatach § 3 ust.11. 11.Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN w Bankomatach Podstawa faktyczna:
na terenie catej Polski, poprzez Bankowos$¢ Internetowg lub na terenie catej Polski, poprzez Bankowos$¢ Internetowa, Doprecyzowanie
telefonicznie w Contact Center Aplikacje Mobilng lub telefonicznie w Contact Center zasad zmiany kodu

PIN dla Karty

Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1.
12 brak 84 Podstawa faktyczna:

Doprecyzowanie
zasad autoryzacji
transakcji
wykonanych przy
uzyciu Karty
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1.
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Kodu PIN, potwierdzajacego dang Operacje
(obowigzuje od chwili udostepnienia przez Bank),

4) zblizenie Karty do terminala umozliwiajacego
realizacje ptatnosci zblizeniowych i realizacja
Operacji przy uzyciu Karty zgodnie z par.7,

5) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
(operacje MOTOEC) takich jak: numer Karty, data
waznosci Karty, kod CVV2/CVC2 oraz przy
wybranych transakcjach w sieci Internet poprzez
Silne uwierzytelnienie zgodnie z par. 8, ust. 8.3.,

6) podanie danych Karty bez fizycznego jej uzycia
takich jak: numer Karty, data waznosci Karty, kod
CVV2/CVC2 przy zleceniu Operacji powtarzalnych z
wykorzystaniem Karty,

7) umieszczenie Karty w obstugowym i
samoobstugowym terminalu typu CAT,

8) ztozenie podpisu przez Posiadacza/ Uzytkownika
Karty na dokumencie potwierdzajacym dang
Operacje przy uzyciu Karty.

4.2 Autoryzacja Operacji realizowanych w trybie tzw.:
online, powoduje pomniejszenie dostepnych srodkéw na
Rachunku karty.

4.3 Autoryzacja transakcji realizowanych w trybie tzw.:
offline, nie spowoduje pomniejszenia srodkdw
dostepnych na Rachunku karty w momencie dokonania
Operacji, co nie zwalnia Posiadacza/ Uzytkownika Karty
przed koniecznoscig zabezpieczenia srodkow na
Rachunku Karty. Rachunek karty zostanie obcigzony w
momencie rozliczenia Operacji.

13 §5 brak § 6 ust.5 5.Przed zamknieciem Karty Posiadacz/ Uzytkownik karty Podstawa faktyczna:
jest zobowigzany do odwofania wszystkich Operacji Doprecyzowanie
powtarzalnych realizowanych przy uzyciu Karty raz zasad zamkniecia
dokonania ptatnosci wynikajacych z zrealizowanych Operacji | karty
typu No -show. Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1

14 § 6 ust.4 pkt.3) 3)Niezaleznie od kwoty kazda Operacja wyptaty gotowki § 7 ust.4 pkt.3) 3)Niezaleznie od kwoty kazda Operacja Wypfaty gotowki Zmiana redakcyjna

z Bankomatu potwierdzana jest Kodem PIN z Bankomatu lub Wptaty gotéwki we Wptatomacie
potwierdzana jest Kodem PIN (w przypadku Wptaty gotdwki
we Wpflatomacie obowigzuje od chwili udostepnienia przez
Bank).
15 brak §8 Silne Uwierzytelnienie Podstawa faktyczna:

8.5 Bank stosuje Silne uwierzytelnienie w przypadku, gdy
Klient inicjuje zblizeniowa lub zdalng Transakcje
ptatnicza Kartg. Silne uwierzytelnienie stosowane jest
od chwili jego udostepnienia w systemach
informatycznych Banku, w terminie wymaganym
przepisami prawa

8.6 W celu zainicjowania zblizeniowej transakcji ptatniczej
Karta, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie realizowane
poprzez zblizenie Karty do czytnika oraz potwierdzenie
Kodem PIN, zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w
par. 7.

8.7 W celu zainicjowania zdalnej Transakcji ptatniczej
Karta, Bank stosuje Silne uwierzytelnienie realizowane

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
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poprzez podanie prawidtowych danych Karty tj. numer
Karty, date waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2,
znajdujacy sie na rewersie Karty, a nastepnie
uwierzytelnia sie¢ w ramach ustugi zabezpieczenia
Mastercard Identity Check.

8.8 Bank moze nie stosowac Silnego uwierzytelniania w
przypadkach, gdy Klient:

7) inicjuje Transakcje zblizeniowe spetniajace

nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej Transakcji nie przekracza
50 EUR,

b) taczna kwota poprzednich Transakcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR,

8) inicjuje zdalne Transakcje e-commerce Karta,
spetniajace nastepujace warunki:

a) kwota pojedynczej transakgcji nie przekracza
30 EUR,

b) taczna kwota poprzednich Transakcji
zainicjowanych przez Klienta od dnia
ostatniego zastosowania Silnego
uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR.

9) inicjuje zdalng transakcje e-commerce Kartq,
ktdrg Bank uzna za charakteryzujacg sie niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami
monitorowania transakdji,

10)inicjuje Transakcje w terminalu stuzgcym do
regulowania optat za przejazd lub optat za postoj,

11)inicjuje kolejne Transakcje nalezace do serii

Transakcji cyklicznych, opiewajacych na te samg

kwote na rzecz tego samego odbiorcy,

12)inicjuje transakcje dokonywane poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym (EOG).

r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

16 § 8 ust.1. 8.1Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie § 8 ust.1. 10.1Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN Podstawa faktyczna:
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje Doprecyzowanie
zablokowanie Kodu PIN zablokowanie Kodu PIN zasad blokowania
w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi kodu PIN
dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym | Podstawa prawna:
dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, § 28 ust. 1 pkt. 1.
niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony
poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem
Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej/
dniu nie powoduje jego odblokowania. Aplikacji Mobilnej w tym dniu nie powoduje jego

odblokowania.
17 § 9 ust.2. 9.2.Zastrzezenia mozna dokonac¢ w Placowce Banku, § 11 ust.2. 11.2.Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placowce Banku, Podstawa faktyczna:

telefonicznie w Contact Center, poprzez Bankowos¢
Internetowg lub w przypadku Klientéw przejetych w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Ptatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

telefonicznie w Contact Center, poprzez Bankowos¢
Internetowa, Aplikacje Mobilng lub w przypadku Klientow
przejetych w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank
4 listopada 2016 r. za posrednictwem Zintegrowanego
Systemu Zastrzegania Kart Ptatniczych pod numerem (+48)
828 828 828.

Doprecyzowanie
zasad zastrzegania
karty

Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1
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18 §10 brak § 12 ust.7. 12.7.Podmiot realizujacy Operacje moze doliczy¢ dodatkowg Doprecyzowanie
optate (tzw.: opfate surcharge) za realizacje Operacji po zasad ponoszenia
uprzednim poinformowaniu o tym Posiadacza/ Uzytkownika opfaty surcharge
karty. Optata jest niezalezna od Banku i nie jest wskazana majace charakter
w Taryfie informacyijny.

19 § 10 brak § 12 ust.11. 12.11.Podmiot realizujacy Operacje przy uzyciu Karty moze Doprecyzowanie
zaproponowac Posiadaczowi/ Uzytkownikowi Karty zasad realizacji
przeliczenie transakcji wyrazonej w walucie innej niz PLN na | transakcji kartowych
walute rachunku karty, po uprzednim poinformowaniu w walucie innej niz
Posiadacza/ Uzytkownika Karty o wysokosci kursu PLN majace charakter
walutowego stosowanego do przeliczenia Operacji. informacyjny.
Wysokos$¢ kursu walutowego zastosowanego w takim
przypadku jest niezalezna od kursu Banku.

20 § 10 ust.14 12.16. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, § 12 ust.16. 12.16. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, Zmiana redakcyjna

ze zgromadzone na Rachunku Klienta srodki, w catosci lub ze zgromadzone na Rachunku Klienta srodki, w catosci lub

w czesci pochodza lub maja zwigzek z przestepstwem Bank w czeéci pochodza lub maja zwigzek z przestepstwem Bank

jest uprawniony do dokonania blokady $rodkéw na tym jest uprawniony do dokonania blokady $rodkéw na tym

Rachunku. W takich przypadkach Bank niezwtocznie Rachunku. W takich przypadkach Bank uruchamia

podejmie probe skontaktowania sie z Klientem procedure powiadamiania polegajacg na niezwtocznym
podjeciu proby skontaktowania sie z Klientem za pomoca
dostepnych kanatéw komunikacji.

21 §10 brak § 12 ust.17. 12.17. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa Podstawa faktyczna:
(nie dotyczy przypadkow indywidualnych) s umieszczane Doprecyzowanie
na stronach internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo zasad informowania o

incydentach
bezpieczenstwa
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 1.

22 § 10 brak § 12 ust.18. 12.18. Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania Podstawa faktyczna:
transakcji, Bank otrzyma z organizacji ptatniczej Operacje w Doprecyzowanie
celu jej rozliczenia, ale bez identyfikatoréw wskazujacych zasad rozliczania
na wtasciwg autoryzacje, Operacja zostanie rozliczona, ale Operacii.
bez skutku zniesienia blokady, o ktérej mowa w ust. 12.14. Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 1.

23 § 10 brak § 12 ust.23. 12.23. W przypadku, gdy Transakcja pfatnicza jest Podstawa faktyczna:

inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania
Transakgji lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
Posiadacz nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po
udzieleniu Dostawcy zgody na zainicjowanie Transakcji albo
po udzieleniu zgody odbiorcy na wykonanie Transakcji

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
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- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4

24 §12 Reklamacje 8§ 26 Reklamacje Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 26
25 § 14 Zmiany Regulaminu § 28 Zmiany Regulaminu Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 28
26 § 15 Zasady przyznawania nagrod premiowych § 15 Zasady przyznawania nagrod premiowych dla Kart Zmiana redakcyjna
debetowych
27 § 16 Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy § 25 Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 25
28 brak § 16 Dostep do rachunkéw ptatniczych Podstawa faktyczna:
znowelizowana
16.1.Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom ustawa o ustugach
pieniadza elektronicznego, matym instytucjom ptatniczym ptatniczych zgodna z
oraz biurom ustug ptatniczych, na ich zadanie, dostep do Rozporzadzeniem
$wiadczonych przez siebie ustug w zakresie Rachunkdéw Delegowanym
ptatniczych na obiektywnych, niedyskryminujacych i Komisji z dnia 27
proporcjonalnych zasadach. listopada 2017 r.,
16.2.Posiadacz moze korzystac z ustugi inicjowania wdrazajaca
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informacji o postanowienia
Rachunku ptatniczym, chyba ze Rachunek ptatniczy nie jest | dyrektywy
dostepny on-line. Parlam_ent_u .
16.3.Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej oznacza Europ_erklego | Rady
e z 25 listopada 2015
ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia ptatniczego r. w sprawie ustug
przez Dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczych w ramach
ptatniczej na wniosek Posiadacza z rachunku ptatniczego rynku wewnetrznego
Posiadacza prowadzonego przez innego Dostawce. - Payment Services
16.4.Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym Directive (PSD2) _
oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu gozdsstjsvza fralzzni'
skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej P
jednego rachunku ptatniczego Posiadacza prowadzonego
przez innego Dostawce albo u wiecej niz jednego Dostawcy.
16.5.Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej.
16.6.Bank moze odméwi¢ Dostawcom, o ktérych mowa w
ust. 16.1, dostepu do Rachunku ptatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego dostepu do
Rachunku ptatniczego. W takim przypadku Bank informuje
Posiadacza o odmowie dostepu i jej przyczynach odmowy
poprzez ustuge bankowosci elektronicznej.
29 § 18 ust.2 brak § 18 ust.2 18.2 W odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego Podstawa faktyczna:

Posiadacza Data waluty srodkéw nie moze by¢ pdzniejsza
od daty obcigzenia ta kwota. W przypadku, gdy Zlecenie
ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza do Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
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wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

30 §18 brak § 18 ust.2 18.4.)ezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ Podstawa faktyczna:
zgodnie z ust. 18.3 niezwlocznie uznaje rachunek pfatniczy znowelizowana
odbiorcy odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia ustawa o ustugach
rachunku ptatniczego do stanu jaki istniatby, gdyby nie ptatniczych zgodna z
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Rozporzadzeniem
Transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku Delegowanym
ptatniczego odbiorcy Data waluty srodkéw nie moze by¢ Komisji z dnia 27
pbzniejsza od Daty waluty $rodkow, z ktdrg kwota zostataby | listopada 2017 r.,
uznana, gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z par. wdrazajaca
18.22 - 18.24. postanowienia

dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4

31 § 18 brak § 18 ust.5 18.5.W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest Podstawa faktyczna:

wykonywana z op6znieniem Dostawca odbiorcy zapewnia -
na wniosek Banku dziatajacego w imieniu

Posiadacza - aby Data waluty $rodkéw w odniesieniu do
uznania rachunku ptatniczego odbiorcy nie byta pozniejsza
od Daty waluty $rodkdéw, z ktorg kwota

zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4
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32

§ 18

brak

§ 18 ust.8

18.8.W przypadku przekazania Zlecenia ptatniczego z
op6znieniem kwota zlecenia zostaje uznana na rachunku
ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data
waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu zlecenia
ptatniczego

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

33

§ 18 ust.6

brak

§ 18 ust.9

18.9 W takim wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia
kwote Transakgcji ptatniczej odbiorcy niezwtocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta zostaje
uznana na rachunku pfatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pbzniejsza niz data waluty, z ktdrg kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 48§
28 ust. 1 pkt. 4)

34

§ 18

brak

§ 18 ust.11

18.110bowigzek, o ktérym mowa w ust. 18.10 nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze Dostawca
odbiorcy otrzymat kwote danej Transakcji ptatniczej, nawet

jezeli Transakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem.

W takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza
niz data waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
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z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)

Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4

35

§ 18

brak

§ 18 ust.22

18.22.Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwota Transakcji ptatniczej z Datg waluty, tego
dnia roboczego, w ktérym rachunek Dostawcy odbiorcy
zostat uznany kwotq Transakcji ptatniczej.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

36

§ 18

brak

§ 18 ust.23

18.23.Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu tg kwota
rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku, gdy po stronie
odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty,
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a
walutg Panstwa Cztonkowskiego lub miedzy
dwiema walutami Panstw cztonkowskich.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 28 ust. 1 pkt. 4

37

§ 18

brak

§ 18 ust.24

18.24.0bowigzek, o ktorym mowa w ust. 18.23 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach jednego
Dostawcy. Obcigzenie Rachunku ptatniczego Posiadacza
kwotg Transakcji ptatniczej nastepuje z Datg waluty, nie
wczesniejsza niz moment, w ktéorym Rachunek ten zostat

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
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faktycznie obcigzony kwotg Transakcji ptatniczej. Do Delegowanym
Transakcji ptatniczych inicjowanych przez odbiorce lub za Komisji z dnia 27
jego posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca moga, listopada 2017 r.,
uzgodni¢ dtuzszy termin wykonania niz okreslony w ust. wdrazajaca
18.23 postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego
- Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 28 ust. 1 pkt. 4
38 § 20 brak § 20 ust.1 20.1.Bank nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w | Podstawa faktyczna:
wyniku Operacji/Transakcji: Doprecyzowanie
1)bezgotéwkowych w tym Przelewow z Karty - za kazdy zasad naliczania
dzien poczawszy od dnia zaksiegowania Operacji/Transakcji odsetek od salda
w systemach Banku do dnia poprzedzajacego sptate zadtuzenia
zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie sg naliczane, powstatego w wyniku
jesli catkowite saldo zadtuzenia wynikajace z Operacji/Transakcji
Operacji/Transakcji dokonanych w poprzednim Cyklu Podstawa prawna:
rozliczeniowym zostanie catkowicie uregulowane do dnia § 28 ust. 1 pkt. 1.
sptaty wskazanego w Wyciagu z Rachunku karty,
2) gotéwkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia
zaksiegowania przez Bank Operacji/Transakcji do dnia
poprzedzajacego sptate zadtuzenia wynikajacego z
dokonanej Operacji/Transakcji
39 § 24 ust.2 24.2.Klient uprawniony jest do skorzystania z Planu § 24 ust.2 24.2.Klient uprawniony jest do skorzystania z Planu Zmiana redakcyjna
ratalnego na podstawie Dyspozycji ztozonej za ratalnego na podstawie Dyspozycji ztozonej w Placéwce
posrednictwem Contact Center lub Banku lub za posrednictwem Contact Center.
w oddziale
40 § 24 brak § 24 ust.5 24.5.Warunki cenowe Planu ratalnego okreslone sg w Zmiana redakcyjna
dyspozycji oraz Taryfie Optat i Prowizji Alior Banku SA dla Dopre:cyzowanie
Klientéw Indywidualnych. zapisow dotyczacych
Planu ratalnego
41 § 24 ust.5 24.5.0procentowanie Planu ratalnego jest state i nie bedzie § 24 ust.6 24.6.0procentowanie Planu ratalnego jest state i nie bedzie Zmiana redakcyjna
przekraczac¢ w okresie sptaty Planu ratalnego wysokosci przekraczac¢ w okresie sptaty Planu ratalnego wysokosci
odsetek maksymalnych w rozumieniu kodeksu cywilnego, odsetek maksymalnych w rozumieniu kodeksu cywilnego.
ktére na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
wynoszg dwukrotnos¢ stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego powiekszonej o 3,5 punktu procentowego.
Oprocentowanie okreslone zostanie w Dyspozycji, o ktdrej
mowa w ust. 2 powyzej.
42 § 26 Postanowienia koncowe § 30 Postanowienia koncowe Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 30
43 § 27 Optaty i prowizje § 29 Optaty i prowizje Zmiana redakcyjna
Przeniesienie petnej tresci paragrafu do § 29
3. Regulamin Korzysci do Konta Jakze Osobistego
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§ 3 ust. 1 pkt. 2)

2) Program Mastercard Priceless Specials

§ 3 ust. 1 pkt. 2)

2) Program Mastercard Priceless Specials (wybor dostepny
do 17 czerwca 2019 r.),

Podstawa faktyczna:
Zablokowanie
mozliwosci wyboru
danej korzysci i
udostepnienie ustugi
na zasadach
ogo6lnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 1) i
2) w zwigzku z § 11
ust. 2 Regulaminu
Korzysci do Konta
Jakze Osobistego

Brak

Brak

§ 3 ust. 1 pkt.
11)

11) Ptatnoséci kartg bez kosztéw przewalutowania (od dnia
udostepnienia).

Podstawa faktyczna:
Wprowadzenie nowej
korzysci

Podstawa prawna:

§ 10 ust. 4

oraz

Regulamin
rachunkéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 2) w
zwigzku z § 11 ust. 2
Regulaminu Korzysci
do Konta Jakze
Osobistego

Brak

Brak

§ 8 ust. 2 pkt. 8)

8) Od 18 czerwca 2019 r. nie mozna wybra¢ Korzysci, a
Karte mozna zarejestrowac bezptatnie do Programu
Priceless Specials poza Korzyscig. Posiadacze wybranej do
dnia 17 czerwca 2019 r. i aktywnej po tym dniu Korzysci
mogaq z niej zrezygnowac na zasadach wskazanych w § 7 i
zarejestrowac Karte bezptatnie do Programu Priceless
Specials oraz kontynuowac uczestnictwo w nim po
zamknieciu Korzysci. Rejestracja Karty oraz uczestnictwo w
Programie Priceless Specials nastepuje zgodnie z zasadami
opisanymi na www.aliorbank.pl.

Podstawa faktyczna:
Zablokowanie
mozliwosci wyboru
danej korzysci i
udostepnienie
bezptatnie ustugi na
zasadach ogolnych
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 1) i
2) w zwigzku z § 11
ust. 2 Regulaminu
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Korzysci do Konta
Jakze Osobistego

4 Brak Brak § 8 ust. 11 11. Ptatnosci karta bez kosztow przewalutowania Podstawa faktyczna:
1) Korzys¢ polega na przeliczaniu operacji Wprowadzenie nowej
wykonanych Kartg w innych walutach niz PLN, bez | korzysci
kosztow przewalutowania naliczanych przez Bank. Podstawa prawna:
2) Operacje wykonane w walucie EUR, USD, GBP sg § 10 ust. 4
przeliczane w Banku na PLN przy zastosowaniu oraz
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP Regulamin
obowigzujacego w dniu rozliczenia operacji. rachunkow
3) Operacje wykonane w walutach innych niz EUR, oszczednosciowo-
USD, GBP przeliczane sg na USD wedtug kursu rozliczeniowych,
Mastercard i zasad stosowanych przez te oszczednosciowych i
organizacje, a nastepnie przeliczane w Banku na terminowych lokat
PLN przy zastosowaniu kursu $redniego oszczednosciowych
ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu §27. Ust. 1 pkt 2) w
rozliczenia operacji. zwigzku z § 11 ust. 2
4) Informacje o wysokosci kurséw $rednich walut Regulaminu Korzysci
obcych ogtaszanych przez NBP, a takze informacje | do Konta Jakze
o kursach walutowych stosowanych przez Osobistego
Mastercard, sg umieszczone na stronie
internetowej www.aliorbank.pl.
5) W przypadku podpisania Aneksu do umowy o
karte ptatniczg debetowg do rachunku (Aneks) - o
tzw. ustuge wielowalutowq rozliczenie operacji
bedzie dokonywane zgodnie z postanowieniami
Aneksu.
6) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu Wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.
4. Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych
1 Brak Brak §2 Dane identyfikujace - zestaw danych umozliwiajacych | Podstawa faktyczna:
ustalenie tozsamosci osoby fizycznej lub prawnej, lub osoby | Zmiana zasad
fizycznej reprezentujacej osobe prawng dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca
2018
Podstawa prawna:
8§41 ust. 1, pktb
2 §2 Kanaly Elektroniczne - Bankowo$¢ Internetowa, | §2 Kanaty Elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa (w tym | Podstawa faktyczna:

Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR;

traktowana odrebnie - funkcjonalno$¢ przeznaczona do
inicjowania pfatnosci przez podmioty trzecie oraz
funkcjonalno$¢ przeznaczona do dostepu przez podmioty
trzecie do informacji o rachunkach ptatniczych, jak réowniez
przeznaczona dla ustug dostawcow wydajacych instrumenty
oparte na karcie), Bankowos$¢ Telefoniczna, Bankowos¢
Mobilna, IVR

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
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postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 41 ust. 1, pktd

§2

Limity kwotowe - to parametry okreslajace wartosc
jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji,
przypisane wedtug podziatu dla bankowosci internetowej, dla
bankowosci mobilnej, dla kodéw BLIK i dla polecen przelewu
na telefon BLIK

§2

Limity kwotowe - to parametry okreslajace wartosc
jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji,
przypisane wedtug podziatu dla bankowosci internetowej (w
tym dla dostawcow sSwiadczacych ustugi inicjowania
ptatnosci), dla bankowoéci mobilnej, dla kodéw BLIK i dla
polecen przelewu na telefon BLIK

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

Brak

Brak

§2

Komunikat PUSH - powiadomienia zdalnie wysytane do
Bankowosci Mobilnej przez Bank, dotyczace zdarzen na
Rachunkach, produktach, do ktérych Klient ma dostep lub
zawierajgce inne informacje z Banku (przy czym okreslone
funkcje Komunikatow PUSH bedg udostepniane od momentu
wdrozenia w Banku)

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
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§ 41 ust. 1, pktd

Brak

Brak

§2

MojeID - System pozwalajacy na autoryzacje o$wiadczen, w
oparciu o bankowe mechanizmy uwierzytelnienia dostarczone
przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. (obowigzuje od
momentu udostepnienia przez Bank)

Podstawa faktyczna:
Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca
2018

Podstawa prawna:
§41 ust. 1, pktb

Brak

Brak

§2

Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnoéci pozostatych

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

Brak

Brak

§2

Srodek identyfikacji elektronicznej - niematerialna jednostka
zawierajgca Dane identyfikujace osobe i uzywana do celow
uwierzytelniania dla ustug online.

Podstawa faktyczna:
Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca
2018

Podstawa prawna:
8§41 ust. 1, pktb

Brak

Brak

§2

Urzadzenie domyslne - urzadzenie ktéore Uzytkownik
uzywa w celu uwierzytelnienia Uzytkownika i ktore jest
uzgodnione pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem (powigzane

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
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z Uzytkownikiem) w tym celu. Urzadzenie domysine stuzy do
przekazywania Komunikatéw PUSH

ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

§4, ust. 1

W przypadku osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13. roku
zycia, aktywacji Kanatéw Elektronicznych, moze dokonac
wylacznie przedstawiciel ustawowy. Hasto Startowe oraz
Kody autoryzacyjne przesytane sa na nalezacy do
przedstawiciela ustawowego Telefon do Kodow
autoryzacyjnych.

§4, ust. 1

W przypadku osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13. roku
zycia, aktywacji Kanatdw Elektronicznych, moze dokonaé
wylacznie przedstawiciel ustawowy. Hasto Startowe, Kody
autoryzacyjne lub Komunikaty PUSH przesylane sa na
nalezacy do przedstawiciela ustawowego Telefon do Kodow
autoryzacyjnych lub Urzadzenie domysine.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

10

84, ust. 2

W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok
zycia, aktywacji Kanatéw Elektronicznych, moze dokonacé
osoba matoletnia Iub jej przedstawiciel ustawowy, zgodnie z
decyzja przedstawiciela wyrazonga podczas zawierania
Umowy. Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne przesytane
sq odpowiednio na Telefon do Kodéw autoryzacyjnych osoby
matoletniej lub Telefon do Koddw autoryzacyjnych
przedstawiciela ustawowego.

84, ust. 2

W przypadku osoby matoletniej, ktéra ukonczyta 13. rok
zycia, aktywacji Kanatéw Elektronicznych, moze dokonac
osoba matoletnia lub jej przedstawiciel ustawowy, zgodnie z
decyzja przedstawiciela wyrazong podczas zawierania
Umowy. Hasto Startowe, Kody autoryzacyjne oraz
Komunikaty PUSH przesytane sg odpowiednio na Telefon do
Kodow autoryzacyjnych (Urzadzenie domysine) osoby
matoletniej lub Telefon do Kodoéw autoryzacyjnych
przedstawiciela ustawowego (Urzadzenie domysine).

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
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ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 41 ust. 1, pktd

11

§9, ust. 2

Powiadomienia finansowe moga by¢ przesytane:

a. jako powiadamianie SMS,

b. jako wiadomo$¢ email,

c. poprzez Bankowoé¢ Internetowa,

d. jako mobilne powiadomienie PUSH dla Bankowosci
Mobilnej (od momentu udostepnienia funkcji)

§9, ust. 2

Powiadomienia finansowe moga by¢ przesytane:
a. jako powiadamianie SMS,

b. jako wiadomo$¢ email,

c. poprzez Bankowoé¢ Internetowa,

d. jako Komunikaty PUSH

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

12

§12, ust. 1

Dyspozycje sktadane przez Bankowo$¢ Internetowa moga
wymagac autoryzacji za pomocg Kodu autoryzacyjnego.

§12, ust. 1

Dyspozycje sktadane przez Bankowo$¢ Internetowa moga
wymagac autoryzacji za pomocg Kodu autoryzacyjnego lub
Komunikatu PUSH.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

13

Brak

Brak

§22

1. Z systemu MojeID mogaq korzystac wszyscy Klienci, ktorzy
posiadajqg wydany przez Bank Srodek identyfikacji
elektronicznej.

2. Srodek identyfikacji
identyfikujace.

elektronicznej zawiera Dane

Podstawa faktyczna:
Zmiana zasad
dziatania Polecenia
Zaptaty w zwigzku
aneksem nr. 8 do
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3. Srodek identyfikacji elektronicznej moze zosta¢ wydany
tylko klientom o zweryfikowanej przez Bank tozsamosci.
4. Srodek identyfikacji elektronicznej wydawany jest na
okreslony czas.
5. Do Danych identyfikujacych dla oséb fizycznych zaliczajg
sie:
a. nazwisko;
b. imie lub imiona;
c. data urodzenia;
d. PESEL.
6. Zmiana Danych identyfikujacych przez klienta powoduje
wygasniecie obecnego Srodka identyfikacji elektronicznej
i wydanie w to miejsce nowego.
7. W ramach systemu MojelD moga zostaé przekazane za
zgodq klienta dodatkowe dane. Dane te bedg
przekazywane jako atrybuty dodatkowe

Porozumienia
miedzybankowego z
dnia 1 czerwca 1998
r., W sprawie
stosowania polecenia
zaptaty zawarta w
dniu 21 czerwca
2018

Podstawa prawna:
§41 ust. 1, pktb

14 §23 Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze | §24 Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze | Podstawa faktyczna:
bezprawnym i zobowigzany jest stosowal sie do zalecen bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen | znowelizowana
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania | ustawa o ustugach
z Kanatdéw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik z Kanatéw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik | ptatniczych zgodna z
powinien z nalezytaq  starannosciq  chroni¢  dane powinien z nalezyta starannosciq  chroni¢  dane | Rozporzadzeniem
wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych | Delegowanym
(Identyfikator, w tym rowniez Identyfikator biometryczny, (Identyfikator, w tym roéwniez Identyfikator biometryczny, | Komisji z dnia 27
hasta, PIN-y) oraz telefon komoérkowy, ktérego numer zostat hasta, PIN-y) oraz telefon komorkowy, ktérego numer zostat | listopada 2017 r.,
podany w Banku jako Telefon do autoryzacji zlecen za podany w Banku jako Telefon do autoryzacji zlecen za | wdrazajaca
posrednictwem Koddw autoryzacyjnych oraz zobowigzany pos$rednictwem Kodéw autoryzacyjnych oraz zobowigzany | postanowienia
jest kazdorazowo do doktadnego zapoznania sie z trescig jest kazdorazowo do doktadnego zapoznania sie z tresciq | dyrektywy
powiadomienia SMS zawierajacego poszczegolny Kod powiadomienia SMS zawierajacego poszczegdlny Kod | Parlamentu
autoryzacyjny, w celu zweryfikowania jego zgodnosci ze autoryzacyjny lub Komunikat PUSH, w celu zweryfikowania | Europejskiego i Rady
ztozong przez Uzytkownika Dyspozycja. Uzytkownik jest jego zgodnosci ze ztozong przez Uzytkownika Dyspozycja. | z 25 listopada 2015
zobowigzany rowniez z nalezytg starannoscig chronié¢ Uzytkownik jest zobowigzany réwniez z nalezytq starannoscia | r. w sprawie ustug
urzadzenie z zainstalowang Aplikacjg Mobilna. chroni¢ urzadzenie z zainstalowang Aplikacja Mobilna. ptatniczych w

ramach rynku

wewnetrznego -

Payment Services

Directive (PSD2)

Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd
15 §27, ust. 3 Nieswiadome zatwierdzenie przez Uzytkownika | §28, ust. 3 Nieswiadome zatwierdzenie przez Uzytkownika | Podstawa faktyczna:

niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z operacjq
opisang w Kodzie autoryzacyjnym).

niezamierzonych zlecen (np. bez zapoznania sie z operacjg
opisang w Kodzie autoryzacyjnym lub w Komunikacie PUSH).

znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
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Payment Services
Directive (PSD2)

Podstawa prawna:
§ 41 ust. 1, pktd

16

§29, ust. 2

Nalezy uwaznie czytac tre$¢ Koddw autoryzacyjnych. Przed
potwierdzeniem operacji nalezy przeczyta¢ doktadnie catq
tres¢ powiadomienia SMS. Bank nigdy nie poprosi o
potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona przez
Uzytkownika.

8§30, ust. 2

Nalezy uwaznie czytaé tre$¢ Kodoéw autoryzacyjnych i
Komunikatéw PUSH. Przed potwierdzeniem operacji nalezy
przeczyta¢ dokfadnie calg tre$¢ powiadomienia SMS Ilub
Komunikatu PUSH. Bank nigdy nie poprosi o potwierdzenie
operacji, ktéra nie zostata zlecona przez Uzytkownika.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

17

§29, ust. 5

Nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na ataki majace na celu
namowienie do wykonania jakiej$ akcji (np. klikniecie w link,
pobranie oprogramowania, podanie swoich danych), ktére sa
przesytane w e-mailach, wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spofecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane
telefonicznie.

830, ust. 5

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na celu
namowienie do wykonania jakiej$ akcji (np. klikniecie w link,
pobranie oprogramowania, podanie swoich danych),
zatwierdzenie Komunikatu PUSH, ktdére sg przesytane w e-
mailach, wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spofecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane
telefonicznie.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

18

§29, ust. 9

Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujace sie na stronie
logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli proces
logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie
dtuzej, pojawiaja sie nowe okienka, uzytkownik jest proszony
o potwierdzenie operacji kodem SMS przy logowaniu) nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z Contact Center - moze to
$wiadczy¢ o tym, ze komputer jest zarazony ztosliwym
oprogramowaniem.

8§30, ust. 9

Nalezy zwraca¢ uwage na tresci znajdujace sie na stronie
logowania do Bankowosci Internetowej. Jesli proces
logowania wyglada inaczej niz zwykle (np. trwa znacznie
dtuzej, pojawiajq sie nowe okienka, uzytkownik jest proszony
o dokonanie dodatkowych czynnosci) nalezy niezwiocznie
skontaktowac¢ sie z Contact Center - moze to swiadczy¢ o
tym, ze komputer jest zarazony ztosliwym
oprogramowaniem.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
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wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:
§ 41 ust. 1, pktd

19

Brak

Brak

§36

1. Bank stosuje Silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy
Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego rachunku w
trybie on-line lub inicjuje transakcje ptatnicza, za
posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci
Mobilnej. Silne uwierzytelnienie stosowane jest od chwili
jego udostepnienia w systemach informatycznych Banku,
w terminie wymaganym przepisami prawa.

2. W celu zalogowania sie do Bankowosci Internetowej,
Bank stosuje Silne uwierzytelnienie z zastosowaniem
nastepujacych metod:

a. Uzytkownik podaje Identyfikator oraz Hasto Dostepu
a nastepnie:

i. w przypadku logowania przy uzyciu Kodu
autoryzacyjnego - wpisuje Kod autoryzacyjny w
Bankowosci Internetowej;

ii. w przypadku logowania przy uzyciu Komunikatu
PUSH - zatwierdza komunikat na Urzadzeniu
domysinym. Zamiennie mozliwe jest
zeskanowanie przez Uzytkownika wyswietlonego
kodu QR przy pomocy Urzadzenia domyslnego, a
nastepnie wpisania w Bankowosci Internetowej
uzyskanego kodu jednorazowego.

b. Uzytkownik moze zdefiniowac urzadzenie, z ktérego
nastepuje logowanie jako urzadzenie dedykowane. W
takim przypadku uzytkownik zaznacza w Bankowosci
Internetowej dane urzadzenie jako urzadzenie
dedykowane i zobowigzuje sie zapewni¢ ze bedzie
jedynym uzytkownikiem tego urzadzenia
dedykowanego. Nastepnie przy kazdorazowym
logowaniu Bank weryfikuje czy uzytkownik dokonuje
logowania przy uzyciu urzadzenia dedykowanego.
Logowanie nastepuje po podaniu Identyfikatora i
Hasta przez Uzytkownika, a nastepnie zweryfikowaniu
urzadzenia dedykowanego przez Bank.

c. Logowanie przy uzyciu urzadzenia dedykowanego
moze nastepowac przez okreslony przez Bank okres,
przy czym Bank moze wymagac uwierzytelnienia przy
pomocy Kodu autoryzacyjnego lub Komunikatu PUSH
takze ze wzgleddw bezpieczenstwa.

3. W celu zalogowania sie do Bankowoséci Mobilnej przy
uzyciu  Aplikacji Mobilnej, Bank stosuje Silne
uwierzytelnienie z zastosowaniem nastepujacych metod:

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd
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a. Bank weryfikuje Urzadzenie domysine a nastepnie:
i. w przypadku logowania przy uzyciu PINu

autoryzacyjnego - Uzytkownik wpisuje PIN
autoryzacyjny w Aplikacji Mobilnej;
ii. w przypadku logowania przy uzyciu

Uwierzytelnienia biometrycznego - Uzytkownik
uwierzytelnia sie¢ za pomoca Identyfikatora
biometrycznego.

20 Brak

Brak

§37

Uzytkownik o$wiadcza, ze jest jedynym posiadaczem
urzadzenia dedykowanego o ktérym mowa w paragrafie 36
ust. 2b. oraz zobowigzuje sie do nieudostepniania
przedmiotowego urzadzenia osobom trzecim.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

§ 41 ust. 1, pktd

21 Brak

Brak

§38

Bank udostepnia dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu
informacji o rachunku, dostawcom s$wiadczacym ustuge
inicjowania ptatnosci oraz dostawcom ustug ustug ptatniczych
wydajacym instrumenty ptatnicze oparte na karcie
dedykowany interfejs dostepowy dla celu $wiadczenia tych
ustug.

Podstawa faktyczna:
znowelizowana
ustawa o ustugach
ptatniczych zgodna z
Rozporzadzeniem
Delegowanym
Komisji z dnia 27
listopada 2017 r.,
wdrazajaca
postanowienia
dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
z 25 listopada 2015
r. w sprawie ustug
ptatniczych w
ramach rynku
wewnetrznego -
Payment Services
Directive (PSD2)
Podstawa prawna:

8§ 41 ust. 1, pktd

5. Taryfa optat i prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéow Indywidulanych - czes¢ dotyczaca rachunkéw i kredytow odnawialnych

Postanowienia ogélne
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1 Ust. 24 Polecenia przelewu za posrednictwem bankowosci Ust. 24 Polecenia przelewu za posrednictwem bankowosci Podstawa prawna:
internetowej, w EUR, w trybie zwyktym lub pilnym, przy internetowej, w EUR, w trybie zwyktym lub pilnym, przy Postanowienia ogdlne
zaznaczonej opcji kosztowej SHA!, gdy bank beneficjenta zaznaczonej opcji kosztowej SHA!, na rachunki w TOIiP ust. 29 lit. d, e.
nalezy do krajow Unii Europejskiej oraz Islandii, jednolitym obszarze ptatnoéci w walucie euro (SEPA?), Podstawa faktyczna:
Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii i wskazanych traktowane sg jako Polecenia przelewu SEPA [przelewy doprecyzowanie
terytoridw zaleznych panstw UE, traktowane sg jako europejskie]. definicji polecen
polecenia przelewu SEPA? [przelewy europejskie]. przelewu SEPA w zw.
Z rozszerzeniem
zakresu
geograficznego
jednolitego obszaru
ptatnosci w euro.
2 Przypis 2 2 SEPA (ang.: Single Euro Payment Area) - strefa Przypis 2 2 SEPA (ang. Single Euro Payments Area) - strefa Podstawa prawna:
jednolitego obszaru ptatniczego w walucie Euro. jednolitego obszaru ptatnosci w walucie euro, Postanowienia ogdlne
obejmujaca panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej TOIP ust. 29 lit. d, e.
i panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Podstawa faktyczna:
Wolnym Handlu (EFTA), ktére sg stronami umowy o doprecyzowanie
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Aktualna lista krajow | definicji polecen
i terytoriéw zaleznych nalezacych do SEPA, wraz z kodami przelewu SEPA w zw.
BIC i IBAN, po ktérych sg identyfikowane rachunki w tych Z rozszerzeniem
krajach, znajduje sie na stronie European Payment Council. zakresu
geograficznego
jednolitego obszaru
ptatnosci w euro.
1. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
1 1.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach I.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wiasne: Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wiasne: Postanowienia ogdlne
1.B.1.1 - w Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja I.B.1.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna TOIP ust. 29 lit. d.
ustna Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: KONTO WALUTOWE: 0 zt zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE: 0 zt doprecyzowanie
1.B.1.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustna zasad stosowania
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: optaty dla Konta
KONTO WALUTOWE: - walutowego.
2 1.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach 1.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce: Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce: Postanowienia ogdlne
1.B.2.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja 1.B.2.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna TOIP ust. 29 lit. d.
ustna Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: KONTO WALUTOWE: 8 zt zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE: 8 zt doprecyzowanie
1.B.2.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustna zasad stosowania
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: optaty dla Konta
KONTO WALUTOWE: - walutowego.
3 1.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku 1.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
1.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: 1.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: TOIP ust. 29 lit. d,
Brak Brak 1.B.3.3.3 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ust. 30 lit. d.

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

- KONTO JAKZE OSOBISTE: 32 zt

- KONTO ELITARNE: 0 zt

- KONTO WALUTOWE: 32 zt

- KONTO INTERNETOWE: 32 zt

Podstawa faktyczna:
rozszerzenie zakresu
$wiadczonych ustug -
realizacja przelewow
w systemie Sorbnet
do kwoty 1 min z
poprzez bankowos$¢
telefoniczna.
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1.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku I.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne

1.B.3.5 - w Oddziale - Express Elixir I.B.3.5 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOIiP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: - w Oddziale - Express Elixir ust. 30 lit. d.

- KONTO JAKZE OSOBISTE: 8 zt Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
- KONTO ELITARNE: 0 zt - KONTO JAKZE OSOBISTE: 8 zt rozszerzenie zakresu
- KONTO WALUTOWE: - - KONTO ELITARNE: 0 zt ustug $wiadczonych
- KONTO INTERNETOWE: 8 zt - KONTO WALUTOWE: - przez Placowki

- KONTO INTERNETOWE: 8 zt Partnerskie Banku.

1.B.3.5 (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

- w Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) — Express

Elixir

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

- KONTO JAKZE OSOBISTE: 8 zt

- KONTO ELITARNE: 0 zt

- KONTO WALUTOWE: -

- KONTO INTERNETOWE: 8 zt

1.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku I.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne

1.B.3.8 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | 1.B.3.8 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | TOiP ust. 29 lit. d.
Express Elixir Express Elixir Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Tryb pobierania - od kazdego przelewu: zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE: 5 zt KONTO WALUTOWE: - doprecyzowanie

zasad stosowania
optaty dla Konta
walutowego.

1.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew 1.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilnej”: TOIP ust. 29 lit. d.

1.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 z7 1.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zt Podstawa faktyczna:

1.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 z 1.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20

tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

L.E.3. Wohptata gotéwki BLIK I.E.3. Wptata gotowki BLIKO Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

1., przypis 7 7 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty I., przypis 7 7 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa prawna:

5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR. natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg Postanowienia ogdlne
wytgcznie za posrednictwem KIR. TOIP ust. 29 lit. d.
1., przypis 7 7 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa faktyczna:

natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewéw
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
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Brak

Brak

1., przypis 10

10 0d momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

II. Ka

rty ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych

II.A.4.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

II.LA.4.

(Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.)
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

II.A.4.

(Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie
ekspresowym?2

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

II.LE.1.1

- dotyczy posiadaczy karty Private Banking World Debit
Mastercard:

II.LE.1.1

- dotyczy posiadaczy karty Priority Pass wydanej do karty
Private Banking World Debit Mastercard:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

II.LE.1.2

- dotyczy posiadaczy karty World Elite Debit Mastercard:

II.LE.1.2

- dotyczy posiadaczy karty Priority Pass wydanej do karty
World Elite Debit Mastercard:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Brak

Brak

II., przypis 12

12 Opfata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za
wydanie karty ptatniczej.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

IV. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Podstawowy rachunek ptatniczy

1

IV.E.3.

Wptata gotéwki BLIK

IV.E.3.

Whplata gotowki BLIK®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

1V., przypis 6

Brak

1V., przypis 6

6 Od momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

VI. Rachunki oszczednosciowe

1

VI.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego® °:

VI.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego® °:

Podstawa prawna:
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VI.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: VI.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: Postanowienia ogdlne
Brak Brak VI.B.3.2.3 (Obowigzuje od 14 wrzesénia 2019 r.) TOIP ust. 29 lit. d,
- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant ust. 30 lit. d.
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA rozszerzenie zakresu
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYMS $wiadczonych ustug -
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 32 zt realizacja przelewow
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 32 zt w systemie Sorbnet
do kwoty 1 min z
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA poprzez bankowos¢
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM® telefoniczna.
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 32 zt
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 32 zt
VI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku VI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego® °: krajowego® °: Postanowienia ogdlne
VI.B.3.4 - w Oddziale - Express Elixir VI1.B.3.4 (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) TOIP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: - w Oddziale - Express Elixir ust. 30 lit. d.
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM® PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA rozszerzenie zakresu
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 8 zt TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM® ustug $wiadczonych
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 8 zt - KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 8 zt przez Placowki
i - KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 8 zt Partnerskie Banku.
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA )
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM® PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 10 z# TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM®
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 10 zt - KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 10 z#
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 10 zt
VI.B.3.4 (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) — Express
Elixir
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM®
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 8 zt
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 8 zt
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEIJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM®
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE W PLN: 10 z#
- KONTO MOCNO OSZCZEDNOSCIOWE: 10 zt
VI.B.3.5.1 - optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia VI.B.3.5.1 - optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia Podstawa prawna:
przelewu natychmiastowego za posrednictwem bankowosci przelewu natychmiastowego za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilnej2: TOiP ust. 29 lit. d.
VI.B.3.5.1.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 zi2 VI.B.3.5.1.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zt Podstawa faktyczna:
VI.B.3.5.1.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 z2 VI.B.3.5.1.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewéw
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
VI., przypis 2 2 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty VI., przypis 2 2 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa prawna:

5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sa,
wytacznie za posrednictwem KIR.

Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
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VI., przypis 2

2 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

5 VI., przypis 7

7 W przypadku Konta Mocno Oszczednos$ciowego dotyczy
polecen przelewu na wiasny ROR prowadzony w PLN.

V1., przypis 7

7 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) W przypadku Konta
Mocno Oszczednosciowego dotyczy polecen przelewu na
wiasny ROR prowadzony w PLN.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie ograniczen
funkcjonalnych w
zakresie polecen
przelewow
wewnetrznych i
przelewow w PLN do
innego banku
krajowego dla
Klientow
posiadajacych Konto
Mocno
Oszczednosciowe i
ROR prowadzony w
PLN.

6 VI., przypis 8

8 Jezeli Klient jest posiadaczem/wspdtposiadaczem ROR w
PLN w Banku, Bank nie realizuje polecen przelewu z Konta
Mocno Oszczednosciowego Klienta na inne rachunki
prowadzone w Banku oraz do innych bankdéw krajowych.

VI., przypis 8

8 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Jezeli Klient jest
posiadaczem/wspotposiadaczem ROR w PLN w Banku, Bank
nie realizuje polecen przelewu z Konta Mocno
Oszczednosciowego Klienta na inne rachunki prowadzone w
Banku oraz do innych bankoéw krajowych.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie ograniczen
funkcjonalnych w
zakresie polecen
przelewow
wewnetrznych i
przelewow w PLN do
innego banku
krajowego dla
Klientow
posiadajacych Konto
Mocno
Oszczednosciowe i
ROR prowadzony w
PLN.

VII. Karty kredytowe

1 VIIL., nagtowek
tabeli

ALIOR BANK MASTERCARD OK!
(KARTA OK!)

ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM
(KARTA TU I TAM)

ALIOR BANK WORLD SIGNIA MASTERCARD/ALIOR BANK
WORLD ELITE MASTERCARD
(KARTA WORLD SIGNIA/KARTA WORLD ELITE)

VIIL., nagtdwek
tabeli

ALIOR BANK MASTERCARD OK!
(KARTA OK!)
okres waznosci karty — 4 lata

ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM
(KARTA TU I TAM)
okres waznosci karty — 4 lata

ALIOR BANK WORLD ELITE MASTERCARD
(KARTA WORLD ELITE)
okres waznosci karty — 4 lata

Zmiana redakcyjna.
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VII.A.1. Wydanie karty ptatniczej VIL.A.1. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty ptatniczej Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
VILA1. (Obowiazuje od 14 wrzednia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Wydanie karty ptatniczej gtéwnej doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

VII.A.2. Wznowienie karty i limitu kredytowego VIL.A.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wznowienie karty i limitu kredytowego Postanowienia ogdlne
- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 10 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.

- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 0 zt - ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 10 zt Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK WORLD SIGNIA MASTERCARD/ALIOR BANK - ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 0 zt doprecyzowanie
WORLD ELITE MASTERCARD: 0 z{°/500 zt1°/890 zt - ALIOR BANK WORLD SIGNIA MASTERCARD/ALIOR BANK zasad stosowania

WORLD ELITE MASTERCARD: 0 zt°/500 z19/890 zt opfaty.

VIL.A.2. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

Udostepnienie limitu kredytowego w rachunku ptatniczym w

okresie waznosci karty

Tryb pobierania - rocznie:

- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 10 zt (40 zt za 4 lata)

- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 0 zt (0 zt za 4 lata)

- ALIOR BANK WORLD ELITE MASTERCARD: 0 z{°/500

z110/890 zt (0 z4°/2000 z+9/3560 zt za 4 lata)

VII.A.3. Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub VIL.A.3. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:

zamknietej Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub Postanowienia ogdlne
zamknietej TOIP ust. 29 lit. d.
VIL.A.3. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Wydanie karty ptatniczej gtéwnej w miejsce karty doprecyzowanie
zastrzezonej lub zamknietej zasad stosowania
VIL.A.6. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) optaty.
Wydanie karty ptatniczej dodatkowej w miejsce karty
zastrzezonej lub zamknietej

VII.A.4. Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej VIL.A.4. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej Postanowienia ogdlne
- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 40 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.

- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 40 zt - ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 40 zt Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK WORLD SIGNIA MASTERCARD/ALIOR BANK - ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 40 zt doprecyzowanie
WORLD ELITE MASTERCARD: 300 zt - ALIOR BANK WORLD SIGNIA MASTERCARD/ALIOR BANK zasad stosowania
WORLD ELITE MASTERCARD: 300 zt optaty.
VIL.A.4. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Wydanie karty ptatniczej dodatkowej
Tryb pobierania - jednorazowo:
- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 40 zt
- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 40 zt
- ALIOR BANK WORLD ELITE MASTERCARD: 300 z
VIL.A.5. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Udostepnienie karty dodatkowej w okresie waznosci karty
Tryb pobierania - rocznie:
- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: 40 zt (160 zt za 4
lata)
- ALIOR BANK WORLD ELITE MASTERCARD: 300 z (1200 zt
za 4 lata)
VIL.A.10. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego VII.A.12. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego?? Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
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Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.

7 Brak Brak VIL.A.13. (Obowigzuje dla Plandw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) Postanowienia ogdlne
Prowizja za obstuge Planu ratalnego?? TOIP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania — miesiecznie, jednorazowo w cyklu ust. 30 lit. d.
rozliczeniowym, od kwoty transakcji: Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK MASTERCARD OK!: ustalane indywidualnie!3 wprowadzenie
- ALIOR BANK MASTERCARD TU I TAM: ustalane prowizji za
indywidualniel3 dotychczasowq,
- ALIOR BANK WORLD ELITE MASTERCARD: ustalane ustuge.
indywidualnie!3
8 VII.B.2. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym VII.B.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
VILB.2. (Obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowym! zasad stosowania
optaty.
9 Brak Brak VII., przypis 11 11 Opfata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za | Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
10 Brak Brak VIL., przypis 12 12 (Obowigzuje dla Plandw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) W odniesieniu do danego Planu ratalnego | Postanowienia ogdine
pobierana jest tylko jedna prowizja: za uruchomienie Planu TOIP ust. 29 lit. d.
ratalnego albo za obstuge Planu ratalnego, zaleznie od Podstawa faktyczna:
wariantu wybranego przez Klienta w ,Dyspozycji doprecyzowanie
uruchomienia Planu ratalnego”. zasad stosowania
prowizji.
11 Brak Brak VIL., przypis 13 13 (Obowigzuje dla Plandw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:

wrzesnia 2019 r.) Wysokos$¢ prowizji okreslona jest w
»~Dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego”. Prowizja
miesieczna doliczana jest do kazdej raty i wynosi nie wiecej
niz 5 zt za kazde rozpoczete 500 zt transakcji sptacanej w
ramach Planu ratalnego (przyktady: dla transakcji w kwocie
300 zt prowizja wynosi 5 zt miesiecznie, dla transakcji w
kwocie 1 200 zt prowizja wynosi 15 zt miesiecznie). Prowizja
miesieczna obowigzuje dla kazdej pojedynczej transakcji
objetej Planem ratalnym, do momentu sptaty ostatniej raty.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie
prowizji za
dotychczasowq,
ustuge.

VIII. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe wycofane z oferty - czes¢ A

1

VIIL.B.3.

VIII.B.3.3
Brak

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

- Sorbnet < 1 min PLN:

Brak

VIIL.B.3.

VIII.B.3.3
VIII.B.3.3.3

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

- Sorbnet < 1 min PLN:

(Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

- KONTO ROZSADNE: 32 zt

- KONTO WYZSZEJ JAKOSCI: 0 zt

- KONTO RACHUNKI W PAKIECIE: 32 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
rozszerzenie zakresu
$wiadczonych ustug -
realizacja przelewow
w systemie Sorbnet
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do kwoty 1 min z
poprzez bankowos¢
telefoniczna.

2 VIII.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku VIII.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
VIII.B.3.5 - w Oddziale - Express Elixir VIII.B.3.5 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOIiP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania — od kazdego przelewu: - w Oddziale - Express Elixir ust. 30 lit. d.
- KONTO ROZSADNE: 8 zt Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
- KONTO WYZSZE] JAKOSCI: 0 zt - KONTO ROZSADNE: 8 zt rozszerzenie zakresu
- KONTO RACHUNKI W PAKIECIE: 8 zt - KONTO WYZSZE] JAKOSCI: 0 zt ustug $wiadczonych
- KONTO RACHUNKI W PAKIECIE: 8 zt przez Placowki
VIII.B.3.5 (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Partnerskie Banku.
- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) — Express
Elixir
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
- KONTO ROZSADNE: 8 zt
- KONTO WYZSZE] JAKOSCI: 0 zt
- KONTO RACHUNKI W PAKIECIE: 8 zt
3 VIII.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew VIII.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilnej”: TOiP ust. 29 lit. d.
VIII.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 z7 VIII.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zt Podstawa faktyczna:
VIIL.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt/ VIIL.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
4 VIIL.E.3. Wptata gotéwki BLIK VIIL.E.3. Wptata gotéwki BLIK1O Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

5 VIIL., przypis 7

7 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR.

VIII., przypis 7

VIII., przypis 7

7 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg
wytgcznie za posrednictwem KIR.

7 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

6 Brak

Brak

VIII., przypis 10

10 0d momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

IX. Karty ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty - czesc¢ A
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1 IX.A.4. Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym IX.A.4. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
IX.A.4. (Obowiazuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowym? zasad stosowania
optaty.
2 Brak Brak IX., przypis 15 15 Opfata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za | Podstawa prawna:

wydanie karty ptatniczej.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XI. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe wycofane z oferty - czes¢ B

1 XI.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach XI.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wiasne: Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wiasne: Postanowienia ogdlne
XIL.B.1.1 - w Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) — dyspozycja XIL.B.1.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna TOIiP ust. 29 lit. d.
ustna Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: KONTO WALUTOWE MERITUM!: 0O zt zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE MERITUM!: 0 zt doprecyzowanie
XI1.B.1.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustna zasad stosowania
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: optfaty dla Konta
KONTO WALUTOWE MERITUM!: - walutowego.
2 XI.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach XI.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce: Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce: Postanowienia ogdlne
XI.B.2.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja XI.B.2.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna TOIP ust. 29 lit. d.
ustna Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: KONTO WALUTOWE MERITUM!: 8 zt zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE MERITUM!: 8 zt doprecyzowanie
XI1.B.2.1 - w Placdéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustna zasad stosowania
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: optaty dla Konta
KONTO WALUTOWE MERITUM!: - walutowego.
3 XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
X1.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: X1.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: TOIP ust. 29 lit. d,
Brak Brak XI1.B.3.3.3 (Obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ust. 30 lit. d.
- za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania — od kazdego przelewu: rozszerzenie zakresu
- KONTO OSOBISTE: 32 zt $wiadczonych ustug -
- KONTO OSOBISTE MERITUM/JUNIOR MERITUM: 32 zt realizacja przelewow
- KONTO WALUTOWE MERITUM!: 32 zt w systemie Sorbnet
- KONTO PRIVATE BANKING: 17 zt do kwoty 1 min z
- KONTO ZLOTES: 30 zt poprzez bankowos¢
- KONTO SREBRNES: 30 zt telefoniczna.
- KONTO KORZYSTNES: 0 zt
4 XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
X1.B.3.5 - w Oddziale - Express Elixir XI1.B.3.5 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOiP ust. 29 lit. d,

Tryb pobierania — od kazdego przelewu:

- KONTO OSOBISTE: 8 zt

- KONTO OSOBISTE MERITUM/JUNIOR MERITUM: 8 zt
- KONTO WALUTOWE MERITUM!: -

- KONTO PRIVATE BANKING: 0 zt

- KONTO ZLOTES: 9 zt

- w Oddziale - Express Elixir

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

- KONTO OSOBISTE: 8 zt

- KONTO OSOBISTE MERITUM/JUNIOR MERITUM: 8 zt
- KONTO WALUTOWE MERITUM!: -

- KONTO PRIVATE BANKING: 0 zt

ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
rozszerzenie zakresu
ustug $wiadczonych
przez Placowki
Partnerskie Banku.
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- KONTO SREBRNE®: 7 zt
- KONTO KORZYSTNES: 8 zt

- KONTO ZtOTE®: 9 zt
- KONTO SREBRNE®: 7 zt
- KONTO KORZYSTNES®: 8 zt

XI.B.3.5 (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) — Express
Elixir
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
- KONTO OSOBISTE: 8 zt
- KONTO OSOBISTE MERITUM/JUNIOR MERITUM: 8 zt
- KONTO WALUTOWE MERITUM!: -
- KONTO PRIVATE BANKING: 0 zt
- KONTO ZLOTES: 9 zt
- KONTO SREBRNES: 7 zt
- KONTO KORZYSTNES: 8 zt

XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne

XI.B.3.8 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - || XI.B.3.8 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | TOiP ust. 29 lit. d.
Express Elixir Express Elixir Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Tryb pobierania - od kazdego przelewu: zmiana redakcyjna -
KONTO WALUTOWE MERITUM!: 5 zt KONTO WALUTOWE MERITUM!: - doprecyzowanie

zasad stosowania
optaty dla Konta
walutowego.

XI.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew XI.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilne;j®: TOiP ust. 29 lit. d.

XI.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 zI® XI.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zt Podstawa faktyczna:

X1.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt5 X1.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20

tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

XI.E.2. Whptata gotowki na rachunek obcy prowadzony w Banku w XI.E.2. Whptata gotowki na rachunek obcy prowadzony w Banku w Podstawa prawna:
Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) Postanowienia ogdlne
Tryb pobierania - za kazda wptate: Tryb pobierania - za kazda wptate: TOIP ust. 29 lit. d,

- KONTO ZLOTES: 0,50% min. 5 z¢/0,50% min. 2 zt - KONTO ZLOTES: 0 zt ust. 30 lit. d.

- KONTO SREBRNES: 0,50% min. 5 zt/0,50% min. 2 zt - KONTO SREBRNES: 0 zt Podstawa faktyczna:
wycofanie opfaty za
wptaty gotowki na
rachunek obcy
prowadzony w Banku
dokonywane w
Oddziatach i
Placéwkach
Partnerskich
(Agencjach) przez
posiadaczy Konta
Srebrnego i Konta
Ztotego

XI.E.3. Whptata gotdwki BLIK XI.E.3. Whptata gotowki BLIK® Podstawa prawna:

Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
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doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

9 XI., przypis 6 6 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty XI., przypis 6 6 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa prawna:
5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR. natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg Postanowienia ogdlne
wytgcznie za posrednictwem KIR. TOIP ust. 29 lit. d.
XI., przypis 6 6 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa faktyczna:
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za podwyzszenie do 20
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media. tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
10 Brak Brak XI., przypis 9 9 Od momentu udostepnienia ustugi przez Bank. Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XII. Karty ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty - czesc¢ B

1 XII.A.4. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym XII.A.4. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
XILA.4. (Obowiazuje od 14 wrzednia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowym?6 zasad stosowania
optaty.
2 XII.E.1.1 - dotyczy posiadaczy karty Private Banking World Debit XII.E.1.1 - dotyczy posiadaczy karty Priority Pass wydanej do karty Podstawa prawna:
Mastercard: Private Banking World Debit Mastercard: Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
3 Brak Brak XII., przypis 16 16 Opfata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za | Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
XV. Karta rejestracyjna ,Rachunki w Pakiecie” wycofana z oferty
1 XV.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XV.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XV.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: XV.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: TOIP ust. 29 lit. d,
Brak Brak XV.B.3.2.3 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ust. 30 lit. d.

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 32 zt

Podstawa faktyczna:
rozszerzenie zakresu
$wiadczonych ustug -
realizacja przelewow
w systemie Sorbnet
do kwoty 1 min z
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poprzez bankowos¢
telefoniczna.

2 XV.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew XV.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilnej*: TOIiP ust. 29 lit. d.
XV.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 z* XV.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 z Podstawa faktyczna:
XV.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 z+ - 20 000 z# XV.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
3 XV., przypis 4 4 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty XV., przypis 4 4 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu Podstawa prawna:

5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR.

XV., przypis 4

natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg
wytgcznie za posrednictwem KIR.

4 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

XVI. Rachunek oszczedno$

ciowo-rozliczeniowy Konto Techniczne wycofany z oferty

1 XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Zmiana redakcyjna.
krajowego: krajowego:
XVI.B.3.1 - w Oddziale - Elixir® XVI.B.3.1 - w Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) — Elixir®
XVI.B.3.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) — Elixir® Brak Brak
2 XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XVI.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: XVI.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: TOIP ust. 29 lit. d,
Brak Brak XVI.B.3.2.3 (Obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ust. 30 lit. d.
- za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 32 zt rozszerzenie zakresu
$wiadczonych ustug -
realizacja przelewow
w systemie Sorbnet
do kwoty 1 min z
poprzez bankowos$¢
telefoniczna.
3 XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XVI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XVI.B.3.5 - w Oddziale - Express Elixir® XVI.B.3.4 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOIiP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: pierwsza - w Oddziale - Express Elixir® ust. 30 lit. d.
transakcja w miesiacu 0 zi, kolejna 10 zt Tryb pobierania - od kazdego przelewu: pierwsza Podstawa faktyczna:
transakcja w miesigcu 0 z, kolejna 10 zt rozszerzenie zakresu
XVI.B.3.4 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ustug $wiadczonych
- w Oddziale/Placdwce Partnerskiej (Agencji) — Express przez Placowki
Elixir® Partnerskie Banku.
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: pierwsza
transakcja w miesigcu 0 z, kolejna 10 zt
4 XVI.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew XVI.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:

natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci

internetowej/mobilnej:

natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej2:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
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XVI.B.4.6
XVI.B.4.7

- przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 z?
- przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 z#?

XVI.B.4.6
XVI.B.4.7

- przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 z
- przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt

Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

XVI.E.3.

Whptata gotéwki BLIK

XVI.E.3.

Whptata gotowki BLIK”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XVI., przypis 2

2 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty

5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR.

XVI., przypis 2

XVI., przypis 2

2 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg
wytgcznie za posrednictwem KIR.

2 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

Brak

Brak

XVI., przypis 7

7 0d momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XVII.

Karty ptatnicze debetowe do Konta Technicznego wycofanego z oferty

XVIL.A.4.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

XVII.A.4.

(Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.)
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

XVII.A.4.

(Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie
ekspresowyms$

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Brak

Brak

XVII., przypis 8

8 Optata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za
wydanie karty ptatniczej.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XVIII.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto PRIMO wycofany z oferty

XVIIIL.B.3.

XVIII.B.3.2
Brak

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

- Sorbnet < 1 min PLN:

Brak

XVIII.B.3.

XVIII.B.3.2
XVIII.B.3.2.3

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

- Sorbnet < 1 min PLN:

(Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
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Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 32 zt

rozszerzenie zakresu
Swiadczonych ustug -
realizacja przelewow
w systemie Sorbnet
do kwoty 1 min z
poprzez bankowos¢
telefoniczna.

2 XVIII.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XVIII.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XVIIL.B.3.4 - w Oddziale - Express Elixir XVIIL.B.3.4 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOIP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 8 zt - w Oddziale - Express Elixir ust. 30 lit. d.
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 8 zt Podstawa faktyczna:
XVIII.B.3.4 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) rozszerzenie zakresu
- w Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji) - Express ustug $wiadczonych
Elixir przez Placowki
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: 8 zt Partnerskie Banku.
3 XVIII.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew XVIII.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilnej3: TOiP ust. 29 lit. d.
XVIII.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zB3 XVIII.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 zt Podstawa faktyczna:
XVIII.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt3 XVIII.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.
4 XVIII.D.3. Whptata gotéwki BLIK XVIIIL.D.3. Whptata gotowki BLIK® Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

5 XVIIL., przypis 3

3 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytgcznie za posrednictwem KIR.

XVIII., przypis 3

XVIII., przypis 3

3 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sg
wytgcznie za posrednictwem KIR.

3 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

6 Brak

Brak

XVIII., przypis 6

6 Od momentu udostepnienia ustugi przez Bank.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XIX. Karty ptatnicze debetowe do Konta PRIMO wycofanego z oferty
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1 XIX.A.4. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym XIX.A.4. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
XIX.A.4. (Obowiazuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowyms zasad stosowania
optaty.
2 Brak Brak XIX., przypis 8 8 Optata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za Podstawa prawna:

wydanie karty ptatniczej.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

XXI. Rachunki oszczednosciowe wycofane z oferty

1 XXI.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach XXI.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na wiasny ROR: Banku] w PLN i walutach obcych na wiasny ROR: Postanowienia ogdlne
XXI.B.1.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja XXI.B.1.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna'® TOIP ust. 29 lit. d.
ustnat® Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA zmiana redakcyjna -
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O doprecyzowanie
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt zasad stosowania
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt ) optaty dla Konta
) PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA walutowego.
PLATNOSCI I WYPLATY — DOWOLNA DRUGA I KOLEINA TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 2 zt
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 2 zt
XXI1.B.1.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustnal®
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
2 XXI.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach XXI.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki inne niz Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki inne niz Postanowienia ogdlne
wiasny ROR: wiasny ROR: TOIiP ust. 29 lit. d.
XXI1.B.2.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja XXI.B.2.1 - w Oddziale - dyspozycja ustna'® Podstawa faktyczna:
ustnat? Tryb pobierania - od kazdego przelewu: zmiana redakcyjna -
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: PLATNOSCI I WYPLATY — DOWOLNA PIERWSZA doprecyzowanie
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O zasad stosowania
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt optaty dla Konta
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt ) walutowego.
) PLATNOSCI I WYPLATY — DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
PLATNOSCI I WYPLATY — DOWOLNA DRUGA I KOLEINA TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 2 zt
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 2 zt
XXI1.B.2.2 - w Placéwce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja ustnal®

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
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PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEIJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XXI.B.3.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) — Elixir® XXI.B.3.1 - w Oddziale - Elixir® TOIP ust. 29 lit. d.
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Tryb pobierania - od kazdego przelewu: Podstawa faktyczna:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA zmiana redakcyjna -
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O doprecyzowanie
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt zasad stosowania
optaty dla Konta
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA walutowego.
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 7 zt KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 7 zt
XXI.B.3.2 - w Placdéwce Partnerskiej (Agencji) — Elixirt0
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XXI.B.3.2 - Sorbnet < 1 min PLN: XXI.B.3.3 - Sorbnet < 1 min PLN: TOIP ust. 29 lit. d,
Brak Brak XXI.B.3.3.3 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) ust. 30 lit. d.
- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant Podstawa faktyczna:
Tryb pobierania - od kazdego przelewu: rozszerzenie zakresu
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA $wiadczonych ustug -
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O realizacja przelewow
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO w systemie Sorbnet
0OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 32 zt do kwoty 1 min zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 32 zt poprzez bankowos¢
telefoniczna.
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 32 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 32 zt
XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne
XXI.B.3.4 - w Oddziale - Express Elixir XXI.B.3.5 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) TOIP ust. 29 lit. d,

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 8 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 10 zt°
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE?!: -

- w Oddziale - Express Elixir

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 8 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 10 z°

ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
rozszerzenie zakresu
ustug $wiadczonych
przez Placowki
Partnerskie Banku.
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- KONTO 0SZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

XXI.B.3.5 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.)
- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - Express
Elixir
Tryb pobierania - od kazdego przelewu:
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 8 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -
PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEJNA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 10 zt°
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

6 XXI.B.3.5.1 - optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia XXI.B.3.6.1 - optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia Podstawa prawna:
przelewu natychmiastowego za posrednictwem bankowosci przelewu natychmiastowego za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: internetowej/mobilne;j3: TOIiP ust. 29 lit. d.

XXI.B.3.5.1.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt — 10 000 zi3 XXI.B.3.6.1.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 z Podstawa faktyczna:

XX1.B.3.5.1.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt3 XX1.B.3.6.1.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 zt podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewow
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

7 XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku XXI.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: krajowego: Postanowienia ogdlne

XXI1.B.3.7 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - || XXI.B.3.8 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | TOiP ust. 29 lit. d.

Express Elixir

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

PLATNOSCI I WYPLATY — DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYJNE: 0 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 0 zt

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
TRANSAKCJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?1O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 10 zt°
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: 5 zt

Express Elixir

Tryb pobierania - od kazdego przelewu:

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYJNE: 0 zt
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

PLATNOSCI I WYPLATY - DOWOLNA DRUGA I KOLEINA
TRANSAKCIJA W MIESIACU KALENDARZOWYM?1O

- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE: 10 zt°
- KONTO OSZCZEDNOSCIOWE WALUTOWE!: -

Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty dla Konta
walutowego.

8 XXI., przypis 3

3 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

XXI., przypis 3

XXI., przypis 3

3 (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego powyzej kwoty 5 000 zt realizowane sa,
wytacznie za posrednictwem KIR.

3 (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Polecenia przelewu
natychmiastowego sg realizowane do kwoty 20 000 zt za
posrednictwem KIR (Express Elixir) lub Blue Media.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
podwyzszenie do 20
tys. zt kwoty max.
dla przelewéw
natychmiastowych
realizowanych za
posrednictwem Blue
Media.

XXIII. Karty kredytowe wycofane z oferty
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XXIII., nagtowek
tabeli

ALIOR BANK MASTERCARD SILVER36
(KARTA SREBRNA)

ALIOR BANK MASTERCARD GOLD
(KARTA ZtOTA)

ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM
(KARTA PLATYNOWA)

ALIOR BANK MASTERCARD WORLD
(KARTA WORLD)

XXIII., nagtéowek
tabeli

ALIOR BANK MASTERCARD SILVER3:6
(KARTA SREBRNA)
okres waznosci karty - 4 lata

ALIOR BANK MASTERCARD GOLD
(KARTA ZLOTA)
okres waznosci karty - 4 lata

ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM
(KARTA PLATYNOWA)
okres waznosci karty - 4 lata

ALIOR BANK MASTERCARD WORLD
(KARTA WORLD)
okres waznosci karty - 4 lata

Zmiana redakcyjna.

XXIIL.A.1. Wznowienie karty i limitu kredytowego XXIII.A.1. (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wznowienie karty i limitu kredytowego Postanowienia ogolne
- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 0 zt19/35 z#11/70 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.

- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 0 zt19/75 z#11/150 zt - ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 0 zt19/35 z#11/70 zt Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: ustalana - ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 0 zt19/75 z#11/150 zt doprecyzowanie
indywidualnie w wysokosci od 0 do 600 zt - ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: ustalana zasad stosowania
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 0 z#2/0 z13/75 indywidualnie w wysokosci od 0 do 600 zt opfaty.
zt14/75 z415/150 zt - ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 0 z#2/0 z13/75

zt14/75 z415/150 zt

XXIII.A.1. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

Udostepnienie limitu kredytowego w rachunku ptatniczym w

okresie waznosci karty

Tryb pobierania - rocznie:

- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 0 zt19/35 z#11/70 zt (0

zt10/140 z+11/280 zt za 4 lata)

- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 0 zt19/75 z#11/150 zt (0

z+19/300 z+1/600 zt za 4 lata)

- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: ustalana

indywidualnie w wysokosci od 0 do 600 zt (od 0 do 2400 zt

za 4 lata)

- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 0 z#2/0 z13/75

zi14/75 z415/150 z+ (0 z#12/0 z43/300 z4*4/300 z4'>/600 zt za 4

lata)

XXIII.A.2. Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub XXIII.A.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:

zamknietej Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub Postanowienia ogdlne
zamknietej TOIP ust. 29 lit. d.
XXIII.A.2. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Wydanie karty ptatniczej gtdwnej w miejsce karty doprecyzowanie
zastrzezonej lub zamknietej zasad stosowania
XXIII.A.5. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) optaty.
Wydanie karty ptatniczej dodatkowej w miejsce karty
zastrzezonej lub zamknietej

XXIII.A.3. Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej XXIII.A.3. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej Postanowienia ogdlne
- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 20 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.

- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 40 zt - ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 20 zt Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: 300 zt - ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 40 zt doprecyzowanie
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 40 zt - ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: 300 zt zasad stosowania
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 40 zt optaty.
XXIII.A.3. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)

Wydanie karty ptatniczej dodatkowej
Tryb pobierania - jednorazowo:
- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 20 zt
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- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 40 zt
- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: 300 zt
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 40 zt

XXIII.A.4. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Udostepnienie karty dodatkowej w okresie waznosci karty
Tryb pobierania - rocznie:
- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: 20 zt (80 zt za 4 lata)
- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: 300 zt (1200 zt za
4 lata)
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: 40 zt (160 zt za 4
lata)
5 XXIIL.A.9. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego XXIII.A.11. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego?’ Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.
6 Brak Brak XXIIL.A.12. (Obowigzuje dla Plandw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) Postanowienia ogdlne
Prowizja za obstuge Planu ratalnego?” TOIP ust. 29 lit. d,
Tryb pobierania - miesiecznie, jednorazowo w cyklu ust. 30 lit. d.
rozliczeniowym, od kwoty transakcji: Podstawa faktyczna:
- ALIOR BANK MASTERCARD SILVER: ustalane wprowadzenie
indywidualnie!® prowizji za
- ALIOR BANK MASTERCARD GOLD: ustalane dotychczasowgq,
indywidualnie!® ustuge.
- ALIOR BANK MASTERCARD PLATINUM: ustalane
indywidualnie!®
- ALIOR BANK MASTERCARD WORLD: ustalane
indywidualnie!8
7 XXIII.B.2. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym XXIII.B.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
XXIII.B.2. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) TOIP ust. 29 lit. d.
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie Podstawa faktyczna:
ekspresowym?1é doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
8 Brak Brak XXIII., przypis 16 | ® Optata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za | Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
9 Brak Brak XXIII., przypis 17 | 17 (Obowigzuje dla Planéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) W odniesieniu do danego Planu ratalnego Postanowienia ogolne
pobierana jest tylko jedna prowizja: za uruchomienie Planu TOIP ust. 29 lit. d.
ratalnego albo za obstuge Planu ratalnego, zaleznie od Podstawa faktyczna:
wariantu wybranego przez Klienta w ,,Dyspozycji doprecyzowanie
uruchomienia Planu ratalnego”. zasad stosowania
prowizji.
10 Brak Brak XXIII., przypis 18 | 18 (Obowigzuje dla Planéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:

wrzesnia 2019 r.) Wysokos$¢ prowizji okreslona jest w

Strona 70 z 86




~Dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego”. Prowizja
miesieczna doliczana jest do kazdej raty i wynosi nie wiecej
niz 5 zt za kazde rozpoczete 500 zt transakcji sptacanej w
ramach Planu ratalnego (przyktady: dla transakcji w kwocie
300 zt prowizja wynosi 5 zt miesiecznie, dla transakcji w

Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie

kwocie 1 200 zt prowizja wynosi 15 zt miesiecznie). Prowizja | prowizji za
miesieczna obowigzuje dla kazdej pojedynczej transakcji dotychczasowg
objetej Planem ratalnym, do momentu sptaty ostatniej raty. | ustuge.

XXIV. Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:
MASTERCARD GOLD PROGRAM “"KOMFORT", MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD WORLD ELITE, VISA/MASTERCARD OK!, MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM", VISA RYANAIR,

VISA/MASTERCARD PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA”, VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY, VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP POJAZDU, VISA/MASTERCARD PROGRAM
“"AUTOKARTA", VISA/MASTERCARD PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA"

1

XXIV., nagtowek
tabeli

MASTERCARD GOLD PROGRAM “*KOMFORT"

MASTERCARD PLATINUM

MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA)

VISA/MASTERCARD OK!”

MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM"

VISA RYANAIR

VISA/MASTERCARD i

PROGRAM “KARTA ZLOTOWKA”

VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY

VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP POJAZDU

VISA/MASTERCARD
PROGRAM “"AUTOKARTA"
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA"

XXIV., nagtéwek
tabeli

MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT"
okres waznosci karty — 4 lata

MASTERCARD PLATINUM
okres waznosci karty — 4 lata

MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA)
okres waznosci karty — 4 lata

VISA/MASTERCARD OK!”
okres waznosci karty — 4 lata

MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM"
okres waznosci karty — 4 lata

VISA RYANAIR
okres waznosci karty — 4 lata

VISA/MASTERCARD )

PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA”

VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY

VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP POJAZDU
okres waznosci karty — 4 lata

VISA/MASTERCARD

PROGRAM “AUTOKARTA"
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA"
okres waznosci karty — 4 lata

Zmiana redakcyjna.

XXIV.A.1.

Wznowienie karty i limitu kredytowego
Tryb pobierania - rocznie:
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 0 z'2/190 zt
- MASTERCARD PLATINUM: 0 z#'3/250z4/500 zt
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
0 z#15/500z416/1000 zt
- VISA/MASTERCARD OK!7: 10 z
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 0 z#7/75 zt
- VISA RYANAIR: 85 zt
- VISA/MASTERCARD: )
PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA”
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: 20 zt
- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “AUTOKARTA"
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": 0 z7/85 zt

XXIV.A.1.

(Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.)
Wznowienie karty i limitu kredytowego
Tryb pobierania - rocznie:
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 0 z'2/190 zt
- MASTERCARD PLATINUM: 0 z#'3/250z4/500 zt
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
0 z415/500z416/1000 zt
- VISA/MASTERCARD OK!7: 10 zt
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 0 z#7/75 zt
- VISA RYANAIR: 85 zt
- VISA/MASTERCARD: )
PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA”
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: 20 zt
- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “"AUTOKARTA"
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": 0 z7/85 zt

XXIV.A.1.

(Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.)

Udostepnienie limitu kredytowego w rachunku pfatniczym w
okresie waznosci karty

Tryb pobierania - rocznie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
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- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 0 z12/190 zt
(0 zI12/760 zt za 4 lata)
- MASTERCARD PLATINUM: 0 zt'3/250z+14/500 zt (O
z13/1000 z+14/ 2000 zt za 4 lata)
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
0 zt15/500z16/1000 zt (0 z+15/2000 zt'6/ 4000 zt za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD OK!7: 10 zt (40 zt za 4 lata)
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 0 z'7/75 zt (0
zt17/300 zt za 4 lata)
- VISA RYANAIR: 85 zt (340 zt za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD: i
PROGRAM “KARTA ZLOTOWKA”"
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: 20 zt (80 zt za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “AUTOKARTA"”
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": 0 zt17/85 zt (0 z'7/340 zt
za 4 lata)

XXIV.A.2. Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub XXIV.A.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
zamknietej Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub Postanowienia ogdlne
zamknietej TOIP ust. 29 lit. d.
XXIV.A.2. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Wydanie karty pfatniczej gtéwnej w miejsce karty doprecyzowanie
zastrzezonej lub zamknietej zasad stosowania
XXIV.A.5. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.) optaty.
Wydanie karty pfatniczej dodatkowej w miejsce karty
zastrzezonej lub zamknietej
XXIV.A.3. Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej XXIV.A.3. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej Postanowienia ogdlne
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 40 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.
- MASTERCARD PLATINUM: 100 zi! - MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 40 zt Podstawa faktyczna:
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA): - MASTERCARD PLATINUM: 100 zi! doprecyzowanie
250 z# - MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA): zasad stosowania
- VISA/MASTERCARD OK!7: 40 zt 250 zit opfaty.
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 40 zt - VISA/MASTERCARD OK!7: 40 zt
- VISA RYANAIR: 40 zt - MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 40 zt
- VISA/MASTERCARD: ) - VISA RYANAIR: 40 zt
PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA" - VISA/MASTERCARD: )
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA”
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
POJAZDU: 40 zt VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
- VISA/MASTERCARD: POJAZDU: 40 zt
PROGRAM “"AUTOKARTA" - VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": 40 zt PROGRAM “AUTOKARTA"
PROGRAM “"KARTA ZAKUPOWA": 40 zt
XXIV.A.3. (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.)

Wydanie karty pfatniczej dodatkowej

Tryb pobierania - jednorazowo:

- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 40 zt

- MASTERCARD PLATINUM: 100 zi!

- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
250 z#

- VISA/MASTERCARD OK!”: 40 zt

- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 40 zt

- VISA RYANAIR: 40 zt
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- VISA/MASTERCARD: i
PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA"
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: 40 zt

- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “AUTOKARTA”
PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": 40 zt

XXIV.A.4. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Udostepnienie karty dodatkowej w okresie waznosci karty
Tryb pobierania - rocznie:
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “KOMFORT": 40 zt (160 zt
za 4 lata)
- MASTERCARD PLATINUM: 100 zi* (400 zt' za 4 lata)
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
250 zi! (1000 zi! za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD OK!7: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": 40 zt (160 zt za
4 lata)
- VISA RYANAIR: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD: )
PROGRAM “KARTA ZtOTOWKA"
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “AUTOKARTA"
PROGRAM “"KARTA ZAKUPOWA": 40 z (160 zt za 4 lata)
XXIV.A.9. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego XXIV.A.11. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego?® Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.
Brak Brak XXIV.A.12. (Obowigzuje dla Planéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:

wrzesnia 2019 r.)
Prowizja za obstuge Planu ratalnego?®
Tryb pobierania — miesiecznie, jednorazowo w cyklu
rozliczeniowym, od kwoty transakcji:
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “"KOMFORT": ustalane
indywidualnie20
- MASTERCARD PLATINUM: ustalane indywidualnie2°
- MASTERCARD WORLD ELITE (DAWNIEJ WORLD SIGNIA):
ustalane indywidualnie2°
- VISA/MASTERCARD OK!7: ustalane indywidualnie2°
- MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM": ustalane
indywidualnie20
- VISA RYANAIR: ustalane indywidualnie2°
- VISA/MASTERCARD: i
PROGRAM “KARTA ZLOTOWKA”
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY
VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP
POJAZDU: ustalane indywidualnie2®
- VISA/MASTERCARD:
PROGRAM “AUTOKARTA”

Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie
prowizji za
dotychczasowaq,
ustuge.

Strona 73 z 86




PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA": ustalane indywidualnie?°

7 XXIV.B.2. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym XXIV.B.2. (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
XXIV.B.2. (Obowiazuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowym!8 zasad stosowania
optaty.
8 Brak Brak XXIV., przypis 18 18 Opfata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za | Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
9 Brak Brak XXIV., przypis 19 | 2 (Obowigzuje dla Planéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) W odniesieniu do danego Planu ratalnego | Postanowienia ogdine
pobierana jest tylko jedna prowizja: za uruchomienie Planu TOIP ust. 29 lit. d.
ratalnego albo za obstuge Planu ratalnego, zaleznie od Podstawa faktyczna:
wariantu wybranego przez Klienta w ,Dyspozycji doprecyzowanie
uruchomienia Planu ratalnego”. zasad stosowania
prowizji.
10 Brak Brak XXIV., przypis 20 | 20 (Obowigzuje dla Planéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:

wrzesnia 2019 r.) Wysokos$¢ prowizji okreslona jest w
»Dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego”. Prowizja
miesieczna doliczana jest do kazdej raty i wynosi nie wiecej
niz 5 zt za kazde rozpoczete 500 zt transakcji sptacanej w
ramach Planu ratalnego (przyktady: dla transakcji w kwocie
300 zt prowizja wynosi 5 zt miesiecznie, dla transakcji w
kwocie 1 200 zt prowizja wynosi 15 zt miesiecznie). Prowizja
miesieczna obowigzuje dla kazdej pojedynczej transakcji
objetej Planem ratalnym, do momentu sptaty ostatniej raty.

Postanowienia ogdlne
TOiP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie
prowizji za
dotychczasowg,
ustuge.

XXIV. Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:
VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE, MASTERCARD GOLD PROGRAM "AUTOPLUS"”, PROGRAM "BONUS”, VISA - "KARTA W SAM RAZ", EURO-VISA, EURO-VISA VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP,

MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY VISA, VISA PROGRAM “LAZUROWY”, *"BLEKITNY”, "GRANATOWY”, *TURKUSOWY", VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA), VISA
CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEZ ODSETEK)

1

XXIV., nagtowek
tabeli

VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE

MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM
“BONUS”

VISA - "KARTA W SAM RAZ”, EURO-VISA, EURO-VISA VIP,
VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP

MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA

VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “BLEKITNY"”, "GRANATOWY”,
“TURKUSOWY”

VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA)

VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEZ
ODSETEK)

XXIV., nagtéwek
tabeli

VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE
okres waznosci karty — 4 lata

MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS"”, PROGRAM
“BONUS”
okres waznosci karty — 4 lata

VISA - "KARTA W SAM RAZ”, EURO-VISA, EURO-VISA VIP,
VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP
okres waznosci karty — 4 lata

MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA
okres waznosci karty — 4 lata

VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “"BLEKITNY"”, "GRANATOWY",
“TURKUSOWY"”
okres waznosci karty — 4 lata

VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA)
okres waznosci karty — 4 lata

VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEZ
ODSETEK)
okres waznosci karty — 4 lata

Zmiana redakcyjna.
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XXIV.A.1. Wznowienie karty i limitu kredytowego XXIV.A.1. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: Wznowienie karty i limitu kredytowego Postanowienia ogdlne
- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 0 zt%/50 zt Tryb pobierania - rocznie: TOIP ust. 29 lit. d.
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM - VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 0 zt%/50 zt Podstawa faktyczna:
“BONUS": 190 zt - MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM doprecyzowanie
- VISA - "KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA “BONUS": 190 zt zasad stosowania
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt - VISA - "KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA optaty.

- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt
VISA: 45 zt - MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
- VISA PROGRAM “LAZUROWY", “BLEKITNY”, VISA: 45 zt
“"GRANATOWY”, “TURKUSOWY": 15 zt - VISA PROGRAM “LAZUROWY", “BLEKITNY"”,
- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA): 10 zt “"GRANATOWY”, “TURKUSOWY": 15 zt
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEz - VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA): 10 zt
ODSETEK): 15 zt - VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEz
ODSETEK): 15 zt
XXIV.A.1. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Udostepnienie limitu kredytowego w rachunku ptatniczym w
okresie waznosci karty
Tryb pobierania - rocznie:
- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 0 zt®/50 zt (0 zt5/200
zt za 4 lata)
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM
“BONUS": 190 zt (760 zt za 4 lata)
- VISA - "KARTA W SAM RAZ”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt (0 zt za 4 lata)
- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: 45 zt (180 zt za 4 lata)
- VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “BLEKITNY"”,
“"GRANATOWY”, "TURKUSOWY": 15 z} (60 zt za 4 lata)
- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPtATA): 10 zt
(40 zt za 4 lata)
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEzZ
ODSETEK): 15 zt (60 zt za 4 lata)
XXIV.A.2. Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub XXIV.A.2. (Obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Podstawa prawna:
zamknietej Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub Postanowienia ogolne

zamknietej TOIP ust. 29 lit. d.

XXIV.A.2. (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Wydanie karty pfatniczej gtébwnej w miejsce karty doprecyzowanie
zastrzezonej lub zamknietej zasad stosowania

XXIV.A.5. (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) optaty.
Wydanie karty ptatniczej dodatkowej w miejsce karty
zastrzezonej lub zamknietej

XXIV.A.3. Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej XXIV.A.3. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:

Tryb pobierania - rocznie:

- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 40 zt

- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS"”, PROGRAM
“BONUS": 40 zt

- VISA - “"KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt

- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: 0 zt

- VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “BLEKITNY"”,
“"GRANATOWY”, "TURKUSOWY": 40 zt

- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPtATA): 40 zt
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEzZ
ODSETEK): 40 zt

Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej

Tryb pobierania - rocznie:

- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 40 zt

- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS"”, PROGRAM
“BONUS": 40 zt

- VISA - "KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt

- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: 0 zt

- VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “BLEKITNY"”,
“GRANATOWY”, "TURKUSOWY": 40 zt

- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPtATA): 40 zt

Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
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- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEz
ODSETEK): 40 zt

XXIV.A.3. (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.)
Wydanie karty pfatniczej dodatkowej
Tryb pobierania - jednorazowo:
- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 40 zt
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM
“BONUS": 40 zt
- VISA - "KARTA W SAM RAZ”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt
- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: 0 zt
- VISA PROGRAM “LAZUROWY", “BLEKITNY"”,
“"GRANATOWY”, “TURKUSOWY": 40 zt
- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA): 40 zt
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEz
ODSETEK): 40 zt
XXIV.A.4. (Obowigzuje od 14 wrzeénia 2019 r.)
Udostepnienie karty dodatkowej w okresie waznosci karty
Tryb pobierania - rocznie:
- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: 40 zt (160 zt za 4 lata)
- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS”, PROGRAM
“BONUS": 40 zt (160 zt za 4 lata)
- VISA - "KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: 0 zt (0 zt za 4 lata)
- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: 0 zt (0 zt za 4 lata)
- VISA PROGRAM “LAZUROWY", “BLEKITNY"”,
“"GRANATOWY”, "TURKUSOWY": 40 zt (160 zt za 4 lata)
- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA): 40 zt
(160 zt za 4 lata)
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEZ
ODSETEK): 40 zt (160 zt za 4 lata)
XXIV.A.9. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego XXIV.A.11. Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego® Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.
Brak Brak XXIV.A.12. (Obowigzuje dla Planow ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:

wrzesnia 2019 r.)

Prowizja za obstuge Planu ratalnego®

Tryb pobierania — miesiecznie, jednorazowo w cyklu
rozliczeniowym, od kwoty transakcji:

- VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE: ustalane
indywidualnie®

- MASTERCARD GOLD PROGRAM “AUTOPLUS"”, PROGRAM
“BONUS”: ustalane indywidualnie®

- VISA - “"KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA
VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP: ustalane
indywidualnie®

- MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY
VISA: ustalane indywidualnie®

- VISA PROGRAM “LAZUROWY”, “BLEKITNY"”,
“GRANATOWY”, “TURKUSOWY": ustalane indywidualnie®

Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 29 lit. d,
ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie
prowizji za
dotychczasowaq,
ustuge.
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- VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA):
ustalane indywidualnie®
- VISA CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEz
ODSETEK): ustalane indywidualnie®
7 XXIV.B.2. Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym XXIV.B.2. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
XXIV.B.2. (Obowiazuje od 14 wrzednia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie doprecyzowame_
ekspresowym’ zasad stosowania
optaty.
8 Brak Brak XXIV., przypis 7 7 Optata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
9 Brak Brak XXIV., przypis 8 8 (Obowigzuje dla Plandw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) W odniesieniu do danego Planu ratalnego | Postanowienia ogdine
pobierana jest tylko jedna prowizja: za uruchomienie Planu TOIP ust. 29 lit. d.
ratalnego albo za obstuge Planu ratalnego, zaleznie od Podstawa faktyczna:
wariantu wybranego przez Klienta w ,Dyspozycji doprecyzowanie
uruchomienia Planu ratalnego”. zasad stosowania
prowizji.
10 Brak Brak XXIV., przypis 9 9 (Obowigzuje dla Plandéw ratalnych uruchamianych od 14 Podstawa prawna:
wrzesnia 2019 r.) Wysokos$¢ prowizji okreslona jest w Postanowienia ogdlne
~Dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego”. Prowizja TOIP ust. 29 lit. d,
miesieczna doliczana jest do kazdej raty i wynosi nie wiecej ust. 30 lit. d.
niz 5 zt za kazde rozpoczete 500 zt transakcji sptacanej w Podstawa faktyczna:
ramach Planu ratalnego (przyktady: dla transakcji w kwocie | wprowadzenie
300 zt prowizja wynosi 5 zt miesiecznie, dla transakcji w prowizji za
kwocie 1 200 zt prowizja wynosi 15 zt miesiecznie). Prowizja | dotychczasowaq
miesieczna obowigzuje dla kazdej pojedynczej transakcji ustuge.
objetej Planem ratalnym, do momentu sptaty ostatniej raty.

XXIV. Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:

KARTA "NONSTOP”, KARTA “RAZEM DBAMY O ZDROWIE”, KARTA “DOM JAK NOWY”, KARTA AVON, KARTA "MAKRO"” (NIEBIESKA, SREBRNA, ZtOTA), KARTA VISA EXPANDER STANDARD, KARTA
VISA EXPANDER PRESTIGE

1 XXIV., nagtéwek KARTA “"NONSTOP”, KARTA “RAZEM DBAMY O ZDROWIE", XXIV., nagtéwek KARTA “"NONSTOP”, KARTA “RAZEM DBAMY O ZDROWIE", Zmiana redakcyjna.
tabeli KARTA “DOM JAK NOWY”, KARTA AVON, KARTA "MAKRO” tabeli KARTA “DOM JAK NOWY”, KARTA AVON, KARTA "MAKRO”
(NIEBIESKA, SREBRNA, ZtOTA), KARTA VISA EXPANDER (NIEBIESKA, SREBRNA, ZtOTA), KARTA VISA EXPANDER
STANDARD, KARTA VISA EXPANDER PRESTIGE STANDARD, KARTA VISA EXPANDER PRESTIGE
okres waznosci karty - 4 lata
2 XXIV.A.1. Wznowienie karty i limitu kredytowego XXIV.A.1. (Obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.) Podstawa prawna:
Tryb pobierania - rocznie: 0 zt Wznowienie karty i limitu kredytowego Postanowienia ogdlne
Tryb pobierania - rocznie: 0 zt TOIP ust. 29 lit. d.
XXIV.A.1. (Obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
Udostepnienie limitu kredytowego w rachunku ptatniczym w | doprecyzowanie
okresie waznosci karty zasad stosowania
Tryb pobierania — rocznie: 0 zt (0 zt za 4 lata) optaty.
XXVI. Inne optaty i prowizje
1 XXVI.A.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania | XXVI.A.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania | Podstawa prawna:

do zaptaty, wypowiedzenie umowy
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z

do zaptaty, wypowiedzenie umowy
Tryb pobierania - jednorazowo:
5,20 zt (obowigzuje do 13 wrzeénia 2019 r.)

Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. b.
Podstawa faktyczna:
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5,90 zt (obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.

XXVI.A.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym XXVI.A.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:
potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do Postanowienia ogdlne
zaptaty, wypowiedzenie umowy zaptaty, wypowiedzenie umowy TOIP ust. 29 lit. b.
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt Tryb pobierania - jednorazowo: Podstawa faktyczna:

7,80 zt (obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) podwyzka stawek

8,50 zt (obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.

XXVI.B.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, XXVI.B.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, Podstawa prawna:
wezwania wezwania Postanowienia ogdlne
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z Tryb pobierania - jednorazowo: TOIP ust. 29 lit. b.

5,20 zt (obowigzuje do 13 wrzesénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:

5,90 zt (obowigzuje od 14 wrzesénia 2019 r.) podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.

XXVI.B.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym XXVI.B.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:
potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania, potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania, Postanowienia ogdlne
wypowiedzenie umowy wypowiedzenie umowy TOIP ust. 29 lit. b.
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt Tryb pobierania - jednorazowo: Podstawa faktyczna:

7,80 zt (obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) podwyzka stawek

8,50 zt (obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.

XXVI.C.3. Optata operacyjna dotyczaca karty kredytowej i kredytu w XXVI.C.3. Optata operacyjna dotyczaca karty kredytowej w ofercie Podstawa prawna:
rachunku ptatniczym [limitu odnawialnego w rachunku], pakietowej z pozyczka od 10 kwietnia 2015 r.12 Postanowienia ogdlne
udzielonych w ofercie pakietowej z pozyczka od 10 kwietnia TOIP ust. 29 lit. d,
2015 r.12 ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie opfaty
operacyjnej
dotyczacej kredytu w
rachunku ptatniczym.
XXVI.C.12. Udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach ptatniczych i XXVI.C.12. Udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach ptatniczych i Podstawa prawna:
bankowych prowadzonych w bankach lub spétdzielczych bankowych prowadzonych w bankach lub spétdzielczych Postanowienia ogdlne
kasach oszczednosciowo-kredytowych na terytorium Polski kasach oszczednosciowo-kredytowych na terytorium Polski TOIP ust. 29 lit. e.
osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie art. 92 ba osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie art. 92ba Podstawa faktyczna:
i art. 105 b ustawy Prawo bankowe!3 ust. 1 i art. 105b ustawy Prawo bankowe oraz udzielenie dostosowanie do
informacji, o ktérej mowa w art. 92ba ust. 3 ustawy Prawo znowelizowanej
bankowe podmiotom uprawnionym na podstawie art. 59ib ustawy o ustugach

ustawy o ustugach ptatniczych!3 ptatniczych z 19

sierpnia 2011 r.
XXVI., przypis 5 5 Optata nie jest pobierana od posiadaczy/wspdtposiadaczy XXVI., przypis 5 5 Optata nie jest pobierana od posiadaczy/wspétposiadaczy Podstawa prawna:
konta Private Banking. Konta Private Banking i Konta Elitarnego. Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Taryfa optat i prowizji Alior Banku S.A. dla Posiadaczy karty kredytowej Mastercard Standard
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Postanowienia ogolne

1 Ust. 19

Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest w kazdym punkcie
Tesco Finanse oraz na stronie www.tesco.pl/finanse.

Ust. 19

Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest w placowkach Banku
oraz na stronie www.aliorbank.pl.

Zmiana redakcyjna.

Tabela

1 B.1.

Wydanie karty pfatniczej
Tryb pobierania - jednorazowo: 0 zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana porzadkowa
po wycofaniu ustugi.

Wznowienie karty ptatniczej gtéwnej/dodatkowej

B.2.

Udostepnienie karty gtéwnej/dodatkowej w okresie
waznosci karty

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

B.3.

Wydanie karty ptatniczej gtéwnej/dodatkowej w miejsce
karty zastrzezonej lub zamknietej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego*
Tryb pobierania - jednorazowo: ustalane indywidualnie

B.8.

Prowizja za uruchomienie Planu ratalnego’
Tryb pobierania - jednorazowo: ustalane indywidualnie*

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.

5 Brak

Brak

B.9.

Prowizja za obstuge Planu ratalnego’

Tryb pobierania — miesiecznie, jednorazowo w cyklu
rozliczeniowym, od kwoty transakcji: ustalane
indywidualnie®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 15 lit. d,
ust. 16 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wprowadzenie
prowizji za
dotychczasowq,
ustuge.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

C.3.

Opfata dodatkowa za wydanie karty ptatniczej w trybie
ekspresowym®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.

Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania
do zaptaty, wypowiedzenie umowy
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z

F.1.

Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania
do zaptaty, wypowiedzenie umowy
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,90 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. b.
Podstawa faktyczna:
podwyzka stawek
optat stosowanych
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przez Poczte Polska
za list polecony.
8 F.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym F.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:
potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do Postanowienia ogdlne
zaptaty, wypowiedzenie umowy zaptaty, wypowiedzenie umowy TOIP ust. 15 lit. b.
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt Tryb pobierania - jednorazowo: 8,50 zt Podstawa faktyczna:
podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
9 G.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, G.1 Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, Podstawa prawna:
wezwania wezwania Postanowienia ogdlne
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z Tryb pobierania - jednorazowo: 5,90 z TOIP ust. 15 lit. b.
Podstawa faktyczna:
podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
10 G.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym G.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:
potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania, potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania, Postanowienia ogdlne
wypowiedzenie umowy wypowiedzenie umowy TOIP ust. 15 lit. b.
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt Tryb pobierania - jednorazowo: 8,50 zt Podstawa faktyczna:
podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
11 Brak Brak Przypis 6 6 Optata jest pobierana jako optata dodatkowa do optaty za Podstawa prawna:
wydanie karty ptatniczej. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
optaty.
12 Brak Brak Przypis 7 7 W odniesieniu do danego Planu ratalnego pobierana jest Podstawa prawna:
tylko jedna prowizja: za uruchomienie Planu ratalnego albo Postanowienia ogdlne
za obstuge Planu ratalnego, zaleznie od wariantu wybranego | TOIiP ust. 15 lit. d.
przez Klienta w ,Dyspozycji uruchomienia Planu ratalnego”. Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad stosowania
prowizji.
13 Brak Brak Przypis 8 8 Wysoko$¢ prowizji okreslona jest w ,Dyspozycji Podstawa prawna:
uruchomienia Planu ratalnego”. Prowizja miesieczna Postanowienia ogdlne
doliczana jest do kazdej raty i wynosi nie wiecej niz 5 zt za TOIP ust. 15 lit. d,
kazde rozpoczete 500 zt transakcji sptacanej w ramach ust. 16 lit. d.
Planu ratalnego (przykfady: dla transakcji w kwocie 300 zt Podstawa faktyczna:
prowizja wynosi 5 zt miesiecznie, dla transakcji w kwocie wprowadzenie
1 200 zt prowizja wynosi 15 zt miesiecznie). Prowizja prowizji za
miesieczna obowigzuje dla kazdej pojedynczej transakcji dotychczasowaq,
objetej Planem ratalnym, do momentu sptaty ostatniej raty. | ustuge.
7. Taryfa optat i prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych - czes¢ dotyczaca pozyczek/kredytow
WARIANT ,,POZYCZKA ELASTYCZNA"! dotyczy uméw zawartych od 18.12.2011 r.
1 Cata tabela z WARIANT ,,POZYCZKA ELASTYCZNA"! Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna -
przypisami dotyczy umoéw zawartych od 18.12.2011 r. uproszczenie TOiP

WARIANT ,,POZYCZKA ELASTYCZNA"! dotyczy uméw o pozyczke elastyczng w kwocie powyzej 255 550 zt zawartych od 29.06.2012 r.
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1 1., nagtdwek WARIANT ,POZYCZKA ELASTYCZNA" 1., nagtowek WARIANT ,POZYCZKA ELASTYCZNA" Zmiana redakcyjna -
dotyczy umoéw o pozyczke elastyczng w kwocie powyzej dotyczy umoéw zawartych od 18.12.2011 r. uproszczenie TOIP
255 550 zt zawartych od 29.06.2012 r.
2 Brak Brak I.A.3. Prowizja za podwyzszenie kwoty pozyczki Zmiana redakcyjna -
Tryb pobierania — jednorazowo: ustalana indywidualnie uproszczenie TOiIP
3 1.A.4. Prowizja za wczesniejszg sptate I.A.5. Prowizja za wczesniejszg sptate? Zmiana redakcyjna -
uproszczenie TOiP
4 Brak Brak Przypis 2 2 Dotyczy uméw o Pozyczke elastyczng w kwocie powyzej Zmiana redakcyjna -
255 550 zt. uproszczenie TOiP
Warunkowe Brokerskie Linie Kredytowe
1 1V., tytut Warunkowe brokerskie linie kredytowe IV., tytut Warunkowa brokerska linia kredytowa Podstawa prawna:
rozdziatu rozdziatu Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 10 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu z
oferty.
2 IV., cze$¢ A tabeli | NA ZAKUP PAPIEROW WARTOSCIOWYCH NA RYNKU Anulowano Anulowano Podstawa prawna:
WTORNYM Postanowienia ogolne
TOIiP ust. 10 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu z
oferty.
3 V.A.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania | V.A.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym monity, wezwania | Podstawa prawna:
do zaptaty, wypowiedzenie umowy do zaptaty, wypowiedzenie umowy Postanowienia ogolne
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z Tryb pobierania - jednorazowo: TOIP ust. 10 lit. b.
5,20 zt (obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
5,90 zt (obowigzuje od 14 wrzesénia 2019 r.) podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
4 V.A.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym V.A.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:
potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do potwierdzeniem odbioru, w tym monity, wezwania do Postanowienia ogdlne
zaptaty, wypowiedzenie umowy zaptaty, wypowiedzenie umowy TOIP ust. 10 lit. b.
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt Tryb pobierania - jednorazowo: Podstawa faktyczna:
7,80 zt (obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.) podwyzka stawek
8,50 zt (obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.) optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
5 V.B.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, V.B.1. Pisma wysytane listem poleconym, w tym upomnienia, Podstawa prawna:
wezwania wezwania Postanowienia ogdlne
Tryb pobierania - jednorazowo: 5,20 z Tryb pobierania - jednorazowo: TOIP ust. 10 lit. b.
5,20 zt (obowigzuje do 13 wrzesénia 2019 r.) Podstawa faktyczna:
5,90 zt (obowigzuje od 14 wrzesénia 2019 r.) podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.
6 V.B.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym V.B.2. Pisma wysytane listem poleconym za zwrotnym Podstawa prawna:

potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania,
wypowiedzenie umowy
Tryb pobierania - jednorazowo: 7,80 zt

potwierdzeniem odbioru, w tym upomnienia, wezwania,
wypowiedzenie umowy

Tryb pobierania - jednorazowo:

7,80 zt (obowigzuje do 13 wrzesnia 2019 r.)

8,50 zt (obowigzuje od 14 wrzesnia 2019 r.)

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 10 lit. b.
Podstawa faktyczna:
podwyzka stawek
optat stosowanych
przez Poczte Polska
za list polecony.

Strona 81 z 86




8. Klauzula informacyjna o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sa przez Bank i BIK
1 5. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z Brak Podstawa faktyczna:
przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym, w tym doprecyzowanie
wytudzeniom pozyczek i kredytéow. Podstawg prawng zapiséw klauzuli
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes informacyjnej w
Banku, zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
2 9. W przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan w imieniu innego Brak Podstawa faktyczna:
podmiotu Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane réwniez doprecyzowanie
w celu zapewnienia wtasciwej reprezentacji i zapiséw klauzuli
zagwarantowania odpowiedzialnosci za zobowigzania tego informacyjnej w
podmiotu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zwigzku z RODO
prawnie uzasadniony interes administratora danych Podstawa prawna:
osobowych. Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
3 Brak 8. do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu | Podstawa faktyczna:
Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tj.: doprecyzowanie

a. w celu marketingu bezposredniego | zapiséw klauzuli
produktéw i ustug wiasnych Banku, w tym | informacyjnej w
profilowania, zwigzku z RODO

b. w celu badania satysfakcji klientow, Podstawa prawna:

C. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z | Regulamin
przeciwdziataniem przestepstwom | rachunkdéw
gospodarczym, w tym wytudzeniom pozyczek | oszczednosciowo-

i kredytow, rozliczeniowych,

d. w przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan w | oszczednosciowych i
imieniu innego podmiotu w celu zapewnienia | terminowych lokat
wilasciwej reprezentacji i zagwarantowania | oszczednosciowych
odpowiedzialnoéci za zobowigzania tego | §27. Ust. 1 pkt 4)
podmiotu,

e. w celach zwigzanych z organizacja i
usprawnianiem funkcjonowania Banku,
zapewnieniem i podnoszeniem standardow
bezpieczenstwa, m.in. w celu zapewnienia
takiego funkcjonowania naszych systemow,
by zapewni¢ Pani/Panu coraz lepszej jakosci
obstuge i bezpieczenstwo Pani/Pana srodkow.

4 Okres przechowywania danych Okres przechowywania danych Podstawa faktyczna:

Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez
okres trwania umowy, a nastepnie tak dtugo jak wynika to z
przepisbw prawa lub uzasadnionego interesu banku.

Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez
okres trwania umowy, a nastepnie tak dtugo jak wynika to z
przepisbw prawa lub uzasadnionego interesu banku.

doprecyzowanie
zapisow klauzuli
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Szczego6towe okresy przechowywania przewidziane sg w
prawie bankowym, w przepisach podatkowych, prawa
cywilnego, przepisach o rachunkowosci, przepisach o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

Szczego6towe okresy przechowywania przewidziane sg w
szczegdlnosci w  prawie bankowym, w przepisach
podatkowych, prawa cywilnego, przepisach o rachunkowosci,
przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)

Kategorie odbiorcow danych

Bank i BIK moga udostepni¢ dane osobowe jedynie
podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie
przepiséw prawa, a w szczegdlnosci art. 104 - 106 d ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, do Systemu
Bankowy Rejestr, ktérego administratorem jest Zwigzek
Bankoéw Polskich oraz innym podmiotom wspoétpracujagcym z
BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Ponadto
Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 a ustawy Prawo
bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratoréow, m.in. dostawcom ustug IT, a takze przez
BIK takim podmiotom na podstawie umowy z BIK. Ponadto
Bank moze przekazywa¢ Pani/Pana dane podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, czy tez
agencjom marketingowym, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem,
a przekazanie tych danych objete jest $rodkami
bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony banku jako
administratora danych.

Kategorie odbiorcow danych

Bank i BIK moga udostepni¢ dane osobowe jedynie
podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie
przepiséw prawa, a w szczegdlnosci art. 104 - 106 d ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, do Systemu
Bankowy Rejestr, ktérego administratorem jest Zwigzek
Bankoéw Polskich oraz innym podmiotom wspétpracujacym z
BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Ponadto
Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 a ustawy Prawo
bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratoréow, m.in. dostawcom ustug IT, dostawcom
ustug kurierskich i innych ustug koniecznych do zapewnienia
sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku a takze
przez BIK takim podmiotom na podstawie umowy z BIK.
Ponadto Bank moze przekazywac Pani/Pana dane podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, czy tez
agencjom marketingowym, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem,
a przekazanie tych danych objete jest $rodkami
bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony banku jako
administratora danych.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)

Brak Przekazywanie danych do panstw trzecich Podstawa faktyczna:
Pana/Pani dane moga byc¢ przekazane administracji rzagdowej | doprecyzowanie
Stanow Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z dokonywaniem | zapiséw klauzuli
miedzynarodowych transferéw pienieznych za | informacyjnej w
posrednictwem SWIFT, takze do innych panstw, jesli jest to | zwigzku z RODO,
niezbedne do realizacji umowy, ktérg Pan/Pani zawart/a z | dodanie informacji o
Bankiem, tj. do realizacji zlecen ptatnosci. systemie SWIFT
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
Brak Informacja o zautomatyzowanym przetwarzaniu | Podstawa faktyczna:

danych

Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej
na podstawie zatwierdzonych przez Bank regut udzielenia

doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
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kredytu lub podniesienia limitu, ktére biorg pod uwage
przekazane we wniosku dane oraz dane pozyskane przez
Bank w tym m. im. informacje z raportdw z BIK.
Konsekwencja dokonanej oceny jest automatyczna zgoda lub
odmowa zawarcia umowy z Bankiem. Ma Pani/Pan prawo do
zwrécenia sie o zweryfikowanie przez pracownikéw Banku
poprawnosci rozpatrzonego wniosku oraz otrzymania
informacji, jakie czynniki wptynety na decyzje Banku oraz do
wyrazenia wtasnego stanowiska.

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)

9. Klauzula informacyjna o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktorych dane przetwarzane sa przez Bank
1 5. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z Brak Podstawa faktyczna:
przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym, w tym doprecyzowanie
wytudzeniom pozyczek i kredytéow. Podstawg prawng zapiséw klauzuli
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes informacyjnej w
Banku, zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
2 9. W przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan w imieniu innego Brak Podstawa faktyczna:
podmiotu Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane réwniez doprecyzowanie
w celu zapewnienia wtasciwej reprezentacji i zapiséw klauzuli
zagwarantowania odpowiedzialnosci za zobowigzania tego informacyjnej w
podmiotu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zwigzku z RODO
prawnie uzasadniony interes administratora danych Podstawa prawna:
osobowych. Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
3 Brak 8. do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu | Podstawa faktyczna:

Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tj.:

f. w celu marketingu bezposredniego
produktéw i ustug wiasnych Banku, w tym
profilowania,

g. w celu badania satysfakcji klientow,
h. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z

przeciwdziataniem przestepstwom
gospodarczym, w tym wytudzeniom pozyczek
i kredytow,

i w przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan w
imieniu innego podmiotu w celu zapewnienia
wilasciwej reprezentacji i zagwarantowania
odpowiedzialnosci za zobowigzania tego
podmiotu,

doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
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j. w celach zwigzanych z organizacjg i
usprawnianiem funkcjonowania Banku,
zapewnieniem i podnoszeniem standardéw
bezpieczenstwa, m.in. w celu zapewnienia
takiego funkcjonowania naszych systemow,
by zapewni¢ Pani/Panu coraz lepszej jakosci
obstuge i bezpieczenstwo Pani/Pana $srodkow.

Brak

9. dla celéow rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i
zgtoszonych roszczen - do momentu przedawnienia
Pani/Pana potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy lub
z innego tytulu. Zakres czasowy przetwarzania danych w
powyzszym celu okresla art. 118 Kodeksu cywilnego.
Podstawa prawna przetwarzania danych jest obowigzek
prawny wynikajacy z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)

Okres przechowywania danych

Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez
okres trwania umowy, a nastepnie tak dtugo jak wynika to z
przepisbw prawa lub uzasadnionego interesu banku.
Szczego6towe okresy przechowywania przewidziane sg w
prawie bankowym, w przepisach podatkowych, prawa
cywilnego, przepisach o rachunkowosci, przepisach o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

Okres przechowywania danych

Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe przez
okres trwania umowy, a nastepnie tak dtugo jak wynika to z
przepisbw prawa lub uzasadnionego interesu banku.
Szczego6towe okresy przechowywania przewidziane sg w
szczegdlnosci w  prawie bankowym, w przepisach
podatkowych, prawa cywilnego, przepisach o rachunkowosci,
przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)

Kategorie odbiorcow danych

Bank i BIK mogg udostepni¢ dane osobowe jedynie
podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie
przepiséw prawa, a w szczegolnosci art. 104 - 106 d ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, do Systemu
Bankowy Rejestr, ktérego administratorem jest Zwigzek
Bankdéw Polskich oraz innym podmiotom wspotpracujacym z
BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgoda. Ponadto
Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 a ustawy Prawo
bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na Zlecenie
administratoréw, m.in. dostawcom ustug IT, a takze przez
BIK takim podmiotom na podstawie umowy z BIK. Ponadto
Bank moze przekazywa¢ Pani/Pana dane podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, czy tez
agencjom marketingowym, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem,
a przekazanie tych danych objete jest s$rodkami

Kategorie odbiorcow danych

Bank i BIK moga udostepni¢ dane osobowe jedynie
podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie
przepiséw prawa, a w szczegolnosci art. 104 - 106 d ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, do rejestru PESEL
lub Rejestru Dowoddw Osobistych w celu weryfikacji
poprawnosci przekazanych danych osobowych, do Systemu
Bankowy Rejestr, ktérego administratorem jest Zwigzek
Bankdéw Polskich oraz innym podmiotom wspotpracujacym z
BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgodq. Ponadto
Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 a ustawy Prawo
bankowe, mogg by¢ przekazywane przez Bank podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratoréw, m.in. dostawcom ustug IT, dostawcom
ustug kurierskich i innych ustug koniecznych do zapewnienia
sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania Banku a takze
przez BIK takim podmiotom na podstawie umowy z BIK.
Ponadto Bank moze przekazywac Pani/Pana dane podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, czy tez
agencjom marketingowym, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem,

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
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bezpieczenstwa oraz
administratora danych.

kontrolg ze

strony banku jako

a przekazanie tych danych objete jest $rodkami
bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony banku jako
administratora danych.

Brak

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Pana/Pani dane moga by¢ przekazane administracji rzadowej
Standéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z dokonywaniem
miedzynarodowych transferéw pienieznych za
posrednictwem SWIFT, takze do innych panstw, jesli jest to
niezbedne do realizacji umowy, ktérg Pan/Pani zawart/a z
Bankiem, tj. do realizacji zlecen ptatnosci.

Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zapisow klauzuli
informacyjnej w
zwigzku z RODO,
dodanie informacji o
systemie SWIFT
Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§27. Ust. 1 pkt 4)
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