Zatgcznik Nr 6 do Decyzji Nr 003-2018 Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank SA Urszuli Krzyzanowskiej - Pigko$

z dnia 11 stycznia 2018 r.
Obowigzuje od 1 czerwca 2018 .

Regulamin Korzysci do Konta Jakze Osobistego

ROZDZIAL I - Postanowienia ogdlne

§1
Zakres przedmiotowy

Niniejszy Regulamin okresla zasady wyboru, modyfikacji
i rezygnacji z Korzysci dedykowanych Kontu Jakze
Osobistemu.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)
11)

12)

Bank - Alior Bank SA, z siedzibg w Warszawie (02-
232), ul. ktopuszanska 38D, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305178, NIP 1070010731, Regon
141387142,

Karta - pfatnicza karta debetowa wydawana przez
Bank przy wspoétpracy z miedzynarodowg organizacjq
ptatniczg do Konta Jakze Osobistego,

Korzys¢ - ustugi/funkcjonalnosci wskazane w § 3,
Limit odnawialny w rachunku - forma
odnawialnego kredytu w rachunku, umozliwiajaca
rozliczanie transakcji w przypadku, gdy nie majg one
pokrycia w saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na
jaki limit zostat przydzielony. Kazda wptata na
rachunek zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie w limicie,
Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku,
prowadzaca dziatalno$¢ operacyjng, z wytaczeniem
placéwek T-Mobile Ustug Bankowe,

Placowka Partnerska - placowka, w ktorej
realizowane sa przez Partnera Banku czynnosci
sprzedazowe

i operacyjne,

Posiadacz/Wspoélposiadacz - osoba fizyczna,
strona umowy rachunku zawartej z Bankiem;
Wspétposiadacze - osoby fizyczne, z ktérymi Bank
zawart umowe rachunku, bedace jedng strong tej
umowy (rachunek wspdlny),

Program Priceless Specials - program dedykowany
dla posiadaczy kart ptatniczych Mastercard
i zarzadzany przez organizacje ptatniczq Mastercard.
Klienci korzystajacy z programu otrzymujg od
organizacji Mastercard propozycje dodatkowych

korzysci dzieki transakcjom bezgotoéwkowym
w punktach handlowo-ustugowych bedacych
partnerami programu. Szczegotowe informacje

zawarte sa w Regulaminie programu oraz polityce
prywatnosci.

Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
Konto Jakze Osobiste,

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Korzysci do Konta
Jakze Osobistego”,

Taryfa Optat i Prowizji — Taryfa Optat i Prowizji Alior
Banku SA dla Klientow Indywidualnych,

Umowa - umowa zawarta z Posiadaczem dotyczaca
otwarcia oraz prowadzenia przez Bank Rachunku,

§3
Dostepne Korzysci
Do Rachunku mogg by¢ wybrane nastepujace Korzysci
na warunkach okreslonych w § 8:
1) Bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce,
2) Program Mastercard Priceless Specials,
3) Wyzsze oprocentowanie na koncie
oszczednosciowym,
4) Bezptatne bankomaty za granica,
5) Limit w rachunku bez odsetek przez 10 dni,
6) Zwrot za ptatnosci zblizeniowe telefonem,
7) Ubezpieczenie w podrdzy za granicg
8) Pomoc w nagtych wypadkach - pakiet assistance,
9) Pakiet bezptatnych przelewdw natychmiastowych

Do Rachunku mozna wybraé¢ dowolng liczbe Korzysci.
Posiadacz moze takze nie wybrac zadnej z Korzysci.
Bank moze wycofa¢é dang Korzy$¢ zardwno ze
sprzedazy jak i z obstugi, a takze wprowadza¢ nowe
Korzysci zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10.

W  przypadku dokonywania wiecej niz jednej
dyspozycji wyboru/ modyfikacji/ rezygnacji w ramach
jednej Korzysci, decydujaca bedzie  ostatnia
dyspozycja zgtoszona w danym dniu przed godzing
24:00.

§4

Prowizje
Prowizja za aktywne Korzysci pobierana jest
miesiecznie na koniec kazdego miesigca

kalendarzowego zgodnie z Taryfa Optat i Prowizji. Do
aktywnych Korzysci brane sg takze pod uwage
Korzysci, z ktérych Posiadacz/ Wspédtposiadacz
zrezygnowat w trakcie trwania miesigca
kalendarzowego zgodnie z§ 7ust. 3.

Prowizja nie jest pobierana za dwie Korzysci aktywne
na Rachunku, przy czym Korzysci wskazane w § 3 ust.
1 pkt 7 i 8 zawsze wchodzga do puli Korzysci
bezptatnych w przypadku ich wyboru.

8§85
Wybor Korzysci

Korzy$¢ moze by¢é wybrana przez: Posiadacza,
Wspotposiadacza lub petnomocnika, jezeli jest do
takiej czynnosci umocowany. Wyboér Korzysci przez
jednego ze Wspotposiadaczy nie wymaga
potwierdzenia drugiego Wspdtposiadacza.
Wybdr Korzyéci moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
dyspozycji w:
1) Bankowosci Internetowej,
2) Bankowosci Mobilnej,
3) Oddziale,
4) Placéwce Partnerskiej,
zgodnie z zasadami autoryzacji czynnosci wiasciwymi
dla danego kanatu.
Wybrana Korzys¢ zaczyna by¢ aktywna zgodnie
z zapisami § 8.

86
Modyfikacja Korzysci

Korzyséci wybrane przez Posiadacza mogg ulegac
modyfikacji zgodnie z zapisami § 8 dla poszczegdlnych
Korzysci.
Korzy$¢ moze by¢ zmodyfikowana przez: Posiadacza,
Wspétposiadacza lub petnomocnika, jezeli jest do
takiej czynnosci umocowany. Modyfikacja Korzysci
przez jednego ze Wspotposiadaczy nie wymaga
potwierdzenia drugiego Wspotposiadacza.
Modyfikacja Korzysci moze nastgpi¢ poprzez zilozenie
dyspozycji w:
1) Bankowosci Internetowej,
2) Bankowosci Mobilnej,
3) Oddziale,
4) Placéwce Partnerskiej,
zgodnie z zasadami autoryzacji czynnosci wiasciwymi
dla danego kanatu.

§7
Rezygnacja z Korzysci

Z Korzysci mozna zrezygnowa¢ w kazdym czasie bez

ponoszenia dodatkowych optat/prowizji.

Zrezygnowad z Korzysci moze: Posiadacz,

Wspotposiadacz lub petnomocnik, jezeli jest do takiej

czynno$ci umocowany. Rezygnacja z Korzysci przez

jednego ze Wspotposiadaczy nie wymaga

potwierdzenia drugiego Wspdtposiadacza.

Rezygnacja z Korzysci moze nastgpi¢ poprzez ztozenie

dyspozycji w:

1) Bankowosci Internetowej,



2) Bankowosci Mobilnej,

3) Oddziale,

4) Placowce Partnerskiej,

zgodnie z zasadami autoryzacji czynnosci wtasciwymi
dla danego kanatu.

Korzys¢ przestaje by¢ aktywna z pierwszym dniem
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktorym dokonano rezygnacji z Korzysci zgodnie
z ust. 3.

Zamkniecie Rachunku powoduje zamkniecie
wszystkich Korzysci dziatajacych na tym Rachunku.
Zamkniecie innych  produktow/ustug w  Banku
spowoduje zamkniecie danej Korzysci zgodnie
Z zapisami § 8.

ROZDZIAL II - Szczegobtowy opis Korzysci

1.

§8
Opis dostepnych Korzysci

Bezplatne wyptaty z bankomatow w Polsce

1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z optaty pobieranej
przez Bank za wyptate srodkéw z bankomatéw na
terenie Polski.

2) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

3) Korzys¢ obejmuje wszystkie Karty wydane do
Rachunku.

Program Mastercard Priceless Specials

1) Korzy$¢ polega na przystgpieniu do Programu
Priceless Specials organizowanym przez
Mastercard na terytorium Polski.

2) Zasady programu okresla regulamin Programu
Priceless Specials oraz polityka prywatnosci
Programu Priceless Specials.

3) W ramach jednej Korzysci do programu przystapic
moze Posiadacz/ Wspdtposiadacz/ petnomocnik
(jezeli jest do takiej czynnosci umocowany),
ktoremu zostata wydana Karta. Korzystanie
z Programu Priceless Specials jest wspdlne dla
wszystkich  zgtoszonych Kart wydanych do
Rachunku.

4) Przystgpienie do Korzysci wymaga
wyrazenia zgody na udziat w programie,
akceptacji regulaminu Programu Priceless Specials.

5) Korzys¢ jest aktywna w terminie do 10 dni
roboczych od wyboru Korzysci.

6) Zamkniecie Karty wskazanej w Korzysci powoduje
zamkniecie tej Korzysci (jezeli jest to jedyna
wskazana Karta do Rachunku). Nastapi to
w nastepnym dniu kalendarzowym, po ktérym
zamknieto Karte.

7) W przypadku wznowienia/wydania Karty z nowym
numerem w miejscu utraconej nalezy aktywowac
Karte w programie.

Wyzsze oprocentowanie na koncie

oszczednosciowym

1) Warunkiem wyboru Korzysci jest posiadanie przez
Posiadacza konta oszczednosciowego w wariancie
okreslonym w Tabeli Oprocentowania Alior Banku
SA dla Klientow Indywidualnych.

2) Korzys$¢ polega na podwyzszeniu oprocentowania
konta oszczednosciowego zgodnie
z oprocentowaniem wskazanym w  Tabeli
Oprocentowania Alior Banku SA dla Klientéw
Indywidualnych.

3) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

4) W ramach Korzysci wskaza¢ mozna tylko jedno
konto oszczednosciowe okreslone w pkt. 1)

5) Wskazane w ramach tej Korzysci konto
oszczednosciowe mozna zmieni¢ na inne konto
oszczednosciowe z oferty Banku, przy spetnieniu
warunku z pkt. 1). Zmiana obowigzuje od
nastepnego dnia kalendarzowego, po ktérym
dokonano modyfikacji.

6) Zamkniecie konta oszczednosciowego wskazanego
w Korzysci powoduje zamkniecie Korzysci. Nastapi
to w nastepnym dniu kalendarzowym, po ktérym
zamknieto konto oszczednosciowe.

Bezptatne bankomaty za granica

1) Korzys¢ polega na zwolnieniu z optaty pobieranej
przez Bank za wypfate $rodkéw z bankomatu za
granicq.

2) Korzys¢ jest aktywna od dnia kalendarzowego
nastepujacego po dniu wyboru Korzysci, od
godziny 6:00.

3) Korzys¢ obejmuje wszystkie Karty wydane do
Rachunku

Limit w rachunku bez odsetek przez 10 dni

1) Warunkiem wyboru Korzysci jest posiadanie Limitu
odnawialnego w Rachunku.

2) Korzys¢ polega na nienaliczaniu  odsetek
w przypadku skorzystania z dostepnego Limitu
odnawialnego w rachunku do kwoty 1 000
(stownie: jeden tysiac) zt i maksymalnie do 10 dni.

3) Kwota wykorzystanego limitu powyzej kwoty 1 000
zt jest oprocentowana zgodnie umowg Limitu
odnawialnego w rachunku niezaleznie od czasu
wykorzystania limitu.

4) W ciggu kazdego miesiagca kalendarzowego
z Korzysci mozna skorzystac tylko raz. Oznacza to,
ze kazdy wptyw srodkdéw na Rachunek likwidujacy
zadtuzenie i wejscie w saldo dodatnie uniemozliwia
w danym miesigcu ponowne  skorzystanie
z Korzysci.

5) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujgcego po dniu Wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

6) Zamkniecie Limitu odnawialnego w rachunku
powoduje zamkniecie tej Korzysci. Nastgpi to na
w nastepnym dniu kalendarzowym, po ktérym
zamknieto Limit odnawialny w rachunku.

Zwrot za ptatnosci zblizeniowe telefonem

1) Zwrot za ptatnosci wynosi 1% wartosci dokonanych
pfatnosci, nie wiecej jednak niz 20 zt w miesigcu
kalendarzowym.

2) Piatnosci zblizeniowe telefonem obejmujq ptatnosci
bezgotowkowe w sklepach stacjonarnych
z uzyciem Android Pay, technologii HCE oraz ustugi
BLIK.

3) Do ptatnosci zblizeniowych nie sg =zaliczanie
pfatnoéci w  punktach posiadajagcych  MCC
(Merchant Category Code) rowny:

7995 - okreslajacy kasyna oraz zaktady
bukmacherskie i im podobne;

8999 - okreslajacy profesjonalne ustugi,
nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC,
o ile ptatnosc¢ zidentyfikowana jest jako
zagraniczna (country code inny niz Polska);

4111 - okreslajacy m.in. ustugi transportowe,

6012 - okreslajacy instytucje finansowe;

6211 - okreslajacy brokeréw ubezpieczeniowych,

6051 - okreslajacy przekazy pieniezne
w instytucjach finansowych,

9406 - okreslajacy Totalizator Sportowy,

4829 - okreslajacy internetowe przekazy
pieniezne.

4900 - okreslajacy narzedzia elektryczne, gazowe,
sanitarne i wodne.

4) Zwrot za ptatnosci, po zaokragleniu do dwoch
miejsc po przecinku, bedzie wyptacany na
Rachunek do konca miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesiqcu dokonania transakcji.

5) W przypadku anulowanej/ uniewaznionej ptatnosci
zblizeniowej telefonem Bank pomniejszy najblizsza
wyptate zwrotu za ptatnosci.

6) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

7) Zwrot stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze
sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 21 ust. 1
pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku



dochodowym od os6b fizycznych, dlatego jest
zwolniony z podatku.
7. Ubezpieczenie w podrozy za granica

1) Korzys$¢ polega na przystgpieniu do ubezpieczenia
w podrézy na zasadach okreslonych w ,0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia w podrdzy za granica dla
Klientow Alior Banku S.A.”.

2) Przystgpienie do Korzysci wymaga
wyrazenia zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa, zgody na przekazywanie
informacji  stanowigcych tajemnice  bankowg
wynikajacych z zawartej Umowy wobec AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce w celu wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

3) W ramach Korzysci ubezpieczony jest
Posiadacz/Wspdtposiadacz.

4) Korzy$¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu Wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

8. Pomoc w nagtych wypadkach - pakiet assistance

1) Korzys¢ polega na przystgpieniu do Pakietu
Assistance na zasadach okreslonych w ,0géinych
Warunkach Ubezpieczenia pomocy w nagtych
wypadkach - pakiet assistance dla Klientéw Alior
Banku S.A”.

2) Przystgpienie do Korzysci wymaga wyrazenia
zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowq, zgody
na przekazywanie informacji stanowigcych
tajemnice bankowg wynikajacych z zawartej
Umowy wobec AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
w celu wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

3) W ramach Korzysci ubezpieczony jest
Posiadacz/Wspotposiadacz.

4) Korzy$¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu Wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

9. Pakiet bezptatnych przelewéw natychmiastowych

1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z optaty pobieranej
przez Bank do 5 przelewdéw natychmiastowych, za
posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej
w ciggu miesigca kalendarzowego.

2) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

ROZDZIAL III - Zasady skiadania reklamacji oraz
rozstrzyganie sporow

89
Reklamacje
1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. bezposrednio w Placéwce Banku,
b. telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19 502,
z zagranicy +48 12 19 502),
c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),
d. listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior
Bank SA, ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa.
2. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona

w formie:
a. pisemnie poprzez list wysylany na adres
korespondencyjny,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),

Cc. poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
a. telefonicznie,
b. w Placéwce Banku.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie pdzniej
niz w terminie 30 dni, od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4.

Posiadacz/Wspotposiadacz niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia
sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu
Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej
Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl )

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdétowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Rozdziat IV - Zmiany Regulaminu oraz postanowienia

koncowe
8§10
Zmiany Regulaminu
1. W przypadku zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy z zastrzezeniem ust.
4, Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin za
posrednictwem poczty, poprzez Bankowosc¢
Internetowg/Mobilng lub w formie elektronicznej na
adres mailowy podany przez Posiadacza.

Bank informuje Posiadacza rachunku o proponowanych
zmianach postanowienn Regulaminu nie pdzniej niz 2
miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie,
z zastrzezeniem ust. 4. Brak zgtoszenia sprzeciwu
Posiadacza wobec  proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz
ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzieé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat zwigzanych
z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych
z proponowanych zmian.

W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie
z ust. 2, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy
Rachunku, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w 2zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat  zwigzanych ze zgtoszonym
sprzeciwem lub optat wynikajacych z proponowanych
zmian.

W  przypadku zmiany Regulaminu z powodu
zwiekszenia liczby Korzysci lub kanatéw wyboru/
modyfikacji/ rezygnacji z Korzysci, ktére beda dostepne
dla Posiadacza, Bank informuje Posiadacza o zmianie
Regulaminu w sposob ogdlnodostepny w Placéwce
Banku, na stronach internetowych Banku lub poprzez
Bankowos$c¢ Internetowg/ Mobilna. Zmieniony
Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia.

§11
Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie
internetowej https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-

informacje/przydatne-dokumenty/klienci-
indywidualni.html

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem  zastosowanie maja  postanowienia
zawarte w ,Regulaminie rachunkdw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosciowych”, w ,Regulaminie kart
ptatniczych Alior Bank SA”, w Taryfie Optat i Prowizji,
w Tabeli Oprocentowania Alior Banku SA dla Klientéw
Indywidualnych oraz przepisach prawa powszechnie
obowigzujacych.

Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza,
Wspotposiadacza rachunku i o0séb uprawnionych do
dysponowania rachunkiem, wuzyskanych od nich
i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku -
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych i ustawy Prawo
Bankowe.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Bank.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego
danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia na


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych.



