KARTA PRODUKTU
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK ZGONU, CALKOWITE] NIEZDOLNOSCI DO PRACY LUB TRWALEGO INWALIDZTWA 0SOB
FIZYCZNYCH ZAWIERAJACYCH Z ALIOR BANK S.A. UMOWE KREDYTU
WARIANT HIP5

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Karta Produktu zostata przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomad
Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia na wypadek zgonu, catkowitej niezdolnosci do pracy lub trwatego inwalidztwa osdb
fizycznych zawierajacych z Alior Bank S.A. Umowe kredytu Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie

dokumentacjq ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z OGOLNYMI WARUNKAMI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK ZGONU
CALKOWITE] NIEZDOLNOSCI DO PRACY LUB TRWALEGO INWALIDZTWA OSOB FIZYCZNYCH ZAWIERAJACYCH Z ALIOR
BANK S.A. UMOWE KREDYTU wariant HIP 5 (dalej OWU), w ktérych znajdujq sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu

1 Zaktad Ubezpieczen Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A.
Alior Bank jest Agentem ubezpieczeniowym. Alior Bank jest zarejestrowany w KNF
- rejestrze agentow pod numerem 11210443/A, a informacje o wpisie Banku do rejestru
2 Rl Al B S agentow mozna sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do KNF lub poprzez strone
internetowq: https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Kredytobiorca (wspdtkredytobiorca) zawierajacy z Ubezpieczycielem Umowe
3 Ubezpieczajacy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU. Ubezpieczajacy jest réwnoczesnie
Ubezpieczonym.
4 Ubezpieczony Ubezpieczajacy.
Typ Umowy .
: ubezpieczenia Indywidualny.
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez Ubezpieczyciela w zakresie:
Zakres ochrony 1. Ubezpieczenia na wypadek zgonu Ubezpieczonego, oraz
6 ubezpieczeniowej 2. Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego lub Trwatego inwalidztwa
Ubezpieczonego.
Szczegodtowe informacje dotyczace zakresu ochrony okreslone s w §3 OWU.
Pierwszy okres ubezpieczenia
Sktadka naliczana i optacana jest jednorazowo z gory za 60 miesieczny okres
ubezpieczenia
Wysokos¢ stawki ubezpieczeniowej: 5%
Podstawa naliczenia sktadki to kwota udzielonego Kredytu wynikajaca z Umowy kredytu,
7 Sktadka wyrazona w PLN.
ubezpieczeniowa
Kontynuowany okres ubezpieczenia:
Sktadka jest naliczana i optacana za kazdy miesieczny okres ubezpieczenia.
Wysoko$¢ miesiecznej stawki ubezpieczeniowej: 0,06%
Podstawa naliczenia sktadki to kwota salda zadtuzenia Kredytu wyrazona w PLN.
Swiadczenia ]
przystugujace Klientowi | Szczegdétowy opis Swiadczen ubezpieczeniowych przystugujacych Ubezpieczonemu lub
8 lub innym osobom z innej osobie uprawnionej z Umowy ubezpieczenia wskazany zostat w §10, §11, §12 OWU.
Umowy ubezpieczenia
9 \iassiizél::sitgwiglgczenia Szczegbtowe informacje w zakresie zasad ustalania wysokosci Swiadczenia
Y ubezpieczeniowego okreslone zostaty w § 10, § 11, § 12, § 13 OwWU.
Szczegébtowe informacje w zakresie wysokosci sumy ubezpieczenia zostaty okreslone w
§10, §11, §12 OWU
1. Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu, Catkowitej niezdolnosci do pracy, Trwatego
inwalidztwa w kwocie okreslonej we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w danym okresie
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem §10 ust. 2, 3 i 4 OWU.
Wysokoéé sumy 2. Suma ubezpieczenia w okresie pierwszych 60 miesigcy oraz dla wznawianych
ubezpieczenia oraz okreséw ubezpieczenia réwna jest aktualnemu saldu zadtuzenia kredytu, na dzien
10 przestanki jej zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
ewentualnej zmiany 3. Maksymalna wysokos$¢ sumy ubezpieczenia przypadajacej na jednego Kredytobiorce
WYynosi:
1. 250000 zt w przypadku Kredytobiorcow (wspotkredytobiorcéw), ktérzy w dniu
ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia maja ukonczone 70 lat
2. 600 000 zt w przypadku Kredytobiorcdw (wspotkredytobiorcédw) innych niz
wskazani w pkt 1) powyzej
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4.

W przypadku, gdy Kredytobiorca zawart Umowe kredytu, w zwigzku z ktérg
przypadajaca na niego suma ubezpieczenia przekracza:

1 250 000 zt w przypadku Kredytobiorcow (wspotkredytobiorcow), ktorzy w dniu
ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia maja ukonczone 70 lat

2 600 000 zt w przypadku Kredytobiorcéw (wspotkredytobiorcéw) innych niz
wskazani w pkt 1) powyzej

za zgoda Ubezpieczyciela moze zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach
indywidualnych w trybie okreslonym w § 4 ust. 14-15 OWU.
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Okres ochrony
ubezpieczeniowej.
Zasady kontynuacji
Umowy

1
1.

1)
2)

3)

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Kredytu jednak nie
wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia i trwa przez kolejno nastepujgce 60 miesiecy z zastrzezeniem §6 ust.
2i 8§87 OWU i trwa do konca Umowy kredytu.

Okres odpowiedzialnosci (ochrona ubezpieczeniowa) Ubezpieczyciela w stosunku do
danego Ubezpieczonego, rozpoczyna sie pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej oraz:

w zakresie zgonu Ubezpieczonego - od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia,

w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy - po uptywie 45 dni, liczac od
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia (karencja). W okresie karencji
odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do skutkéw Nieszczesliwych wypadkow,

w zakresie Trwatego Inwalidztwa - od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia w
sytuacji, o ktérej mowa w 83 ust. 2 pkt 2) ppkt b) OWU lub od nastepnego dnia
po dniu, w ktéorym Ubezpieczony przestat spetnia¢ warunki objecia ochrong w
zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, o ktérych
mowa w §3 ust. 2 pkt 2) ppkt a) OWU, zgodnie z §3 ust. 2 pkt 2) ppkt b) OWU,

i trwa do konca okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem §6 ust. 21 §7 OWU .

KONTYNUACIJA OKRESU UBEZPIECZENIA: Ubezpieczony ma prawo we Wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia wyrazi¢ zgode na kontynuacje ubezpieczenia na
kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w takim
przypadku bedzie kontynuowana przez kolejne okresy ubezpieczenia bez
koniecznosci ponownego skfadania Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, do
konca trwania Umowy Kredytu, na warunkach obowigzujacych w dniu ponownego
rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze w pierwszym dniu
kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczony spetnia warunki, o ktérych mowa w
84 ust. 4 OWU oraz pod warunkiem optacenia sktadki.
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Wytaczenia
odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen

Szczegdtowe informacje w zakresie wylaczen zostaty okreslone w §9 OWU.

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit
wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie dwdch pierwszych lat od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe
nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkdw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow
nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami
terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

eksplozjq atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym (za wyjatkiem
pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowaq),

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za
wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z
nieszczesliwym wypadkiem,
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€.  proba samobodjstwa (nie dotyczy zgonu), umysinym samookaleczeniem lub
uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

f. usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z
wyltgczeniem nieumysinego spowodowania wypadku komunikacyjnego (nie
dotyczy zgonu)

g. prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien,

h. alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba
zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i
Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania,
w tym nerwice),

i rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym
uprawianiem sportu lub Wyczynowym uprawianiem sportu,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Za Nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie procesdw zachodzacych wewnatrz
organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mdzgu, nagtego zatrzymania
krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

4. Ubezpieczyciel przez pierwsze 24 miesiqce od dnia rozpoczecia okresu
odpowiedzialnosci nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i
adekwatnym zwigzku z chorobami, ktére byty zdiagnozowane lub leczone lub
wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel przez pierwsze 24 miesigce od dnia rozpoczecia okresu
odpowiedzialnosci nie odpowiada takze za zdarzenia powstate w nastepstwie i
adekwatnym zwigzku z chorobami, wobec ktérych w zwigzku z ujawnionymi
objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie diagnostyczne w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze wynik
diagnozy nie potwierdzit istnienia choroby.

6. Ubezpieczyciel przez pierwsze 24 miesigce od dnia rozpoczecia okresu
odpowiedzialnosci nie odpowiada rowniez za zdarzenia powstate w nastepstwie i
adekwatnym zwigzku z nieszczesliwymi wypadkami, ktére zaszty w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy
ubezpieczenia/

Szczegdtowe informacje w zakresie rezygnacji zostaty okre$lone w §8 OWU.

1. Ubezpieczajacy moze w ciggu 30 dni odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

L z\:)yepzo‘?ggs:r?ir:e I 3. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia lub oéwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
P Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w formie pisemnej za
posrednictwem Agenta w pierwszej kolejnosci.
Za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki.
Zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego/ wniosek o wyptate Swiadczenia
1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl
. ] 2) Ppisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér ,Wniosku o wyptate swiadczenia”
14 Zg’rasz_anle z_darzenla zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Agenta
ubezpieczeniowego oraz Ubezpieczyciela;
3) telefonicznie na nr 801 500 300 lub 71 36 92 887;
4) za posrednictwem Agenta.
Szczegdbtowe informacje zostaty przedstawione w § 13 OWU.
Istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasaqdowego
rozwigzywania sporéw, zgodnie z informacjg przekazana przez Agenta oraz zamieszczona
w dokumentach ubezpieczeniowych.
Reklamacja jest to skarga, odwotanie badz zazalenie ztozone przez Klienta lub jego
15 Rozpatrywanie skarg petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez

Ubezpieczyciela lub wykonywanej przez nie dziatalnosci.

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony, Uposazony majq prawo do sktadania
reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:
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www.tueuropa.pl

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej klientdw albo droga pocztowg na adres centrali
Ubezpieczyciela,

2) ustnie - telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo
osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali
Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie
internetowej www.tueuropa.pl w zaktadce - Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej
www.tueuropa.pl

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwroci¢ sie do Rzecznika
Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.
postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl.

4, Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzystac z
pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej, niz w terminie 30 kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje
zostanie poinformowany o przyczynie opo6znienia, okoliczno$ciach wymagajacych
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji
i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng
moze nastgpi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Podmiot uprawniony do
otrzymania Swiadczenia

Szczegotowe informacje dotyczace uprawnionych do otrzymania $wiadczenia zostaty

16 . - okreslone w §15 OWU. Ubezpieczony moze wskazac jedng lub wiecej oséb uprawnionych
ubezpleczenlowego do otrzymania $wiadczenia (dalej zwanych Uprawnionymi).
G Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku

17 | PP x dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350) i na dzien przedstawienia
Swiadczen - 8 - . - : .

oferty ubezpieczeniowej sSwiadczenia wyptacane z Umowy nie podlegajg opodatkowaniu.
zg:tacgoc\!\gerllaawu:'nowne Szczegdtowe informacje dotyczace praw i obowigzkdéw Klienta oraz wzgledem Klienta
yCczgce praw zostaty okreslone w OWU, ktére sg udostepniane na stronie internetowej
18 | obowigzkow Klienta oraz

wzgledem Klienta

Banku www.aliorbank.pl
Niniejsza Karta Produktu obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2018 roku.
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