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Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej
»Alior Bank” lub ,,Bank”) jako podmiot nadzorowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego i spdtka publiczna bedaca
instytucja zaufania publicznego prowadzi dziatalnos¢ w
oparciu o obowiazujace przepisy prawa, w tym ustawe
Prawo bankowe, wewnetrzne regulacje prawne, (m.in.
Statut), rekomendacje wydane przez organy nadzoru,
(m.in.  Komisje Nadzoru Finansowego), uchwaty
samorzadu bankowego, normy przewidziane w Kodeksie Etyki oraz dobre obyczaje w obrocie
gospodarczym..

W Alior Banku kierujemy sie réwniez Zasadami tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych,
Dobrymi praktykami spotek notowanych na GPW, wytycznymi Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu
wewnetrznego w Bankach oraz Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej przyjetymi przez Zwigzek Bankow
Polskich.

Dziatanie zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi stanowi jeden z naszych najwazniejszych filaréw
funkcjonowania i wynika bezposrednio z misji oraz wartosci budujgcych naszg pozycje lidera na rynku,
z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.

Zasady zawarte w niniejszym Kodeksie Etyki majg na celu konsekwentne, nieustanne podnoszenie
poziomu oferowanych przez nas ustug oraz budowanie coraz silniejszej wewnetrznie organizacji oparte;
na uczciwosci i wzajemnym zaufaniu. Wartosci te stanowia fundament dla budowania skutecznego tadu
wewnetrznego w Banku, a opracowane na ich podstawie zasady postepowania ksztattujg wsréd naszych
pracownikdéw odpowiedzialne i etyczne postawy. Dzieki temu, realizujemy tak istotne zadanie, jakim jest
pogtebianie wsrdéd pracownikow Banku Swiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalnosci tej instytucji, zasad
jego podejmowania i zarzadzania nim (tzw. kultura ryzyka).

Kazdy pracownik Banku ma obowigzek znac¢ postanowienia Kodeksu Etyki, stosowac je na co dzien i
aktywnie reagowad na podejrzenie ich naruszenia.

Zarzad Banku odpowiada za ksztattowanie $wiadomosci etycznego prowadzenia biznesu a swoimi
dziataniami i postepowaniem promuje przyjete wysokie standardy etyczne i zawodowe, w tym w
szczegdlnosci Swiadomosé znaczenia ryzyka w dziatalno$ci prowadzonej przez Bank oraz kultury ryzyka.

Kadra menedzerska odpowiada za promowanie, wdrazanie i przestrzeganie zasad etyki a swojg postawa
kreuje system wartos$ci Banku i kulture organizacyjng, wptywa na rozpowszechniane wzorce i
praktykowane standardy zaréwno wobec pracownikdw jak i interesariuszy Banku.
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Rozdziat |. Postanowienia ogdlne

Dziatamy zgodnie...

Wypetniajgc misje instytucji zaufania publicznego oraz majgc petng Swiadomos¢ spoczywajgcej na nas
odpowiedzialnosci, respektujemy uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka. Realizujemy strategie
biznesowg, kierujgc sie uwarunkowaniami ekonomicznymi oraz stusznymi interesami klientéw,
pracownikéw, wspotpracownikéw, akcjonariuszy, kontrahentéw, partneréow biznesowych oraz
lokalnych spotecznosci. Majgc na uwadze zrownowazony rozwdj i strategie ESG w swoim podejsciu
uwzgledniamy kwestie $rodowiska, klimatu, istotne aspekty polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego(ESG).

W Alior Banku bezwzglednie przestrzegamy prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na: ptec, wiek,
wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, zajmowane stanowiska i staz pracy, pochodzenie
geograficzne, niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, wyznanie, orientacje psychoseksualng, status rodzinny, role spoteczne i styl
zycia. Nie akceptujemy zachowan noszgcych znamiona dyskryminacyjnych, w tym mobbingu oraz
molestowania seksualnego.

Prowadzac swojg dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny, wdrazamy stosowne mechanizmy kontrolne w
celu:

e zapewnienia zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami
prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami i wytycznymi regulatoréw;
e przeciwdziatania wszelkim przejawom korupcji;
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e unikania sytuacji, ktére mogg prowadzi¢ do naduzy¢ gospodarczych, w tym przestepstw
gospodarczych; uprawnien wynikajacych z zajmowanego stanowiska, w tym naduzy¢
gospodarczych (m.in. przestepstw gospodarczych)

e przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e zabezpieczania informacji objetych ochrong prawng, w szczegdlnosci w zakresie zachowania
tajemnicy bankowej, ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa ;

e bezpiecznego funkcjonowania systemoéw informatycznych,

e ochrony mienia i dobrego wizerunku Alior Banku.

Prowadzimy przejrzystg i rzetelng polityke informacyjng w stosunku do pracownikéw, klientdw,
akcjonariuszy, oraz innych interesariuszy. Wykorzystujemy do tego adekwatne kanaty komunikacji, takie
jak mass media, social media czy strone internetowg Banku. Zapewniamy jednoczesnie ochrone
bankowych informacji wrazliwych oraz uwzgledniamy potrzeby akcjonariuszy i klientow w tym zakresie.

W Alior Banku dgzymy do unikania i eliminowania sytuacji, ktére mogga rodzi¢ konflikt intereséw zaréwno
w obszarach dodatkowego zatrudnienia pracownikéw jak i w relacjach z klientami z akcjonariuszami,
kontrahentami oraz innymi interesariuszami oraz nie dopuszczamy do sytuacji uprzywilejowania
klientéw lub kontrahentéw, a w przypadku jego zaistnienia doktadamy wszelkich staran, aby nie doszto
do naruszenia intereséw zadnej z ww. stron.

Co mozesz zrobic ....

Kodeks Etyki stanowi zbidér zasad wyznaczajagcych wiodacy kierunek dziatania. Nie zawiera jednak
katalogu wszystkich mozliwych sytuacji, jakie mogg sie wydarzy¢. Nalezy zachowac czujnos¢ i zwracac
uwage na wszystkie sygnaty. Jesli zauwazysz sytuacje, ktéra budzi Twoje watpliwosci pod wzgledem

etycznym, ale nie wiesz co robi¢, odpowiedz sobie na te pomocnicze pytania:

L £
1. Czytospodjne z zasadami i wartosciami Banku? N

2. Czyto zgodne z przepisami prawa i procedurami Banku?
3. Czy podjeta decyzja mogtaby mie¢ wptyw na wizerunek Banku?

FUSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Rozdziat Il. Kultura organizacyjna Alior Bank S.A.

1. Nasze mocne strony

Uczciwosé

§ Uczciwos$¢ jest podstawg kazdej relacji zawodowej i
3 4 miedzyludzkiej, dlatego tez w Alior Banku wcigz podkres$lamy
\) jej znaczenie we wszystkich obszarach prowadzonej

) dziatalnosci. Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa
3 i regulacji wewnetrznych i zasad wspotzycia wewnetrznego.
Satysfakcja i zadowolenie klienta (klient jest najwazniejszy)

Budujemy trwate relacje z naszymi interesariuszami, wsréd ktorych klient zajmuje centrum naszej
uwagi. Doktadamy staran, aby relacje oparte byty na wzajemnym szacunku, zaufaniu, uczciwosci i
rownym traktowaniu. Chcemy, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byty na najwyzszym
poziomie. Satysfakcje klienta uznajemy za najwazniejszy wskaznik oceny swojej dziatalnosci.

Duch zespotowy

W Alior Banku ktadziemy szczegdlny nacisk na prace zespotowa. Scista wspotpraca pozwala
zmaksymalizowa¢ wydajnos¢ oraz efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Wstuchujemy sie
w  opinie  pracownikdw i angazujemy sie w znajdowanie najlepszych  rozwigzan.
Zachecamy pracownikéw do dzielenia sie swoimi pomystami poprzez organizacje spotkan, chatéw oraz
réznego rodzaju konkurséw, nastepnie analizujemy je i realizujemy.

Innowacje i personalizacja ustug

Dzieki ciggtemu rozwojowi, sprawnemu identyfikowaniu potrzeb klienta, szybko reagujemy na kazdg
zmiane, znajdujemy i wdrazamy  efektywne rozwigzania. Dostarczamy produkty
i ustugi na najwyzszym poziomie technologicznym, zajmujgc czotowe miejsce w rankingach instytuc;ji
finansowych w zakresie innowacyjnych rozwigzan.
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2. Relacje z pracownikami i zasady ich postepowania

Jak dziatamy?

WSszyscy pracownicy Alior Banku, bez wzgledu na petnione
funkcje czy charakter pracy, traktowani sg z szacunkiem i
godnoscia. Wzajemne relacje budowane s3 na zaufaniu,
uczciwosci i odpowiedzialnosci.

W Alior Banku:

e powierzamy wykonywanie zadan osobom posiadajgcym niezbedng wiedze, umiejetnosci
i kompetencje adekwatne do zajmowanego stanowiska,

o weryfikujemy pracownikdw pod katem powigzan personalnych ze szczegélnym uwzglednieniem
stanowisk kierowniczych i oséb okreslanych jako kluczowe w organizacji, w celu zapewnienia
ciggtosci realizacji funkcji istotnych dla Banku,

e prowadzimy przejrzystg polityke personalng w tym jasno okreslamy zasady i kryteria
merytoryczne w zakresie zatrudniania i wynagradzania,

e nie dopuszczamy zadnych form dyskryminacji.

e zapewniamy bezpieczne i przyjazne warunki pracy. W trosce o bezpieczenstwo, eliminujemy
potencjalne zagrozenia, zobowigzujac pracownikéw do przestrzegania przepiséw BHP,

e umozliwiamy pracownikom zrzeszanie sie w ramach rdznych organizacji, stowarzyszen
pracowniczych, zwigzkdw zawodowych,

e regularnie badamy poziom zadowolenia z pracy swoich pracownikdéw oraz wspotpracy
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami Banku,

e posiadamy system komunikacji wewnetrznej, ktéry zapewnia pracownikom dostep
do biezgcych informacji, a takze baze wiedzy niezbedng do realizowania obowigzkéw
stuzbowych oraz korzystania z praw pracowniczych.
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Jakie mamy zasady?

Pracownicy Banku, jako spoteczno$é, sg bezposrednio
zaangazowani i odpowiedzialni za tworzenie przyjaznego
Srodowiska pracy, opartego na wzajemnym szacunku,
uczciwosci, otwartosci. Majg Swiadomosé, iz tworzac atmosfere
wspbtpracy i zaufania przyczyniajg sie do sprawnej realizacji
zadan biznesowych. Buduja trwate relacje ze
wspofpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi, ktére sa
gwarantem osiggania wyznaczonych celow.

Nasi Pracownicy:

e wypetniajg swoje obowigzki zgodnie z zakresem powierzonych im czynnosci, z nalezyta
starannoscig, najlepsza wiedzg i wolg. Dziatajg uczciwie, sumiennie i rzetelnie,

e wykazujg sie znajomoscig i przestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw prawa, wewnetrznych
regulacji prawnych Banku oraz standarddw, stanowisk i wytycznych regulatoréw oraz
skrupulatnie ich przestrzegaja,

e wykorzystujg posiadang wiedze i umiejetnosci dla dobra Klientéw i Banku oraz zachowujg sie w
sposoéb uwzgledniajgcy interesy obu stron,

e wykazujg sie lojalnoscia wobec Banku, dbajg o dobre imie pracodawcy, godnie
go reprezentujg oraz nie podejmujg dziatan, ktére narazatyby Bank na ryzyko utraty reputacji,
w tym m.in. w sferze publicznej oraz prywatnych mediach spotecznosciowych,

e zobowigzani sg do chronienia oraz wykorzystywania mienia i majatku Banku zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zabrania sie niszczenia mienia Banku, wykorzystywania go do celéow
prywatnych bez zgody Banku oraz braku poszanowania dla majatku pracodawcy

® przestrzegajg zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

e postepujg odpowiedzialnie, w najlepiej rozumianym interesie Banku, majgc petng swiadomos,
ze ich praca utozsamiana jest z dziataniem Banku i wptywa na jego reputacje,

e odpowiadajg za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentéw oraz komunikatéw sporzgdzanych dla
Banku i Klienta,

e tworzg relacje biznesowe z Klientami i partnerami biznesowymi, niezaleznie od ich: pfci, wieku,
wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, zajmowanego stanowiska i stazu pracy,
pochodzenia geograficznego, niepetnosprawnosci i stanu zdrowia, rasy, religii, narodowosci,
przekonan politycznych, przynaleznosci zwigzkowej, wyznania, orientacji psychoseksualnej,
statusu rodzinnego, roli spotecznej i stylu zycia,
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e zapewniajg Klientom petng i zrozumiatg informacje o ustugach, obejmujgca wyjasnienie istoty
Swiadczonych przez bank ustug oraz warunkédw umow, w sposéb taktowny i uprzejmy,

e dokfadajg wszelkich staran, aby tworzy¢ w miejscu pracy przyjazng i zyczliwg atmosfere,

® nie wprowadzajg atmosfery wewnetrznej konkurencji polegajgcej na stosowaniu nieuczciwych
praktyk sprzedazowych zaréwno wobec siebie nawzajem jak i innych kanatéw dystrybucji,

® przestrzegajg zasad wspotzycia spotecznego, poszanowania godnosci innych oséb oraz wykazuja
sie kulturg osobistg w kontaktach z klientami i innymi pracownikami,

e ewentualne sprawy sporne miedzy pracownikami a Bankiem rozwigzujemy, w pierwszej
kolejnosci z pomocg Departamentu Zgodnosci oraz Pionu HR.

Za niedopuszczalne uznaje sie wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wptywem alkoholu, narkotykéw,
Srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych, posiadanie w miejscu pracy stacjonarnej
takich srodkdw, broni palnej i biatej oraz amunicji.

3. Réwne traktowanie

Majac swiadomosé, ze réznorodnosé i réwne traktowanie to
fundamentalne wartosci wspdtczesnej cywilizacji, niezmiernie
wazne dla poszanowania wielokulturowego i réznorodnego
spoteczenstwa, wdrozyliSmy Polityke Réznorodnosci i Polityke
Praw Cztowieka.

W Alior Banku réwne traktowanie oznacza traktowanie
wszystkich pracownikéw bez uprzedzen, dyskryminacji lub
faworyzowania na podstawie jakiejkolwiek cechy.

Pracownicy Banku majg mozliwos¢ zarzagdzania kompetencjami w ramach dostepnych w Banku dziatan
rozwojowych.

Ktadziemy nacisk na zapewnienie prawa do rownego traktowania i niedyskryminowania.
Harmonijnie wspétpracujemy w zespotach zréznicowanych wiekowo.

Majac na wzgledzie zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez pracownikéw, Bank stosuje w
pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne, a nastepnie uwzglednia korzysci wynikajgce z
réznorodnosci.

Rowne traktowanie w naszej organizacji wystepuje w kazdym aspekcie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Poczgwszy od procesu rekrutacji i zatrudniania pracownikow, w dostepie do szkoler i awanséw oraz
w zakresie warunkow pracy i wynagradzania za prace.
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Rowne traktowanie to dbatos$¢ o Srodowisko pracy, ale tez podejscie do naszych klientow, ktorzy zawsze
sg traktowani z szacunkiem, réwno i sprawiedliwie, niezaleznie od swoich cech osobistych. Zapewnia to
im poczucie sprawiedliwosci i réwnych szans, co wptywa na zaufanie i lojalno$¢ wobec Banku.

4. Przyjazne Srodowisko pracy

W Alior Banku, mamy swiadomos¢, iz to ludzie tworza
organizacje, dlatego jedng z naszych gtéwnych misji jest
stworzenie przyjaznego miejsca pracy.

W Banku dziatamy w oparciu o wartosci: odpowiedzialnosé,
otwartos¢, zorientowanie na klienta i innowacyjnoscé.

Miejsca pracy opartego na wzajemnym szacunku i pomocy
oraz miejsca, w ktérym dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami
jest jedng z podstawowych zasad ksztattowania relacji pracowniczych.

Doceniamy i kultywujemy wartosci, ktore definiujg kluczowe aspekty zycia naszych pracownikow,
dlatego zarzgdzanie zasobami ludzkimi opieramy na strategii work-life balance.

W ramach budowania wizerunku pracodawcy godnego polecenia udostepnilismy platforme benefitowg
oraz dodatkowe $wiadczenia finansowane z Zaktadowego Fundusz Swiadczert Socjalnych w ramach,
ktérych wspieramy naszych pracownikow w aktywnym spedzaniu wolnego czasu.

Priorytetem jest dla nas zdrowie i dobrostan naszych pracownikéw.

Wdrozylismy pakiety opieki medycznej rozszerzone o opieke stomatologiczng oraz rehabilitacyjng, a
takze w trosce o wellbeing pracownikéw platforme Mindgram. Udostepniamy na preferencyjnych
warunkach cenowych pakiety medyczne dla rodzin pracownikdw. Organizujemy cykliczne strefy
zdrowia. Zapewniamy pracownikom dodatkowy dziert wolny od pracy na wykonanie badan lekarskich

W ramach wsparcia zdrowego stylu zycia naszych pracownikéw uruchomilismy kilka sekcji sportowych,
z pomocg ktérych budujemy poczucie zespotowosci i wzajemnego zaufania. Angazujemy sie réwniez w
dziatalno$¢ charytatywng oraz wolontariacka.

Organizujemy szereg szkolen oraz warsztatéow, poniewaz dbamy o rozwdj i ciggte podnoszenie
kompetencji naszych pracownikéw, a pracownicy petnigcy funkcje zarzadcze w Alior Banku, s3
zobowigzani do tworzenia motywujgcego srodowiska pracy w podlegtych sobie zespotach.
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5. Konflikt interesow

~ WdrozyliSmy Polityke zarzadzania konfliktem interesdw,

=~:_,.7‘ bedaca zbiorem zasad wyznaczajgcych kierunek dziatania oraz

: \ ._..:\,'. skuteczne mechanizmy kontrolne umozliwiajgce

i }'\-:/\/ \_— ‘—' zapobieganie, wykrywanie i zarzadzanie konfliktem intereséw.
-,y

a*J

Badamy potencjalny konflikt intereséw na wielu ptaszczyznach
dziatalnosci Banku, jako instytucji zaufania publicznego:

e w relacjach z naszymi kontrahentami,
e wrelacjach podlegtosci stuzbowej naszych pracownikéw,
e w relacjach naszych pracownikéw z klientami bedacymi dla nich osobami bliskimi lub

powigzanymi,
e wramach dodatkowej aktywnosci zawodowej naszych pracownikéw.

Co Ty mozesz zrobic?

Podejmuj decyzjemyslagc o potencjalnym ryzyku dla Banku, a nie o potencjalnych
korzysciach dla siebie

Nie wykorzystuj zawigzanych relacji pracowniczych dla odniesienia osobistych korzysci
Nie wykorzystuj zasobow Banku dla odniesienia osobistych korzysci

Zadbaj o transparentnos¢ w procesie obstugi klientéw Banku, z ktérym taczy Cie bliska
relacja

Jesli podejmujesz dodatkowg aktywnos¢ zawodowa, dziataj przejrzyscie i zgodnie z
przyjetymi przez Bank zasadami

Wykonujgc powierzone czynnosci stuzbowe, nie obstuguj wtasnych transakcji
finansowych — to zabronione

Jesli zauwazysz sytuacje mogacg powodowac konflikt intereséw lub potencjalng szkode
dla Banku, zgto$ jg do Departamentu Zgodnosci — to Twéj obowigzek

Jesli masz watpliwosci lub nie wiesz jakg decyzje podjg¢, skontaktuj sie z z
Departamentem Zgodnosci, wysytajac zapytanie na adres compliance@alior.pl

Przyjmujemy do wiadomosci i szanujemy wiezi powstate miedzy naszymi pracownikami stosujac zasade,
iz relacje te nie mogg generowac konfliktu intereséw, wywiera¢ negatywnego wptywu na Swiadczong
prace ani uniemozliwia¢ kontroli nad poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci Banku, a takze nie
akceptujemy kierowania sie osobistymi korzysSciami w podejmowaniu decyzji w ramach wykonywanych
obowigzkdéw stuzbowych.
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Zréwnowazony Rozwdj zostat na state wpisany w nasza
dziatalno$¢. Ma swoje odzwierciedlenie w strategii banku,
strukturze organizacyjnej oraz podejmowanych dziataniach.
Przekrojowo pokazujemy nasze zaangazowanie w obszarze
fadu zarzadczego, spotecznego oraz sSrodowiskowego.

Przyjelismy strategie wprowadzajgcg cele zrbwnowazonego

. — rozwoju jako integralng cze$¢ prowadzenia biznesu w
i ‘#‘_ odpowiedzialny sposdb.

Wybrani cztonkowie zarzadu banku sg bezposrednio odpowiedzialni za obszar ESG oraz ryzyka ESG.
Przewodniczg oni rowniez Komitetowi ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry stanowi platforme
dialogu wewnatrz organizacji, tgczacg perspektywy rdézinych departamentéw na cele
zrbwnowazonego rozwoju oraz kwestie ESG.

Aby wzmocni¢ zarzadzanie ESG, powofalismy dedykowany zespdt, ktdry wspdtpracuje z innymi
jednostkami w banku w tematyce zréwnowazonego rozwoju. Wszyscy pracownicy banku zostali
objeci obowigzkowym szkoleniem wewnetrznym w tematyce ESG. Czes¢ naszych menedzerdw i
analitykow odbyta dodatkowe szkolenie z wymogdw regulacyjnych w tematyce zrownowazonego
rozwoju.

Jestedmy instytucjg zaufania publicznego i trwatym elementem naszego DNA jest reprezentowanie
najwyzszych standardow odpowiedzialnosci wobec wszystkich stron, z ktorymi wspdtpracujemy, oraz
etyczne zarzadzanie w organizacji. Priorytetem jest dla nas zgodnos¢ regulacyjna.

Kluczowe informacje dotyczace zroéwnowazonego rozwoju ujawniamy w corocznych
sprawozdaniach. Kazdego roku poszerzamy spektrum monitorowanych czynnikéw ESG, ktére majg
wptyw na nasze decyzje strategiczne i zarzadzanie ryzykiem.

Jakos$¢ naszej pracy jest poddawana zewnetrznej ocenie, przez przystgpienie do ratingu ESG, w
ktérym zewnetrzna firma weryfikuje nasze standardy zarzadzania tym obszarem.

Zréwnowazony rozwdj to rowniez nasze decyzje dotyczace udzielanego finansowania. Wspieramy
naszych klientow w wyborze takich rozwigzan finansowych, ktére umozliwiajg zréwnowazong
transformacje majaca na celu dazenie do neutralnosci klimatycznej.

Udostepniamy narzedzie, ktére pozwala na kalkulacje sladu weglowego klienta. Policzylismy rowniez
wiasne emisje CO2e banku z uwzglednieniem emisji naszego portfela. Na tej podstawie budujemy
plan dekarbonizacji.

Wspieramy wolontariat pracownikdow oraz rozwijamy systemowe wsparcie na rzecz lokalnych
spotecznosci udzielane przez bank.

Prowadzac kampanie reklamowe, stosujemy zasady odpowiedzialnego marketingu. Edukujemy
naszych klientéw w obszarach dotyczgcych ptatnosci mobilnych jednoczesnie propagujac
odpowiedzialne i bezpieczne korzystanie z cyfrowych narzedzi zarzadzania finansami.

Zakres realizacji kwestii ESG i zréwnowazonego rozwoju regularnie raportujemy i publikujemy na
naszych stronach korporacyjnych.

12



Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 278/2024 z dnia 09.09.2024 r.

7. Ryzyko reputacji

I W Alior Banku nieustannie dagzymy do wzmacniania
A reputacji, poprzez podejmowanie dziatari zmierzajgcych do
. " ' . ksztattowania jak najkorzystniejszego statusu Banku w
a Lol oy $wiadomodci naszych klientéw oraz partneréw
\\\\\‘\\‘ :\‘\'\ = biznesowych.
T | A

Nasi pracownicy majg Swiadomosé, ze od ich zachowania
oraz podejmowanych przez nich decyzji zalezy wizerunek i
reputacja Banku.

W naszej codziennej pracy podejmujemy wszelkie dziatania zmierzajgce do minimalizowania
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen majgcych niekorzystny wptyw na nasza reputacje.

Co Ty mozesz zrobic?

o Wykonuj swoje obowigzki z zachowaniem nalezytej starannosci.

o Na biezgco rozwijaj swoje umiejetnosci i aktualizuj wiedze z zakresu obowigzujgcych procedur
wewnetrznych oraz regulacji

e Zaréwno klientom jak i partnerom biznesowym Banku przekazuj tylko zweryfikowane, rzetelne
informacje.

e W pracy jak i w zyciu prywatnym dbaj o pozytywny wizerunek Banku.

e W kontaktach prywatnych nie powotuj sie na zajmowane stanowisko lub petniong funkcje w
Banku.

e Jesli nie posiadasz odpowiednich uprawnien, nie udzielaj informacji medialnych dotyczacych
Banku.

8. Przeciwdziatanie korupcji

W Alior Banku nie tolerujemy korupcji definiowanej jako
zadanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie,
bezposrednio lub posrednio, tapéwki lub jakiejkolwiek
innej nienaleznej korzysci badz jej obietnicy, ktére
wypacza prawidtowe wykonywanie obowigzkéw lub
zachowanie wymagane od osoby otrzymujacej fapéwke,
nienalezng korzys¢ lub jej obietnice.
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Co Ty mozesz zrobi¢?

e Nie oferuj i nie wspieraj przekazywania jakichkolwiek korzysci w zamian za obietnice
stworzenia nieuczciwej przewagi biznesowej

e Przed przyjeciem lub przekazaniem zwyczajowego prezentu klientowi Iub
kontrahentowi, zapoznaj sie z zapisami obowigzujgcych w Banku procedur

e Nie wreczaj prezentow urzednikom panstwowym oraz funkcjonariuszom publicznym,
zarowno krajowym, jak i zagranicznym w zwigzku z petnieniem przez nich obowigzkéw
stuzbowych lub w celu sktonienia do wspdtpracy z Bankiem — to zabronione

e Dokonujac wyboru kontrahenta, dziataj przejrzyscie, kierujac sie najlepiej pojetym
interesem Banku, a nie checig osiggniecia wtasnej korzysci

e W codziennej pracy kieruj sie postanowieniami Kodeksu Etyki oraz przestrzegaj
obowigzujgcych w Banku procedur, a ich zapisy stosuj z zachowaniem nalezytej
starannosci

e Jesli masz pytania, skontaktuj sie z Departamentem Zgodnosci, wysytajgc zapytanie na
adres compliance@alior.pl

W Alior Banku zapobiegajac zjawisku korupcji wdrozyliSmy Polityke przeciwdziatania korupcji
oraz skuteczne mechanizmy kontrolne identyfikujgce obszary najbardziej narazone na to ryzyko.
Scile regulujemy warunki dotyczace etycznego wreczania i przyjmowania prezentéw lub
korzysci. Zasady, ktére stosujemy sg okreslone w obowigzujgcych w Banku regulacjach
wewnetrznych.

Nasi pracownicy majg swiadomos¢, ze naruszenie powyzszych zasad stanowi przestanke do
wyciagniecia konsekwencji stuzbowych, a w szczegdlnych przypadkach do zawiadomienia
stosownych organdw i pociggniecia do odpowiedzialnosci karnej.

9. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

W Alior Banku w sposdb zaangazowany i konsekwentny, w
zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami  prawnymi i
najlepszymi praktykami rynkowymi, realizujemy zadania,
majgce na celu zapobieganie i zwalczanie prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Wspétpracujemy w tym zakresie z
innymi  organizacjami oraz organami panstwowymi.
Nieustannie optymalizujemy wtasne procedury, w tym
Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, oraz prowadzimy szkolenia dedykowane pracownikom.

14


mailto:compliance@alior.pl

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Zarzqdu Alior Bank Spétka Akcyjna Nr 278/2024 z dnia 09.09.2024 r.

Co Ty mozesz zrobic?

Zwracaj uwage na kazdg probe przekazania nieprawdziwych informacji przez klientow,
ktérych obstugujesz —w tym celu aktywnie stuchaj

Zwracaj uwage na wysokosci kwot wptacanych przez klientdow, szczegdlnie tych ponizej limitu
zgtaszanego do Gtéwnego Inspektora Informacji Finansowej — tzw. smurfing

Zachowaj szczegdlng czujnosé w sytuacji kiedy podczas obstugi klientdw, jeden z nich wydaje
dyspozycje w imieniu i ze skutkiem dla towarzyszgcej mu, drugiej osoby

Zwracaj uwage na ptatnosci dokonywane przez klienta, ktére nie sg zgodne z profilem
prowadzonej przez niego dziatalnosci

Niezwfocznie zgtaszaj kazdg transakcje podejrzang, nietypowa lub bez ekonomicznego
uzasadnienia;

Rozpoznawaj wiasciwie ryzyko zwigzane z Klientem oraz transakcjg w oparciu o wytyczne
znajdujace sie w "Programie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu"
Przy przyjmowaniu wptat gotéwkowych pamietaj o sprawdzeniu, czy przedstawione przez
klientéw oswiadczenia i/lub dodatkowe dokumenty sg czytelne, w zrozumiatym jezyku oraz
czy rzeczywiscie wskazujg skad konkretnie pochodzg $rodki - stanowig one niezbedne
udokumentowanie stosowanych przez Bank srodkéw bezpieczeristwa finansowego

Zwracaj uwage na transakcje do/z krajow wysokiego ryzyka, panstw trzecich wysokiego
ryzyka oraz rajéow podatkowych, a takze takich, ktére omijajg wymogi dokumentowe,
sprawozdawcze lub ich celem jest ominiecie obowigzujgcych sankcji

Postepuj zgodnie z obowigzujgcymi w Banku wytycznymi zwigzanymi z obszarem AML, w
tym z "Programem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu",
"Pomocnikiem przydatnym przy ustalaniu beneficjenta rzeczywistego" oraz komunikatami
przypominajgcymi najistotniejsze zagadnienia

Nie udostepniaj poza strukture Banku informacji o charakterze wewnetrznym oraz danych
Pracownikéw Banku nieprowadzgcych bezposredniej komunikacji z Klientami poza strukture
Spotki, w szczegdlnosci ich imion i nazwisk, adreséw mailowych, numerow telefonéw oraz
stanowisk. Dziatania takie moga skutkowa¢ podejmowaniem wobec ww. Pracownikéw
dziatan o charakterze represyjnym lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, w tym kierowaniu wobec nich grézb

Realizuj bez zbednej zwtoki wszystkie wytyczne zgtaszane przez jednostki bezpieczeristwa
Banku, w szczegdlnosci podejmuj natychmiastowy kontakt z Klientem celem pozyskania
wymaganych wyjasnien oraz dokumentow.
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10.0chrona przeptywu informacji poufnych

W Alior Banku, w celu ochrony informacji poufnych
wdrozyliSmy Zasady ochrony przeptywu informacji poufnych,
procedure przygotowang przy uwzglednieniu przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Rozporzadzenia
MAR oraz Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Informacje poufng definiujemy jako informacje, ktéra:

e jest okreslona w sposdb precyzyjny i nie zostata podana do wiadomosci publicznej

e dotyczy bezposrednio lub posrednio, jednego lub wiekszej liczby emitentow lub
jednego lub wiekszej liczby instrumentow finansowych,

e w przypadku podania jej do wiadomosci publicznej miataby prawdopodobnie znaczacy
wplyw na ceny tych instrumentéw finansowych lub na ceny powigzanych pochodnych
instrumentow finansowych,

Informacje uznaje sie za okreslone w sposdb precyzyjny, jezeli wskazujg one na zbidr okolicznosci,
ktére istniejg lub mozna zasadnie oczekiwac, ze zaistniejg, lub na zdarzenie, ktére miato miejsce lub
mozna zasadnie oczekiwac, ze bedzie miato miejsce, jezeli informacje te sg w wystarczajgcym stopniu
szczegdtowe, aby mozna byto wyciggnac z nich wnioski co do prawdopodobnego wptywu tego szeregu
okolicznosci lub zdarzenia na ceny instrumentdéw finansowych lub powigzanych instrumentow
pochodnych.

Nasi pracownicy:

e zwracajg szczegélng uwage na informacje jakie otrzymujg w zwigzku z wykonywaniem
powierzonych czynnosci stuzbowych przy jednoczesnym uwzglednieniu rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez Alior Bank.

e wszczegdlnosci nie dopuszczajg sie zachowan, ktére mogg stanowié¢ manipulacje, czyli
naduzycia na rynku.

Zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia MAR manipulacja na rynku to dziatanie, ktére obejmuje:

e zawieranie transakgcji, sktadanie zlecen lub inne zachowania, ktére wprowadzajg lub moga
wprowadzacé w btad co do podazy lub popytu na instrument finansowy lub co do jego ceny lub
utrzymujg lub mogg utrzymywac jego cene na nienaturalnym/sztucznym poziomie,

e zawieranie transakcji, sktadanie zlecen lub inne dziatania lub zachowania wptywajace albo
mogace wptywac na cene jednego lub kilku instrumentéw finansowych, zwigzane z uzyciem
fikeyjnych narzedzi lub innych form wprowadzania w bfad lub podstepu,

e rozpowszechnianie za posrednictwem mediéw, w tym Internetu, lub przy uzyciu innych
Srodkdéw, informaciji, ktére wprowadzajg lub mogg wprowadzac w btgd co do podazy lub
popytu na instrument finansowy, lub co do jego ceny, lub zapewniajg utrzymanie sie lub mogag
zapewnic utrzymanie sie ceny jednego lub kilku instrumentow finansowych na nienaturalnym
lub sztucznym poziomie, w tym rozpowszechnianie plotek, w przypadku gdy osoba
rozpowszechniajgca te informacje wiedziata lub powinna byta wiedzie¢, ze informacje te byty
fatszywe lub wprowadzajgce w btad,
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e przekazywanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btagd informacji, lub dostarczanie
fatszywych lub wprowadzajgcych w btad danych dotyczacych wskaznika referencyjnego, jezeli
osoba przekazujaca informacje lub dostarczajgca dane wiedziata lub powinna byta wiedzie¢, ze
sg one fatszywe i wprowadzajgce w btad, lub kazde inne zachowanie stanowigce
manipulowanie obliczaniem wskaznika referencyjnego.

11.0chrona informacji prawnie chronionych

Nasi pracownicy majg Swiadomos¢ obowigzku zachowania
poufnosci oraz ochrony informacji prawnie chronionych.
W Alior Banku informacje prawnie chronione definiujemy
jako kazdy rodzaj wiedzy z obszaru dziatalnosci Banku oraz
Podmiotdw Powigzanych wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej Alior Bank S.A., transakcji zawieranych z
naszymi klientami, wspétpracy z naszymi kontrahentami i
partnerami oraz z obszaru zarzadzania sprawami naszych
pracownikéw, w posiadanie ktérego wchodzimy wykonujgc czynnosci stuzbowe.

Szczegdlng ochrong obejmujemy informacje opatrzone klauzulg tajnosci, wykorzystujac je
wytgcznie do celdw stuzbowych.

e
AR SN ONNS

SN

12.0chrona tajemnicy bankowe;j

B Wszystkie informacje dotyczace czynnoéci bankowej,
uzyskanie w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i
realizacji umowy, na podstawie ktérej Bank te czynnosci
wykonuje, stanowi tajemnice bankowa podlegajaca
szczegoblnej ochronie ustawowej. (art. 104 ust. 1 ustawy
Prawo bankowe).

Obowigzek zachowania tajemnicy bankowej dotyczy
wszystkich naszych pracownikéw i 0séb za posrednictwem
ktérych, Alior Bank wykonuje czynnosci bankowe.

|

Obowigzek zachowania tajemnicy bankowej nie jest ograniczony czasowo i w odniesieniu do naszych
bytych pracownikéw rozcigga sie takze na okres po ustaniu ich zatrudnienia w strukturach Alior Banku.

Ujawnienie tajemnicy bankowej jest przestepstwem z art. 171 ust. 5 ustawy Prawo bankowe. Sprawca
takiego czynu podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3 i grzywnie do 1.000.000 zt

Nasi pracownicy wykorzystujg informacje stanowigce tajemnice bankowg wytgcznie w celu realizacji
obowigzkéw stuzbowych. Zabronione jest naduzywanie swoich uprawnien dla pozyskiwania
chronionych prawem informacji do celdéw niezwigzanych z wykonywaniem zadan stuzbowych.

Zabronione jest kopiowanie, przenoszenie informacji objetych ochrong tajemnicg bankowg na
prywatne nosniki.

Dochowujemy szczegdlnej starannosci w zakresie ochrony tajemnicy bankowej. Informacji objetych tg
ochrong udzielamy wytgcznie osobom i organom do tego uprawnionym na podstawie szczegdlnych
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przepisdéw ustawy. Dbamy o bezpieczenstwo dokumentédw i nosnikow informacji. Przestrzegamy
rygorystycznie zasad gromadzenia, przechowywania i archiwizacji dokumentow, zasad zabezpieczenia
mienia pracodawcy.

Tajemnica bankowa moze zosta¢ ujawniona na-wniosek organdw scigania, Krajowej Administracji
Skarbowej lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

13.0chrona tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy zawodowej

W Alior Banku, szczegélnej ochronie podlegajg informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, czyli wszelkie
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktére nie s3g
dostepne w przestrzeni publicznej takie jak np. dane
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa.

; Dostep do informacji stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa
g ‘ T : majg tylko uprawnieni pracownicy w ramach wykonywania
: ! i czynnosci stuzbowych.

VA

‘ e
fiim .
i ;. ;
hl ’.

1 "H‘idu:m“

W ramach wykonywanej dziatalnosci, w Alior Banku ochronie polegajg rowniez dane wrazliwe,
stanowigce tajemnice zawodowg, zarowno w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
jak rowniez Ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami

inwestycyjnymi.

Zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi tzw. tajemnicg maklerska
objete sg informacje dotyczgce prawem chronionych intereséow podmiotéw dokonujgcych czynnosci
zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi lub innych czynnosci w ramach regulowanej ustawg
dziatalnosci objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego lub zagranicznego organu nadzoru.

Natomiast Ustawa o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, mdéwiac o tajemnicy zawodowej, mowi przed wszystkim o informacjach zwigzanych w
wykonywaniem czynnosci:

e zwigzanych z dziatalnoscig m.in. funduszu inwestycyjnego, w szczegdlnosci z lokatami oraz
rejestrem uczestnikow funduszu inwestycyjnego,

e innych czynnos$ci w ramach regulowanej ustawg dziatalnosci objetej nadzorem odpowiednich
organow w tym Komisji Nadzoru Finansowego,

e czynnosci podejmowanych w ramach wykonywania tego nadzoru.
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14. Ochrona danych osobowych

W Alior Banku jako instytucji zaufania publicznego
uznajemy, za jeden z gtéwnych fundamentéw swojej
dziatalnosci, przestrzeganie przepisdw  dotyczacych
informacji poufnych, tajemnicy bankowej, ochrony danych
osobowych oraz innych informacji prawnie chronionych, w
tym tajemnicy zawodowe;j.

Przetwarzamy dane osobowe Klientéw, pracownikdw,
kontrahentéw, wspodtpracownikéw oraz kandydatéw do
pracy, z poszanowaniem przepisow prawa i w dobrej wierze.

Jakie mamy zasady?

. Przetwarzamy dane osobowe z poszanowaniem praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza.

. Dokfadamy nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych.

. Kierujemy sie zasadg: legalnosci, celowosci, merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci,
poufnosci oraz ograniczenia czasowego przy przetwarzaniu danych osobowych.

. Zapewniamy dostep do danych, dostep do informacji o przetwarzaniu danych,
mozliwo$¢ sprostowania danych, ich uzupetnienia i usuniecia.

. Przetwarzamy dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne dla celu, w jakim sg
zebrane i przetwarzane.

. Odpowiadamy za dziatania i uchybienia naruszajgce przepisy prawa o ochronie
danych osobowych.

. Chronimy dane osobowe, w szczegdlnosci nie udostepniamy ich osobom
nieuprawnionym i zapobiegamy ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem.

. Zapewniamy Klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w razie utraty

przez nich dokumentéw tozsamosci, zwtaszcza w kontekscie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Dbamy o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci w korespondencji z Klientami.

. Weryfikujemy prawdziwos$¢ podawanych przez Klientéw danych osobowych w trosce o
bezpieczerstwo obrotu.

. Dokfadamy nalezytej starannosci w celu wyjasniania wszelkich kwestii budzgcych

watpliwosci  w zakresie przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktérych mowa
w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego.

. Okreslamy zasady w zakresie dokonywania transakcji osobistych wynikajgcych z zakazu
wykorzystywania informacji poufnych.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z Dziatem Ochrony Danych, wysytajgc zapytanie na adres iod @alior.pl
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15.Zasady nEtykiety

nEtykieta: zasady kultury i przyzwoitego zachowania w
Internecie.

Nasi Pracownicy majg $wiadomosé ze:

e W sieci obowigzujg te same zasady, co w zyciu: dobre maniery, kultura, szacunek do drugiego
cztowieka, odpowiedzialnos¢ za stowo;
e naduzycia internetowych wypowiedzi mogg rodzi¢ odpowiedzialnos$¢ cywilnoprawng (np. z

tytutu naruszenia dobr osobistych, nieuczciwej konkurencji), a nawet wyczerpywac znamiona
przestepstwa (np. fatszywe pomdwienie, nekanie) i rodzi¢ odpowiedzialnos¢ karng;

prywatnych wiadomosci np.: w mediach spotecznosciowych, z wykorzystaniem prywatnej
skrzynki mailowej, z wykorzystaniem prywatnego telefonu komorkowego;
e obowigzuje catkowity zakaz przesytania wrazliwych danych na wtasng, prywatng skrzynke
mailowg;
e w Banku obowigzuje Polityka bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych, a szkolenia z
zakresu cyberbezpieczenstwa sg obowigzkowe.

e obowigzuje catkowity zakaz komunikowania sie z Klientami Banku z wykorzystaniem %

_______________________________________________________________________________________________________________________

Jakie mamy zasady?

e Szacunek. Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani. Nie hejtujemy i nie uzywamy
wulgaryzmoéw. Nie trollujemy. Nie publikujemy zaczepnych tresci. Nie krytykujemy, nie
ponizamy, nie wchodzimy w dyskusje dla samej reakcji.

o Odpowiedzialno$¢. Zastanawiamy sie dwa razy, zanim cos opublikujemy. Unikamy fake newsow
— sprawdzamy zrédta zanim przeslemy dalej. Nie stosujemy ironii i sarkazmu. Nie udzielamy
porad finansowych ani inwestycyjnych z prywatnych profili, powotujgc sie na Bank.

e Umiar. Nie zawsze ostatnie stowo musi naleze¢ do Nas. W wielu sytuacjach — na przykfad ostrych
dyskusjach — warto wytgczy¢ sie z rozmowy, zakonczy¢ ja.

e Ostroznosc. Internet nie zapomina. Rozumiemy, ze kazda aktywnos¢ w sieci pozostawia $lad.
Nie publikujemy czegos, czego potem mozemy zatowac.

e Wizerunek pracodawcy. Nie tgczymy zycia prywatnego z zawodowym. Dbamy, by prywatne
opinie nie godzity w wizerunek pracodawcy. Szczegdlnie, gdy w profilu podajemy informacje
dotyczace miejsca zatrudnienia bywa, ze nasze poglady, cho¢ wyrazane osobiscie sg tgczone z
pracodawca. Dlatego zawsze upewnijmy sie, ze wpis nie zaszkodzi wizerunkowi banku. Ponadto
unikamy komentarzy na temat konkurencji i nie piszemy prywatnych postéw na portalach
spotecznosciowych w godzinach pracy.
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e Reklama. Zachecamy do udostepniania czy podawania dalej naszych postéw w social media.
Przestrzegamy jednak przed samodzielnym tworzeniem tresci reklamowych lub ofertowych.
Takie materiaty moze tworzy¢ jedynie zespdt marketingu, podlegajg one wielu wytycznym i sg
weryfikowane przez wyspecjalizowane jednostki. Brak spetnienia wytycznych moze oznaczac
kare finansowg dla banku.

Tworzac posta i przestrzegajgc zasad nEtykiety nalezy pamietac, ze w Alior Banku zachowujemy petng
neutralnosé w pogladach i nie godzimy sie na publikacje, ktére:

. dyskryminujg ze wzgledu na m.in. na pte¢, wiek, wyksztatcenie, dodwiadczenie zawodowe,
zajmowane stanowiska i staz pracy, pochodzenie geograficzne, niepetnosprawnosc i stan zdrowia,

rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, wyznanie, orientacje

psychoseksualng, status rodzinny, role spoteczne i styl zycia

o zawierajg tresci obsceniczne, grozby lub nawotujg do przemocy,

o zachecaja do dziatalnosci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami prawa,
o stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego,

o majg charakter agitacji politycznej,

o naruszajg wtasnos¢ intelektualng i majatkowsa.

Alior Bank jako pracodawca nie bierze odpowiedzialnosci za prywatne dziatania pracownikow
wynikajgce z konstytucyjnych zasad wolnosci pogladdw, stowa, zrzeszania sie, orientacji politycznej czy
seksualnej, itp. W przypadku ich razgco niekorzystnego wptywu na interes i wizerunek Banku moze to
zostac¢ uznane przez pracodawce za naruszenie jego ustawowego obowigzku dbania o dobro zaktadu

pracy, obowigzku zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode (art. 100 § 1 pkt 4 Kodeks pracy).

Rozdziat lll. Relacje z otoczeniem zewnetrznym Banku

1. Relacje z Klientami

W Alior Banku szczegdlng uwage zwracamy na
budowanie pozytywnych i trwatych relacji z Klientami
niezaleznie od ich indywidualnych cech i przekonan.
Niezmiennie oferujemy wysokiej jakosci ustugi i
produkty finansowe, opierajac sie przede wszystkim
na rzetelnej analizie potrzeb naszych Klientéw.

W trosce o dobro naszych klientéw wdrozylismy
Polityke przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy.
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Jak dziatamy?

Alior Bank ....

e Majagc na uwadze szczegdlne <zaufanie, jakim jest darzony oraz stawiane przed
nim wysokie wymagania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, kieruje sie rzetelnoscia,
solidnoscig i wiarygodnoscig, traktujagc wszystkich swoich Klientow
z nalezytg starannoscia.

e Wykonujagc czynnosci na rzecz Klientdow, dziata zgodnie z zawartymi umowami,
w granicach dobrze pojetego interesu Klientdw oraz witasnego. Nie wykorzystuje swego
profesjonalizmu w sposdb naruszajacy interesy Klientéw, a w relacjach z nimi kieruje sie
uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmmem oraz innowacyjnoscia.

e Oferujgc ustugi innych instytucji finansowych (emitentéw), jak np. polisy ubezpieczeniowe,
zapewnia kompleksowag, uczciwg i rzetelng informacje o tym produkcie, jego emitencie, a takze
warunkach procesu reklamacyjnego, wspierajgc w miare mozliwosci Klientéw podczas sktadania
reklamacji lub skarg.

e Dbajgc o nienaganng komunikacje z Klientami, wszelkie informacje dotyczgce oferty bankowe]
w zakresie produktéw i ustug tj. dokumentacja, umowy i pisma kierowane do Klientéw, a takze
zasady dziatania Banku, przedstawia w sposéb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

e Dziatajgc w zgodzie z najlepiej pojetym interesem Klientdw, informujac ich o rodzajach i
warunkach oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug (takze w reklamach), w sposdb
precyzyjny i zrozumiaty dla Klientéw wyjasnia réznice pomiedzy poszczegdlnymi oferowanymi
ustugami i produktami ze wskazaniem zaréwno korzysci, kosztow oraz ryzyka zwigzanego z
proponowanymi produktami i ustugami, umozliwiajgc Klientom w ten sposdb dokonanie
Swiadomego wyboru w ramach oferty.

e Zapobiega i przeciwdziata konfliktom intereséw. W przypadku wystagpienia konfliktu interesow
podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia interesow Klientow.

e QOgranicza przeptyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, danych
osobowych, informacji dotyczacych Klientéw oraz zawieranych przez nich transakgcji.

e Wzmacniajgc swa wiarygodno$¢ i zaufanie Klientdéw, prowadzi otwartg i przejrzysta
komunikacje. = Wszelkie  akcje  promocyjne, dziatania reklamowe sg  zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, nienaganne moralnie, zgodne z najlepszymi praktykami

rynkowymi. Rzetelnie, jednoznacznie oraz obiektywnie informuje
o oferowanych produktach i ustugach, a forma ich prezentowania nie wprowadza
w  bfad.  Tres¢ i przekaz  sg  zrozumiate  dla  wszystkich  odbiorcow.

W kierowanym do Klientow przekazie nie prezentuje korzysci w sposéb jednoczesnie niwelujgcy
koszty i ryzyka zwigzane z nabyciem danego produktu lub ustugi.

e Doktada wszelkich staran, aby oferowane Klientom produkty lub ustugi finansowe byty jak
najlepiej dostosowywane do ich potrzeb, dobrane z uwzglednieniem dostepnych Bankowi
informacji dotyczacych cech tych Klientéw. Za niedopuszczalne uznaje namawianie,
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sugerowanie, wywieranie nacisku na Klienta w celu nabycia przez niego produktu, instrumentu,
czy skorzystania z ustugi, nieadekwatnej do jego potrzeb.

W Alior Banku wdrazamy Polityke odpowiedzialnego marketingu, co oznacza, ze stosujemy uczciwag i
zrozumiatg komunikacje. Edukujemy naszych Klientéw w zakresie digitalizacji i bezpiecznego korzystania
z oferowanych im produktéw i ustug finansowych.

Stosujemy mechanizmy gwarantujgce etycznos¢ i rzetelnosé komunikatéw i materiatéw reklamowych.
Dziatamy zgodnie z przepisami wewnetrznymi dotyczgcymi m.in. prostego jezyka, zasad przygotowania
komunikacji i prowadzenia dziatalnosci marketingowej.

W swojej dziatalnosci marketingowej stosujemy Dobre praktyki komunikacji bankowej, zbiér zasad
rekomendowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich.

2. Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientow

W Alior Banku posiadamy i udostepniamy Klientom jasne
i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.
Informujemy o sposobach i réznych kanatach sktadania
reklamacji, zgtaszania opinii i uwag, traktujac je jako
wazne zrédto informacji w procesie doskonalenia jakosci
swoich ustug.

Jak dziatamy?

Alior Bank ...

e Rozpatruje ztozone skargi i reklamacje w sposéb rzetelny, wnikliwy, obiektywny,
w mozliwie najkrétszych terminach, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, z zachowaniem najwyzszych standarddw obstugi Klienta.

e Udziela odpowiedzi zawierajgce w petni merytoryczne i wyczerpujgce wyjasnienia,
ze wskazaniem uzasadnienia prawnego.

e Dazy do polubownego zatatwiania spordow z Klientami, a w przypadku spraw  wykraczajgcych
poza wiasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego oraz braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia w toku mediacji z Klientem, informuje go o mozliwosci skorzystania z
sgdownictwa polubownego prowadzonego przez samorzad bankowy.
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e Zapewnia Klientom informacje o dziatajgcych przy Zwigzku Bankdw Polskich instytucjach:
a. Arbitrze Bankowym;
b. Sadzie Polubownym;

c. Komisji Etyki Bankowej

oraz sposobach komunikacji z nimi.

w

Relacje pomiedzy Bankiem oraz innymi instytucjami finansowymi
(konkurentami)

W swojej dziatalnosci biznesowej kierujemy sie
zasadami uczciwej konkurencji, lojalnosci i kultury
korporacyjnej, przyjmujac za punkt odniesienia we
wzajemnych relacjach: rzetelno$¢, transparentnosc oraz
wzajemne zaufanie.

Bedac jednym z lideréw polskiego rynku finansowego,

prowadzimy otwarty
i konstruktywny dialog z uczestnikami i instytucjami
rynku kapitatowego w oparciu

o obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa oraz najlepsze praktyki rynkowe. Nie naruszajac
wtasnych interesdw oraz zachowujgc tajemnice przedsiebiorstwa, bankowg, zawodowg oraz chronigc
informacje poufne, aktywnie wspieramy jego rozwdj. Angazujemy sie, wraz z innymi instytucjami, w
programy i przedsiewziecia stuzgce bezpieczenstwu systemu bankowego. Wspomagamy inne banki
takze przy wykonywaniu czynnosci bankowych na zasadzie réwnosci i wzajemnosci, szczegdlnie w
zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa i wewnetrznymi porozumieniami.

W Alior Banku prowadzimy rzetelng polityke informacyjng. Przestrzegamy zasady otwartosci i réwnego
traktowania, dbajac o jednakowy dostep do informacji dla wszystkich interesariuszy, poprzez publiczne
oraz wewnetrzne kanaty komunikacji. Przekazywane informacje sg aktualne, prawdziwe i rzetelne —
dostepne na stronie internetowej Banku.

Dazymy do polubownego rozwigzywania sporow powstajgcych pomiedzy nami oraz innymi bankami i
instytucjami finansowymi, a w szczegélnosci korzystamy z sgdownictwa polubownego, prowadzonego
przez samorzad bankowy.

Wszelkie kampanie promocyjne i podejmowane przez nas dziatania reklamowe sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki oraz najlepszymi praktykami rynkowymi. Nie
odnosimy sie w materiatach reklamowych do ofert innych bankdw, nie kreujemy w nich negatywnego
wizerunku konkurencji. Nie podajemy w watpliwos¢ solidnosci innych bankéw oraz nie oceniamy ich
dziatalnosci.
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4. Relacje z partnerami biznesowymi

\ & ' W Alior Banku powierzamy partnerom biznesowym
wykonywanie okreslonych czynnosci z poszanowaniem
przepisbw prawa oraz zachowaniem  najwyzszej
starannosci. Wspotpracujgc z partnerami biznesowymi
przestrzegamy zasad ochrony informacji, w tym ochrony
danych osobowych, tajemnicy bankowej i handlowej oraz
wszelkich informacji  uzyskanych podczas negocjacji i

1 realizacji umdéw z podmiotami.

au
:

i

Podejmujagc  wspodtprace z  dostawcami,  kontrahentami  kierujemy  sie  uczciwoscig
i zasada réownego traktowania. Decyzje o rozpoczeciu relacji biznesowej z danym podmiotem,
podejmujemy na podstawie obiektywnych kryteridéw jak: cena, rzetelnosé, wysokie standardy etyczne w
prowadzeniu biznesu. Kazdy podmiot biorgcy udziat w postepowaniu zakupowym zobowigzany jest do
potwierdzenia, iz zapoznat sie z zasadami etyki i wyraza gotowos$¢ do ich przestrzegania.

i

Wspétpracujgc z innymi podmiotami, unikamy transakcji, ktére mogtyby budzi¢ watpliwosci lub
sprawia¢ wrazenie niewtasciwych lub niezgodnych z prawem. W przypadku dostawcéw z paristw
trzecich oraz ich podwykonawcdéw, wymagamy przestrzegania miedzynarodowych norm dotyczacych
praw cztowieka, ochrony srodowiska oraz odpowiednich warunkéw pracy, w tym czy przestrzegany jest
zakaz pracy nieletnich. Nie akceptujemy pracy niewolnicze] i przymusowej.

Nie podejmujemy wspdtpracy z podmiotami, ktorych sposéb prowadzenia dziatalnosci moze stanowic
zagrozenie dla reputacji lub srodowiska bankowego.

Prowadzimy postepowania zakupowe w sposéb transparentny, w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa oraz regulacje wewnetrzne. Umowy formutowane przez nas sg przejrzyste i zrozumiate.

W Alior Banku udzielamy partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci. Zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu wspodtpracy, respektujemy prawa autorskie i prawo
wiasnosci intelektualnej tych podmiotéw.
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5. Relacje ze spotecznosciami lokalnymi

W Alior Banku angazujemy sie w zycie Srodowisk
lokalnych, prowadzimy z nimi otwarty dialog. Dbamy o
dobre wzajemne relacje dzieki podejmowaniu
wspotpracy z organizacjami dgzgcymi do podniesienia
jakosci  zycia  lokalnej  spotecznosci.  Sprzyjamy
inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie i rozwdj
odpowiedzialnosci w biznesie, a takze tworzenie
podstaw  wzrostu  ekonomicznego. Dazac  do
przestrzegania zasad zréwnowazonego  rozwoju,
analizujemy wptyw swojej dziatalnosci na lokalne
Srodowisko w  perspektywie  dtugookresowej i
uwzgledniamy ten element w planach swojego rozwoju. Angazujemy sie w liczne dziatania charytatywne
na rzecz lokalnej spotecznosci, zachecamy do tego swoich pracownikéw oraz stwarzamy warunki do
podejmowania takich dziatan.

Pracownicy Alior Banku w kontaktach z przedstawicielami administracji lokalnej przestrzegajg zapisow
prawa oraz zasad etycznych.

6. Relacje z instytucjami publicznymi, organami nadzoru i partiami
politycznym

Pracownicy reprezentujgcy Alior Bank w kontaktach z
przedstawicielami instytucji publicznych przestrzegaja
przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych przez
Bank standardéw postepowania, w tym postanowien
Kodeksu Etyki. Nie mogg wreczaé prezentdéw urzednikom
panstwowym oraz funkcjonariuszom publicznym, zaréwno
krajowym, jak i zagranicznym w zwigzku z petnieniem przez
nich obowigzkdéw stuzbowych, za wyjatkiem artykutéw
promocyjnych posiadajgcych symboliczng wartos$¢ oraz logo

czy nazwe Banku.

Pracownicy reprezentujgcy Alior Bank w kontaktach z organami nadzoru nie mogg niszczy¢, ukrywac,
wprowadzaé¢ w btad lub zmieniaé tresci dokumentédw podlegajgcych kontroli. Do przekazywania
odpowiedzi i udzielania informacji organowi nadzoru uprawnieni sg tylko upowaznieni pracownicy, a
przekazywane informacje powinny by¢ rzetelne, klarowne i kompletne.

Alior Bank zachowuje neutralnos¢ polityczna. Nie wspiera i nie finansuje zadnej dziatalnosci polityczne;j.
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Rozdziat IV. Zgtaszanie naruszen

Umozliwiamy  zgtaszanie naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw
_ == etycznych, mogacych mie¢ negatywny wplyw na
G;- T H dziatalno$¢ Banku oraz jego reputacje. Gwarantujemy
, R zgtaszajgcym poufnosé danych i okolicznosci podanych w
‘ I | zgtoszeniu oraz ochrone przed dziataniami o charakterze
p— represyjnym, odwetowym, dyskryminacjg lub innymi

rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do niezwtocznego zgtaszania naruszen.

W przypadku wykrycia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa, w tym takze rzeczywistych lub
potencjalnych naruszen obowigzujgcych w Banku procedur, regut etycznych oraz pytan i watpliwosci w
tym zakresie, zapewniamy mozliwos¢ korzystania z wielu kanatéw komunikacji. Zgodnie z
postanowieniami Polityki zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistdw nasi pracownicy majg mozliwos$é
wyboru trybu zgtoszenia w taki sposéb, ktéry najbardziej im odpowiada. Zgtoszenie moze zostaé
dokonane ustnie, telefonicznie na numer 12 625 89 01, pisemnie — na dedykowany adres
naruszenia@alior.pl, a w przypadku naruszen dotyczgcych Srodowiska pracy oraz w pozostatych
przypadkach na adres etyka@alior.pl. Zgtoszenia mozna dokonaé anonimowo.

Informacje, jakich potrzebujemy:

e mozliwie konkretnego opisu naruszenia,

e informacji, kiedy dokonano naruszenia i czy trwa ono nadal,

e danych osoby, ktéra dopuscita sie lub dopuszcza naruszenia,

e czasu, sposobu i okolicznosci wejscia zgtaszajgcego w posiadanie informacji bedgcych
przedmiotem zgtoszenia (o ile podanie tych informacji nie stoi w sprzecznosci z zamiarem
zgtaszajgcego do pozostania anonimowym),

e dokumentéw/materiatow uprawdopodabniajgcych wystgpienie naruszenia
(jako zatgcznikow), o ile takowe dokumenty/materiaty znajdujg sie w posiadaniu zgtaszajgcego.

Analizujemy kazde zgtoszenie, wszczynamy postepowanie wyjasniajgce oraz podejmujemy dziatania
zaradcze, zgodnie z obowigzujgcymi w banku procedurami i standardami etycznymi.

Zapewniamy anonimowos¢ oraz odpowiednig ochrone informacji, poprzez minimalizowanie mozliwosci

identyfikacji Zrédta informacji oraz wszelkich dziatar zmierzajgcych do ich uszczegdtowienia i weryfikacji
zgodnie z politykg Banku w tym zakresie.
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Rozdziat V. Przestrzeganie i dostepnosc¢ Kodeksu etyki

Jak dziatamy?

Nasi Pracownicy ....

e Majg obowigzek zapoznac sie z Kodeksem Etyki podczas wstepnych szkolen z zakresu ryzyka
braku zgodnosci w ciggu miesigca od zatrudnienia oraz ztozy¢ oswiadczenie, potwierdzajgce
znajomos¢ zapiséw Kodeksu,

e S3 zobowigzani do ponownego zapoznania sie z Kodeksem Etyki podczas corocznego
odnawiania szkolen z zakresu ryzyka braku zgodnosci oraz do aktualizacji ztozonego
o$wiadczenia, potwierdzajgcego zapoznanie sie z Kodeksem,

e S3 zobowigzani do kazdorazowego zapoznania sie z wprowadzonymi aktualizacjami Kodeksu
Etyki oraz do ich stosowania,

e Majg swiadomosé, iz nieprzestrzeganie zapisow Kodeksu Etyki stanowi naruszenie obowigzkow
pracowniczych okreslonych w Regulaminie pracy.

Kadra Menedzerska ....

e Kadra menedzerska przynajmniej raz w roku realizuje szkolenie z zasad etyki zawartych w
Kodeksie Etyki

> Realizujgc postanowienia Zasad tadu Wewnetrznego w Bankach (Rekomendacja Z) Zarzad Banku
dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad postepowania zawartych w niniejszym
Kodeksie Etyki, w celu dostosowania ich do zmieniajacej sie sytuacji wewnetrznej oraz otoczenia
zewnetrznego Banku. Podstawg dokonania tej oceny jest informacja o weryfikacji i ocenie
przestrzegania zasad etyki przygotowana przez Departament Zgodnosci.

Zarzad Banku raz w roku informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny.
Odpowiednie postanowienia zapewniajgce realizacje tego obowigzku zostaty zaadresowane w
Zasadach systemu informacji zarzadczej.

\ 2%
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Kodeks Etyki Alior Banku zamieszczony jest na oficjalnej stronie internetowej Banku.

Jest rowniez dostepny dla pracownikéw Banku w wewnetrznych kanatach informacyjnych.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

Bedac instytucjg zaufania publicznego oraz prezng
organizacja $wiadomg spotecznie i ekonomicznie
odpowiedzialng, okreslamy zakres ryzyka w obszarze etyki.

Kodeks Etyki zawiera zasady i normy etyczne. Za
formutowanie zasad niniejszego Kodeksu, komunikacje,
promowanie i upowszechnianie wartosci etycznych oraz
ocene przestrzegania zasad etyki odpowiada Departament
Zgodnosci.

Kodeks Etyki podlega corocznemu przeglagdowi przez Departament Zgodnosci, w celu weryfikacji pod
katem koniecznosci wprowadzenia zmian.

Modyfikacje Kodeksu Etyki zalezg rowniez od zalecen nadzorczych oraz od koniecznosci aktualizacji jego
postanowien przypadku zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym Banku.

Kodeks Etyki oraz jego modyfikacje sg zatwierdzane przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Banku.
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