Regulamin Automatycznych Wyptat Gotéwkowych w Alior Bank SA

Obowigzuje od 03.08.2020r.

g1
Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Alior Bank S.A. ustugi realizacji Zlecen Wyptaty (dalej:
~Regulamin”).

§2

Definicje
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:
AWG - Automatyczne Wyptaty Gotowkowe (dawniej TransPay)
Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna, z siedziba w Warszawie, ul. topuszanska 38D, kod poczt. 02-232 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000305178, podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca dziatalno$¢ w Oddziatach Banku oraz poprzez Placowki
Partnerskie wskazanych na stronie internetowej Banku www.aliorbank.pl.
Beneficjent - osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ prawng i petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, na rzecz
ktorej realizowane sg Zlecenia Wypfaty.
Infolinia - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca telefoniczng obstuge firm.
BusinessPro - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o produktach oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z
wykorzystaniem sieci Internet.
Data koncowa okresu waznosci - dzien, do ktdérego wiacznie Zlecenie Wyptaty moze zostaé zrealizowane na
rzecz Beneficjenta.
Data poczatkowa okresu waznosci - dzien, od ktérego wigcznie Zlecenie Wyptaty moze zostac zrealizowane
na rzecz Beneficjenta.
Dzien roboczy - kazdy dzien, z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej;
Kurs walut Banku - odpowiednio kurs kupna/sprzedazy dewiz oraz pieniedzy obowigzujacy przy zastosowaniu
kursow kupna/ sprzedazy walut obowigzujacych w Alior Banku zgodnie z tabelami w dniu realizacji Zlecenia
Wyptaty
Oddziat Banku - jednostka Banku upowazniona przez Bank do wspétpracy z Klientem zgodnie z zakresem
obstugi okreslonym w Umowie
Okres Waznosci - okres pomiedzy Datg Poczatkowa Okresu Waznosci a Datg Korcowg Okresu Waznosci.
Rachunek Wyptaty - Rachunek bankowy, biezacy lub pomocniczy, prowadzony w PLN, EUR lub USD, w ciezar
ktdrego sa przyjmowane i realizowane Zlecenia Wyptaty.
Tabela - obowigzujgca w Banku w danym czasie Tabela Optat i Prowizji bankowych, Tabela Oprocentowania -
dostepne w, Oddziatach Banku oraz na stronach internetowych Banku;
Umowa - Umowa Realizacji Zlecen Automatycznych Wyptat Gotéwkowych lub Zatacznik nr 7 do Umowy o
wspotprace w zakresie produktéw bankowych dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Zlecenie Wyplaty - dyspozycja wyptaty srodkdéw pienieznych na rzecz wskazanego w Zleceniu Wyptaty
Beneficjenta, ztozona w Banku przez Zleceniodawce, realizowana w ztotych, euro lub dolarach amerykanskich na
zasadach opisanych w Umowie i w Regulaminie.
Zleceniodawca - Klient, dla ktérego Bank $wiadczy ustuge Automatycznych Wyptat Gotéwkowych.

§3
Warunki swiadczenia ustugi Automatycznych Wyptat Gotowkowych
1. Warunkiem swiadczenia przez Bank ustugi AWG jest taczne spetnienie nastepujacych warunkdéw:
a) posiadanie w Banku Rachunku Wyptaty, w PLN, EUR lub USD,,
b) korzystanie przez Zleceniodawce z BusinessPro (pakiet Professional lub Basic z modutem Cash
Management)
c) zawarcie z Bankiem Umowy.
2. Warunki $wiadczenia ustugi AWG, w tym: waluty wypfaty, tryb realizacji, raporty elektroniczne reguluje
Umowa lub Regulamin.
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Przyjmowanie i rejestracja Zlecen Wyptaty w BusinessPro

Zlecenia Wyptaty sg sktadane w Banku w formie elektronicznej za posrednictwem BusinessPro.

2. Zlecenia Wyptaty w ziotych, euro i dolarach amerykanskich przestane przez Zleceniodawce za
posrednictwem BusinessPro w Dniu Roboczym zostang przyjete do realizacji przez Bank w tym samym dniu.
Zlecenia Wyptaty przestane w dni inne niz Dni Robocze bedg traktowane jako przyjete do realizacji w
nastepnym Dniu Roboczym.

3. Zlecenie Wyptaty przestane do Banku nie moze by¢ korygowane. Zlecenia korygujace sg niedopuszczalne,
a w przypadkach, w ktorych jest to niezbedne, Zleceniodawca musi przekaza¢ do Banku Zlecenie
Anulowania.

4.  Zlecenie Wyptaty dla swej waznosci musi zawierac:

a) imie i nazwisko Beneficjenta,

b) rodzaj i numer dokumentu tozsamosci: seria i numer Dowodu Osobistego Polskiego oraz numer PESEL
Beneficjenta, seria i numer Paszportu, seria i numer Dowodu Zagranicznego (inny niz Polski)

c) kwote i walute Zlecenia Wypfaty,

d) numer Rachunku Wyptaty, w ciezar ktérego Zlecenie Wyptaty jest realizowane,

e) Date Poczatkowg Okresu Waznosci Zlecenia Wypfaty,
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f)  Date Koncowg Okresu Waznosci Zlecenia Wyptaty,

g) tytut Zlecenia Wypftaty,

oraz opcjonalnie:

h) informacje dodatkowe Zleceniodawcy,

i) informacje dla Beneficjenta,

i) tryb realizacji Zlecenia Wyptaty, zgodnie z § 6, z zastrzezeniem ust. 3,

k) adres do korespondencji Beneficjenta.

Jezeli w Zleceniu Wyptaty nie zostanie okreslona Data Poczatkowa Okresu Waznosci, Bank uzna, ze tg datg
jest dzien przyjecia Zlecenia Wyptaty do realizacji.

W przypadku zlecenia wyptaty powyzej kwoty dostepnej w oddziatach Banku, konieczna jest osobna
dyspozycja notyfikacji srodkéw, ze wskazaniem konkretnego oddziatu Banku, w ktorym beda wyptacane
srodki.

8§85
Realizacja Zlecen Wyptaty
Zlecenia Wyptaty sa realizowane we wszystkich Oddziatach Banku prowadzacych obstuge kasowa, z
zastrzezeniem zapisoéw ust. 7 i 8, wytacznie w godzinach dostepnosci obstugi kasowej w tych Oddziatach
Banku.
Zlecenia Wyptaty sa przyjmowane przez Bank i realizowane wytacznie:
a) na rzecz wskazanych przez Zleceniodawce w tresci Zlecenia Wyptaty Beneficjentdw, po dokonaniu
kontroli zgodnie z ust. 4

b) w ich Okresie Waznosci,
Cc) wyltacznie w ciezar Rachunku Wypftaty.
Bank dokonuje kontroli zgodnosci z trescig Zlecenia Wypfaty:

- imienia i nazwiska Beneficjenta, numeru PESEL, serii i numeru okazanego Dowodu

Osobistego Polskiego, lub
- imienia i nazwiska Beneficjenta oraz serii i numeru okazanego Paszportu
- imienia i nazwiska Beneficjenta oraz serii i numeru okazanego Dowodu Osobistego
Zagranicznego (innego niz Polski)

Kontrola zgodnosci, o ktérej mowa powyzej, dotyczy rowniez sprawdzenia, czy okazany przez Beneficjenta
dokument tozsamosci nie figuruje w bazach dokumentdw zastrzezonych.
Wyptat z tytutu Zlecen Wyptaty denominowanych w euro lub dolarze amerykanskim nie dokonuje sie w
bilonie. Cze$¢ wyptaty przypadajaca w bilonie realizowana jest w ztotych polskich, po przeliczeniu przy
wykorzystaniu obowigzujacego w Banku kursu sprzedazy pieniqdza z dnia realizacji Zlecenia Wyptaty.
Bank ma prawo odrzuci¢ Zlecenie Wyptaty lub odméwic realizacji przyjetego Zlecenia Wyptaty w przypadku,
gdy nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie serii i numeru dokumentu tozsamosci, gdy nie jest mozliwa
jednoznaczna identyfikacja Beneficjenta albo w przypadku postugiwania sie przez Beneficjenta zastrzezonym
lub niewaznym dokumentem tozsamosci. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych

autentycznosci przedtozonego dokumentu tozsamosci bank nie zrealizuje Zlecenia Wyptaty.

Bank odmowi realizacji Zlecenia Wyptaty:

a) poza Okresem Waznosci,

b) w przypadku niezapewnienia przez Zleceniodawce s$rodkdéw na Rachunku Wyptaty w terminach, o
ktorych mowa w § 6 ust. 1,

c) skutecznie anulowanego przez Zleceniodawce,

d) odrzuconego przez Bank,

e) w przypadku braku zgodnosci wszystkich danych Beneficjenta w zakresie imienia i nazwiska oraz
rodzaju i serii numeru dokumentu tozsamosci/numeru PESEL, ustalonych na podstawie okazanego
dokumentu tozsamosci, z odpowiednimi danymi wskazanymi w tresci Zlecenia Wypfaty.

Jezeli kwota realizowanego Zlecenia Wyptaty przekracza kwoty okreslone w komunikacie dotyczacym

dyspozycji wyptat gotowkowych dla danej Oddziatu Banku, Zleceniodawca powinien dokonaé uprzedniej

notyfikacji takiej wyptaty zgodnie z trybem okreslonym w komunikacie.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania Zlecenia Wyptaty w sytuacji, gdy dziatanie Klienta

wskazuje na prébe ominiecia zapisdéw z ust. 7 dotyczacych koniecznosci notyfikowania wyptat gotéwkowych

dla kwot przekraczajacych kwoty okreslone w komunikacie.

Potwierdzeniem realizacji Zlecenia Wyptaty jest potwierdzenie wykonania dyspozycji i odbioru gotowki

podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem przez Beneficjenta, ktére bedzie przechowywane w archiwach

Banku.

8§86
Realizacja Zlecenh Wyptaty
Zlecenie Wyptaty realizowane w ciezar wolnych srodkéw Rachunku Wyptaty,

- w celu umozliwienia wyptaty Zleceniodawca jest zobowigzany do zapewnienia $rodkdéw na
Rachunku Wyptaty w Okresie Waznosci Zlecenia Wyptaty,

- Bank nie wyptaci srodkéw Beneficjentowi, jezeli w momencie realizacji Zlecenia Wyptaty na
Rachunku Wyptaty nie bedzie wystarczajacych srodkow,

- Beneficjent ma prawo do podejmowania proby wyptaty dowolng ilo$¢ razy w Okresie Waznosci
Zlecenia Wyptaty,

- Rachunek Wyptaty zostanie obcigzony kwotg Zlecenia Wyptaty w momencie jego realizacji.
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§7
Przekazywanie informacji o Realizacji Zlecen Wyptaty
Informacje o realizacji Zlecen Wyptaty beda zawarte w wyciagu z Rachunku Wypfaty.
W zakresie przekazywania wyciggow z Rachunku Wyptaty stosuje sie zasady i tryb przewidziane w
umowie tego rachunku.

§8

Raporty w formie elektronicznej
Na pisemny wniosek Zleceniodawcy Bank udostepniat bedzie Zleceniodawcy w formie elektronicznej
raporty dotyczace realizacji Zlecen Wyptaty. Standardowy raport zawiera: date wprowadzenia do
systemu, date realizacji i wygasniecia zlecenia, kwote zlecenia, numer rachunku z ktérego nastgpita
realizacja zlecenia wyptaty, adres Zleceniodawcy oraz dane Beneficjenta.
Raporty, o ktdrych mowa w ust. 1, beda generowane zbiorczo, na bazie dziennej, w formie plikdw z
rozszerzeniem *.txt i *.csv.
Raporty bedg dostarczane Zleceniodawcy za posrednictwem Business Pro.
Za dostarczanie raportéw Bank bedzie pobierat optate zgodnie z Umowg, poczawszy od miesigca, w
ktorym przekazano Zleceniodawcy pierwszy raport w formie elektronicznej.
Zleceniodawca moze zrezygnowaé z otrzymywania raportdw w formie elektronicznej w kazdym czasie.
Rezygnacja taka moze by¢ dokonana w formie jednostronnego pisemnego o$wiadczenia Zleceniodawcy.
W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z raportow w formie
elektronicznej Bank zaprzestanie pobierania optat z tytutu ustugi w nastepnym miesiacu, po miesigqcu, w
ktorym ztozone zostato stosowne os$wiadczenie.
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Optaty i prowizje
Nalezne Bankowi optaty i prowizje zwigzane z obstugg Zlecen Wyptaty okresla obowigzujaca Taryfa lub
indywidualne warunki cenowe okreslone w formularzu ,Indywidualne Warunki Cenowe” do Umowy
Ramowej.
Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji, zgodnie z Tabelg optat i prowizji, z rachunku
wskazanego przez Zleceniodawce bez osobnej dyspozycji w tej sprawie.

§ 10

Zakres odpowiedzialnosci
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek roszczen wynikajacych z realizacji Zlecenia
Wyptaty lub jego odwotania, ktérych podstawa sg relacje prawne miedzy Zleceniodawca a Beneficjentem.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku realizacji Zlecenia Wypfaty zgodnie z
warunkami Umowy, a w szczegolnosci powstate w wyniku realizacji Zlecenia Wyptaty zawierajacego
btedne dane Beneficjenta w zakresie podlegajacym kontroli ze strony Banku, zgodnie z zapisami § 5 ust.
4.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku odmowy realizacji Zlecenia Wypfaty,
jesli taka odmowa jest uzasadniona postanowieniami Regulaminu, naruszeniem warunkéw Umowy lub
Regulaminu lub zostata spowodowana przez okolicznosci od Banku niezalezne, w tym w szczegdlnosci
przez dziatanie sity wyzszej.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace posrednio lub bezposrednio z niedotrzymania
postanowien Umowy lub Regulaminu przez Zleceniodawce.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji Zleceniodawcy
z przyczyn niezaleznych od Banku.

§ 11

Reklamacje
Stronie Umowy przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy
$wiadczenia ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych przypadkdéw) od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych - w szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank: 1) wyjasnia
przyczyne opdznienia; 2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W pozostatych szczegdlinie
skomplikowanych przypadkach (niedotyczacych ustug ptatniczych) termin ten moze zostac przedtuzony,
nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢é Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji i
wspotpracowac z Bankiem do czasu jej rozpatrzenia.

Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedaca przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta
reklamowang kwotg), niezaleznie od wysokosci salda rachunku. Do momentu rozpatrzenia reklamacji



lub wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwota, rachunek
nie moze zosta¢ zamkniety.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona: (a) ustnie lub pisemnie w Oddziale Banku, (b) telefonicznie na Infolinii
Banku, (c) poprzez BusinessPro (dla Klienta zalogowanego), (d) listownie — na adres korespondencyjny
Banku.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje: (a) listownie, (b) poprzez BusinessPro (dla Klienta
zalogowanego), (c) poprzez SMS, a takze w uzasadnionych przypadkach: telefoniczne lub w placéwce
Banku.

§12
Zmiana Regulaminu

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu przy zaistnieniu
przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:
a) zmiana parametréw rynkowych, srodowiska konkurencji, powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegolnosci regulujacych prawo podatkowe lub zasady prowadzenia rachunkowosci,
stosowanych w sektorze bankowym,
b) zmiana w systemie informatycznym, ktérym operuje Bank,
c) zmiana w zakresie oferty Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejacych ustug lub produktéw lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug lub produktéw
dostepnych w jego ofercie lub zmiana formy realizacji okreslonych czynnosci i produktow,
d) zmiana wysokosci kosztéw Operacji i ustug ponoszonych przez Bank lub zmiany organizacyjne i
technologiczne Banku,
e) zmiana zasad alokacji kosztéw Operacji i ustug,
f) konieczno$¢ dostosowania sie do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk na rynku
bankowym.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie trwania Umowy, Bank zobowigzany jest
umozliwi¢ Posiadaczowi zapoznanie sie z wprowadzonymi zmianami do Regulaminu lub Regulamin
uwzgledniajacy wprowadzone zmiany wraz z okresleniem terminu wejscia w zycie zmian, nie krotszego
niz 14 dni od momentu doreczenia. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym:
a) poprzez zamieszczenie zmian w wyciggu bankowym z rachunku doreczanym Posiadaczowi
rachunku/pakietu w sposéb ustalony w umowie rachunku/pakietu lub
b) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail - w przypadku oferowania
ustugi przez Bank oraz podania przez Posiadacza rachunku/pakietu adresu e-mail do komunikacji z
Bankiem lub
c) poprzez udostepnienie informacji Posiadaczowi w formie elektronicznej, za posrednictwem
BusinessPro - w przypadku aktywowania przez Posiadacza rachunku/pakietu dostepu do tego systemu
lub
d) listownie na wskazany adres do korespondencji
Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian Posiadacz nie dokona
wypowiedzenia umowy uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzuja strony.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w Oddziatach i na stronach Internetowych Banku.

§13

Postanowienia koncowe
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie ustugi realizacji Zlecen Wyptaty wymaga
kazdorazowego ujawnienia Beneficjentowi informacji stanowigcych tajemnice bankowg o posiadaniu
przez Zleceniodawce rachunku prowadzonego przez Bank oraz ze w przypadku braku mozliwosci
realizacji Zlecenia Wyptaty z powodu braku $rodkéw pienieznych na rachunku Zleceniodawcy,
Beneficjent uzyska w sposdéb posredni informacje, ze na rachunku Zleceniodawcy znajduje sie kwota
mniejsza od tej, do ktérej wyptaty Beneficjent jest uprawniony.
Bank i Zleceniodawca oraz osoby uczestniczace w zawieraniu i realizacji Umowy zobowigzani sa do
zachowania tajemnicy uzyskanych informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony,
wykorzystywania ich wyfacznie w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja Umowy. Ich udostepnienie
osobom trzecim wymaga zgody strony bedacej witascicielem informacji. Na podstawie art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza,
co do ktdérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.
Informacje dotyczace tajemnicy bankowej, poufnosci i ochrony danych osobowych a takze zasad
skfadania reklamacji i zmiany regulaminu znajduja sie w ,Regulaminie prowadzenia rachunkéw
rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcow i innych podmiotéow przez Alior Bank SA z siedzibg w
Warszawie”.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych i lokat dla
przedsiebiorcdw i innych podmiotéow przez Alior Bank S.A. z siedzibqg w Warszawie lub Regulamin
Prowadzenia Rachunkéw Bankowych i rozliczen dla Klientéw Biznesowych (Firmy Mikro, Mate, Srednie
oraz Korporacje) w Alior Banku S.A..



