Regulamin Promociji ,Alior Ptaci za Pensje”

§1

Zakres przedmiotowy

Promocja ,Alior Ptaci za Pensje” polega na przekazaniu przez Bank, Uczestnikowi -
Nagrody premiowej o wartosci 100 zt w postaci Karty Podarunkowej do serwisu
Allegro.pl, po spetnieniu warunkdw wskazanych w § 4 ust. 1-3.

§2

Zakres Podmiotowy i Czas obowiazywania Promocji

1. Promocjgq objeci zostang Uczestnicy, do ktérych Bank skieruje zaproszenie do wziecia
udziatu w Promocji przy pomocy Wiadomosci.
2. Promocja trwa od dnia 11 czerwca 2018 r. do dnia 30 wrzesnia 2019 r. przy czym
Uczestnik bedzie miat 4 miesigce kalendarzowe na spetnienie warunkdéw opisanych w §
4 poczgwszy od dnia otrzymania Wiadomosci.
§3

Definicje i wyjasnienia

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub skroty,
nalezy przez nie rozumiec:

1. Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D,
kod poczt. 02-232 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142, adres poczty elektronicznej: kontakt@alior.pl,
podlegajgca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujgca
dziatalno$¢ pod adresami Placowek wskazanych na stronie internetowej Banku
www.aliorbank.pl,

2. Nagroda premiowa/Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy w formie
niematerialnej (reprezentowany przez kod numeryczny), uprawniajacy Uczestnika
Promocji do nabycia na jego podstawie towaréw oferowanych w serwisie
Allegro (dostepny pod adresem witryny internetowej: https://allegro.pl/) do
maksymalnej  kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu. Nagroda zostanie
przekazana w formie wiadomosci SMS na telefon zaufany lub telefon do kontaktu
podany w Banku przez Uczestnika Promocji.

3. Promocja - niniejsza Promocja ,Alior Ptaci”,

4. Uczestnik Promocji (Uczestnik) - Posiadacz Rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, ktéry otrzymat z Banku zaproszenie do wziecia udziatu w Promocji,

5. Umowa - Umowa o Rachunek oszczednosciwo-rozliczeniowy, obowigzujgca na dzien
przekazania Uczestnikowi zaproszenia do wziecia udziatu w Promocji,

6. Wiadomos$¢ - wiadomos¢ zawierajgca propozycje wziecia udziatu w Promocji i/lub
zawierajaca nastepujace informacje:

1) termin, w jakim nalezy spetni¢ warunek przelewu Wynagrodzenia.
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Wiadomosci mogg zostac przekazane Uczestnikowi za pomoca:
1) Wiadomosci e-mail przesytanych na ostatni podany Bankowi adres e-mail,
i/lub
2) Wiadomosci tekstowych SMS przesytanych pod ostatni podany Bankowi
numer telefonu komdrkowego, i/lub
3) Wiadomosci udostepnianych w Bankowosci Internetowej Banku.

7. Wynagrodzenie - wptyw Srodkéw na rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy,
ktory posiada charakter wynagrodzenia, renty, emerytury lub innego statego,
systematycznego dochodu.

§4

Szczegotowe zasady Promocji

1. Warunkiem koniecznym do otrzymania Nagrody premiowej przez Uczestnika Promocji:
a)o wartosci 100 zt - jest zapewnie co najmniej dwoch wpltywow tytutem
Wynagrodzenia na rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy ktérego Uczestnik
jest Posiadaczem w terminie wskazanym w Wiadomosci.
b) niewypowiedzenie Umowy do dnia wystania przez Bank Nagrody Premiowej.

2. Jeden Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie jedng nagrode, ktorej taczna wartosc
wynosi 100 zt.

3. Nagroda zostanie przekazana w formie wiadomosci SMS na telefon zaufany lub telefon
do kontaktu podany w Banku przez Uczestnika Promocji w terminie do 60 dni
kalendarzowych po spetnieniu okreslonego warunku w § 4 ust 1.

4. Odwotanie przez Uczestnika, zgody na przetwarzanie przez Bank dotyczacych go
danych osobowych w celach marketingowych bedzie skutkowato uniemozliwieniem
wystania Wiadomosci oraz brakiem mozliwosci udziatu w Promocji.

§5

Zasady sktadania reklamacji oraz rozstrzyganie sporow

1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) bezposrednio w Placowce Banku,
2) telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19 502, z zagranicy +48 12 19 502),
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku:

Alior Bank SA, ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa.

2. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w formie:
1) pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny,
2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
3) poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
1) telefonicznie,
2) w Placéwce Banku.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie pozniej niz
w terminie 30 dni, od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony,
nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opo6znienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

4. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do
zwrdécenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:



1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzania sporu, (szczegdtowe informacje o Bankowym  Arbitrazu
Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIiK oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl )

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego
postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje dostepne na
stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§6

Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanego
dalej RODO) jest Bank. Posiadane przez Bank dane Klienta beda dodatkowo
przetwarzane w celu przeprowadzenia Promocji.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, ich poprawiania, a takze prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
prawo ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do ich przenoszenia.

Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres trwania Umowy z Bankiem a
nastepnie tak dtugo jak wynika to z przepiséw prawa, w tym prawa bankowego i
kodeksu cywilnego.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w Banku mozliwy
jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na dedykowang skrzynke iod@alior.pl.
Ponadto kontakt z Bankiem mozliwy jest:

- w Placéwkach Banku,

- telefonicznie w Contact Center (19 502, lub 12 370 70 00),

- poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

- listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A., ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa.

6.

7.

Uczestnikowi Promoc;ji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/przydatne-dokumenty/klienci-indywidualni.html

Nagrody pieniezne o ktérych mowa w § 4 stanowig nagrody uzyskane w zwigzku ze
sprzedaza premiowg i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt. 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 2032
z pézn. zm.), sq zwolnione z podatku dochodowego, co oznacza, ze Klient nie ma
obowigzku odprowadzenia podatku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Umowa
oraz Regulamin kart ptatniczych Alior Bank SA.
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