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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI MERITUM BANKU ICB S.A

w 2013 ROKU
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1. CHARAKTERYSTYKA MERITUM BANKU ICB S.A
O MERITUM BANKU ICB S.A

Meritum Bank ICB S.A., wczesniej Bank Wspolpracy Europejskiej S.A., dziata na polskim rynku
od polowy 1990 roku.

W listopadzie 2007 roku wigkszosciowym akcjonariuszem Banku zostal fundusz inwestycyjny
Innova/4 L.P., ktéremu doradza Innova Capital.

W styczniu 2008 roku powolano nowy Zarzad Banku. Rok pdzniej, w styczniu 2009, zmieniono
nazwe na Meritum Bank, jednocze$nie przenoszac siedzibe Banku z Wroclawia do Gdariska.

Akcjonariuszami Banku sa: fundusz inwestycyjny Innova/4 L.P., ktéremu dotadza Innova
Capital, a takze Buropejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz WCP COOPERATIEF U.A. (filia
prywatnego funduszu Wolfensohn Capital Partners).

Meritum Bank kieruje swoja oferte do sredniozamoznych klientéw indywidualnych, mikro- i
malych firm oraz oséb prowadzacych indywidualng dzialalno$é  gospodarcza. Do
najmocniejszych stron oferty Banku, dedykowanej tym segmentom klientéw naleza: nowoczesna i
przyjazna dia klienta platforma e-bankingowa, konkurencyjna oferta depozytowa, a takze bardzo
atrakcyjna oferta dla firm mikro.

Waznym flarem dzialalnosci Meritam Banku jest rozwdj produktéw z obszaru consumer
finance. Bank oferuje pelen zakres produktéw kredytowych, w tym popularne kredyty
gotéwkowe, konsolidacyjne i karty kredytowe. Palete produktéw uzupelniajy kredyty ratalne. W
2011 roku Bank rozpoczal wspolprace z Tesco, w ramach ktdrej pod marka Tesco Finanse
oferuje szeroka game produktoéw kredytowych

Wyrédznikiem Meritum Baoku jest takze zrdznicowana sie¢ kanalow dysttybucji: bankowosé
online, sie¢ placéwek wlasnych i partnerskich, posrednikéw finansowych, a takze sprzedaz
kredytéw ratalnych poprzez sklepy.

WEADZE MERITUM BANKU ICB S.A

Sklad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawial sie nastgpujaco:

Preewoduicsary Rady Nadzorcge Krzysztof Kulig

Crtonek Rady Nadzoreze Magdalena Magnuszewska
Cxtoneke Rady Nadzorezel Steven Buckley

Crlonek Rady Nadzoreze Peter Franklin

Cetonsk Rady Nadzorese/ Asad Naqvi

Crtoned Rady Nadzorezey Grzegorz Waluszewski
Cetonek Rady Nadgorcse Lukasz Doktar




Metitum Bank ICB S.A

Sprawazdanie Zaszadu z dziatalnosct Meritum Banku ICH 5.A w 2013 roku

Sklad Zarzadu Banku na dzied 31 grudnia 2013 roku przedstawial si¢ nastepujaco:

o Pn’ge; Zarzadn Bartosz Chytla
Pierwrgy Wiceprezes Zargadu Joanna Krzyzanowska
Wicsprezes Laryadn Piotr Urbanezyk
Crlonek Zarzqdu Agnieszka Porebska-Burczyn

2. ROK 2013 - DZIAXALNOSC MERITUM BANKU ICB S.A

ROK 2013 W LICZBACH

Zaprezentowane ponizej dane finansowe za 2013 roku jak 1 dane poréwnywalne uwzgledniaja

przeksztalcenia zwigzane ze zmiang zasad (polityk) rachunkowosci, ktdre zostaly wprowadzone

w 2013 roku. Bank wprowadzil zmiany w sposobie ujecia odsetek karnych od naleznosci

kredytowych oraz w zakresie rozpoznawania przychoddw 1 kosztéw z tytulu sprzedazy

produktéw ubezpieczeniowych. Szczegolowe informacje w zakresie wprowadzonych zmian

zostaly opisane w Sprawozdaniu Finansowym Meritum Banku ICB S. A sporzadzonym na dzieh

31 grudnia 2013 roku.

Wynik 2 tytutn odsetek

270 383 308,00 175 751 912,75 53,84%
Wynik & tytudn prowizfi 4 020 701,46 9 890 638,66 -59,35%
W ynik operagi finansowych -7 741 500,52 -3 162 491,07 144,79%
Wynik z pogysi wymiany 946 701,24 842 275,96 12,40%
| Wynik na didatalnoic bankowef 267 609 210,18 183 322 336,30 | 45,98%
| Régnica wartosei rezerw i akinalizagi -144 511 317,17 -94 472 553,33 52,97%
Koszty dyjatania Banks (facgnie 3
amortyzaq) -110 426 815,21 | -103 868 574,65 6,31%
Pogostade preychody § koszty operacyine 1203 443,37 11 334 495,67 -89,38%
Zysk [ Strata brutto 13 874 521,17 -3 684 296,01 476,59%
ZLysk netto 11 678 166,78 181913825 541,96%
Nalesnosei od klientdw 2346 179 61231 1 806 839 936,95 29,85%
Zobowiqzania wobsc klientow 2 582 144 254,09 1 882 887 068,41 37,14%
Kapital wiasny  212549647,05| 201991 206,71 5,23%
Akbtywa razem 2954 161 679,16 2 204 305 018,37 34,02%
i
Wipdlegynnik wyplacalnosed 13,59% 13,83% -0,24%
Kredyty/ Depogyty 90,86% _9596% -5,10%
Koszty/ Dochody 41,26% 56,66% ~15,40%
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ROZWOJ DZIALALNOSCI W 2013 ROKU

W 2013 roku kontynuowana byla strategia wzrostu udziatlu Banku w rynku produktéw dla
klientéw detalicznych oraz malych i srednich przedsigbiorstw. Wedlug wilasnych szacunkéow
Banlku, opracowanych na podstawie danych udostgpnionych przez Biuro Informacji Kredytowej,
udzial Banku w wolumenie sprzedaiy kredytdw gotéwkowych i ratalnyeh wzrdst 2z 1% w 2012
roku do 1,6% w roku 2013. Na podstawie danych udostepnionych przez Narodowy Bank Polski,
Bank szacuje, ze jego udzial w portfelu kredytéw dla mikro-firm wzrést z 1,09% w 2012 roku do
1,26% w 2013 roku.

Oferta Banku podobnie jak w latach ubieglych byla kierowana do trzech glownych segmentéw

klientGow:

L Klienta zamoznego i $rednio zamoznego, poszukujacego korzystnego uvlokowania
srodkow finansowych i sprawne] obstugl, zwlaszcza przez kanaly elektroniczne;

IL Szerokiego spektrum klienta — kredytobiorcy, zardwno =z rynku masowego,
obstugiwanego przez posrednikéw kredytowych, jak i do kredytobiorcdw z wyzszych
segmentow, obslugiwanego przez doradcdw finansowych, oddzialy i Intemet;

III.  Firm segmentu mikro, dzialajacych w sektorze ustug i produkeji, ktérych wiasciciele
poszukuja atrakeyjnych produktdw lokacyjnych lub takich, ktdrzy rozpoczecie wspolpracy

uzalezniaja od otrzymania finansowania,

Bank kierowal swoja oferte do ludzi swiadomych finansowo, posiadajacych doswiadczenie z
obstuga produktow finansowych. Oczekuja oni z jednej strony wysokiej jakosci Obstugi, a z
drugie] przyjaznych procedur oszczedzajacych czas. Aby sprostal tym oczekiwaniom Bank
przygotowal specjalistycznie zaprojektowane rozwiazania, ktore pozwalaja na odniesienie
wymiernych korzysci z utrzymywania relacji z Bankiem. Do takich rozwiazan, wdrozonych w
2013 roku, mozna zaliczy¢ internetowy kantor walutowy dla oséb fizycznych. Dzieki tej ushudze,
Klient posiadajacy rachunek osobisty moze przez Internet kupi¢ po atrakcyjnym kursie walute

obcy oraz splacié kredyt hipoteczny w walucie obcej, zaciagniety w innym banku.

W Meritum Banku innowacyjnosé to jeden z filardw strategii dzialania, jednak Bank rozumie ja
jako dostarczanie praktycznych, prostych ulepszen a nie kosztochlonnych nowinek
technologicznych. Wiedze o potrzebach kientdéw, ktére mozna zaspokoi innowacyjnymi
rozwigzaniami, Bank czerpie bezposrednio z sieci sprzedazy. Sluchanie glosu klienta jest
efektywne dzicki plaskiej strukturze organizacyjnej i bezposrednim zaangazowaniu pracownikéw,

odpowiedzialnych za rozwdj sieci sprzedazy. Bank zapewnia klientom triade wartosci:
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- ceng adekwatna do oferowanych korzysci;
- prostote 1 szybkos¢ procesow;

- funkcjonalnos¢ produktdéw 1 ustug,

Dostarczenie klientom wskazanych wartosci stalo sic mozliwe dzigki przewagom strategicznym

Banku, opartym o doskonalo$é operacyjna, nisko-kosztows platforme 1 kulture innowacyjnosci.

W roku 2013 Bank kontynuowal strategic rozwoju sieci sprzedazy — zaréwno placdwek
tranczyzowych, jak i placéwek agencyjnych. Bank zwickszal takze swéj udzial w tynku dzieki
szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym, a jednoczesnie adekwatnie i szybko teagujac

na nowe uwarunkowania regulacyjne.

Piacéwld partnerskie
Centrum Ustug Finansowych
Oddziat Banku

TOK
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Bankowo$¢ internetowa jest w dalszym ciagu jednym z podstawowych filardéw rozwoju Banku.
Stanowi ona jeden ze strategicznych kanaldw, a takze podstawowy kanal obstugi posprzedazowej
klientéw — zaréwno indywidualnych, jak réwniez mikro-firm. Bankowo§é internetowa byla i jest
najistotniejszym kanalem dystrybucji produktéw oszezednosciowych, w roku 2013 wygenerowala
ponad 43% sprzedazy Banku w zakresie rachunkéw oszezedno$ciowo — rozliczeniowych.
Depozyty pozyskane za posrednictwem bankowosci internetowej na koniec 2013 roku stanowily
okolo 70% portfela calej bazy depozytowej. Za posrednictwem Internetu Bank pozyskal takie
43% rachunkdéw firmowych. Na koniec roku 2013 za posrednictwem bankowosci internetowej
obslugiwanych bylo ponad 69 tys. rachunkdw, z czego 86% stanowily rachunki oszczedno$ciowo

— rozliczeniowe klientéw indywidualnych, a 14% rachunki biezace dla firm.

W roku 2013 Bank konsekwentnie rozwijal natzedzia, ktdre pozwolily na stabilny wzrost
sprzedazy w kanatach elektronicznych, w tym: narzedzia marketingu efektywnoSciowego oraz
nowy portal internetowy, pozwalajacy na wykorzystanie potencjalu naturalnych wejéé na strong
Banku i efektywne obmnizenie kosztu pozyskania klienta. Ruch naturalny sukcesywnie roénie, w
okresie od stycznia do grudnia 2013 roku strone odwiedzito 944 tys. unikalnych uzytkownikéw .
o ponad 150 tys. wigcej w stosunku do roku 2012 roku. Laczna liczba wizyt na stronie www w
okresie wyniosta 2,94 min czyli o ponad 500 tys. wigcej niz w roku 2012, Charakter produktéw
Banku, ich prostota oraz zaawansowanie technologiczne systetnu bankowosci internetowe,
pozwalaja na utrzymanie gléwnego cigzaru obstugl posprzedazowej klientéw Banku w nisko
kosztowym $rodowisku internetowym, za postednictwem, ktbrego w roku 2013 zrealizowanych

zostato 99% transakcji klientow.

W 2013 roku, Bank kontynuowal strategiczny projekt oferowania ustug finansowych na rzecz
klientéw odwiedzajacych hipermarkety Tesco. Model wspdlpracy migdzy Bankiem i Tesco bazuje
na zasadach wspélnego przedsicwzigcia, W ramach prowadzonej dzialalnoéci, sprzedaz
produktow Banku realizowana jest w oparciu o 70 stacjonarnych punktéw, opatrzonych marks
Tesco Finanse, zlokalizowanych na terenie najwickszych hipermarketéw Tesco w Polsce.
Podobnie jak w ubieglym roku do kluczowych produktéw, znajdujacych sie w ofercie, naleza:
kredyt ratalny na towaty dostepne w Tesco, kredyt gotdwkowy, kredyt konsolidacyjny oraz karta
kredytowa Visa Clubcard, bedaca elementem programu lojalnosciowego Clubcard. Produkty
oferowane w kanale dystrybucji Tesco sa produktami dedykowanymi, co oznacza, ze posiadaja
specyficzne cechy i funkcjonalnosci dopasowane do oczekiwan, zardwno partnera, jak i jego
klientéw. W zakresie rozwoju oferty produktowej Bank przeprowadzil w 2013 roku pilotaz

sprzedazy w punktach Tesco Finanse rachunku oszczednosdciowo-rozliczeniowego wraz z karta
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debetows. Wyniki pilotazu okazaly si¢ bardzo obiecujace, duzy popyt na tego typu produkty daje
podstawe do planowania wruchomienia sprzedazy w pelne] skali w roku 2014, W celu
optymalizacji zarzadzania i kosztéw dzialania sieci sprzedazy Bank w 2013 roku przeprowadzit
réwniez restrukturyzacje zatrudnienia pracownikéw punktéw sprzedazy Tesco Finanse, w

konsekwencji ktérej pracownicy sprzedazy dzialaja w modelu wspolpracy agencyjnej z Bankiem.

W II kwartale 2013 roku z sukcesem zostala uplasowana kolejna emisja obligacji korporacyjnych
o wartoéci ponad 67 min, ktére zostaly zaliczone na poczet funduszy wlasnych Banku. W
grudniu 2013 roku zostal wniesiony przez wickszosciowych akcjonarinszy Banku dodatkowy
kapital w kwocie 10min 2zt W dpiu 09 stycznia 2014 roku Sad Rejonowy w Gdadsku
zarejestrowal podwyZszenie kapitalu zakladowego Meritum Banku ICB S.A o kwote 10 000
020,00 zl. Ponadto, kontynuowano podjete w poprzednich latach prace nad zapewnieniem
Bankowi stabilnych Zrodel finansowania dzialalnosci poprzez wdrozenie nowatorskich metod
pozyskiwania depozytéw od ludnosci. Efektem tych dzialan bylo budowanie stabilnej bazy
depozytowej oraz obnizanie kosztéw finansowania Banku w tempie szybszym niz spadek
rynkowych stop procentowych. Nowoczesny proces otwierania lokat internetowych (bez
koniecznosci wizyty kuriera), aktywna sprzedaz nowego rachunku oszczedno$ciowego i
zwigkszajaca sig baza klientéw 2 rachunkami osobistymi {(ponad 50% wzrost liczby rachunkéw w
2013 roku) polaczony 2z konkurencyjna ceng oraz innowacyjnymi produktami (np.
diugoterminowe lokaty polaczone ze stawka WIBOR, promocyjna lokata polaczona z inwestycja
w jednostki uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, program rekomendacyjny dia kont, nowa
oferta konta osobistego 1 oszczednosciowego) przetozyly sie na wzrost udzialu w rynku
depozytéw o0séb fizyczaych z 0,37% na koniec 2012 roku do poziomu 0,49% na koniec 2013

roku.

3. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA W 2013 ROKU

Polska gospodarka po mocnym spowolnieniu wzrostu gospodarczego na poczatku 2013 r.,
w kolejnych kwartalach odnotowywala coraz lepsze wyniki. Wzrost produktu krajowego brutto
wyniosl w calym 2013 roku 1,6% i byl nizszy niz w 2012 roku, kiedy wynidst 1,9%, ale w IV
kwartale 2013 wazrdst do poziomu 2,2% r/r. Najwickszy spadek dynamiki aktywnodc
gospodarczej przypadl na I kwartal 2013 roku i zostal odnotowany we wszystkich dziadzinach,
majacych wplyw na wzrost gospodarczy, nastepnie od II kwartatu wida¢ wyrazng poprawe tych
wskaznikdw, co przyczynilo sie do znaczace] poprawy sytuacji gospodarczej. Najwiekszy wplyw
na poprawe sytuacji miala dynamika eksportu, w I kwartale 2013 wyniosta 3,2% t/r, podczas gdy
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w trzecim kwartale2013 roku wzrosta do 5,6% t/t. Do polepszenia sytuacji przyczynil sie takze
wzrost konsumpcji, spozycie indywidualne w I kwartale 2013 nie zmienilo sie¢ w poréwnaniu do
roku poprzedniego, ale juz w calym 2013 wzrost spozycia wynidst 0,8% t/e. W calym 2013 roku
zanotowano spadek nakladow inwestycyjnych, naklady brutto na $rodki trwale obmizyly si¢
00,4% 1/r, ale najwickszy spadek odnotowaly w 2 kwartale 2013 -3,2% t/r podczas gdy

w 4 kwartale wzrosty 1,3% /.

Wraz ze spowolnieniem w latach 2012-2013 nie zmieniata si¢ sytuacja spoleczno-ekonomiczna
gospodarstw domowych, przecigtne miesigczne wynagrodzenia realne wzrosty 0 0,1% 1/r w 2012
i przyspieszyly w 2013 roku do okolo 3%, stopa bezrobocia rejestrowego wyniosta 13,4% na
koniec 2013 roku i byta taka sama jak na koniec 2012 roku. Pozytywnym zjawiskiem byl spadek
inflacji, ktory wynidst 0,9% w 2103 roku (3,7% w 2012). Wraz ze spadkiem inflacji, Narodowy
Bank Polski zmienil nastawienie w polityce stop procentowych i rozpoczal cykl obnizek, ktéry
spowodowal spadek stopy referencyjnej z poziomu 4,75% na koniec 2 kwartalu 2012 roku do

poziomu 2,5% na koniec 2013 roku.

Spowolnienie dynamiki wzrostu gospodarczego z okresu 2012-2013 znalazto odzwierciedlenie
w parametrach sektora bankowego, aktywa krajowego sektora bankowego wzroslty 3,4% 1/t
w 2013 roku (4,1% w 2012 roku), kredyty wzrosly 3,6% r/r w 2013 roku (1,8% w 2012 roku).
Przyrost portfela kredytéw ludnosci w 2013 roku wynidsl 4% 1/r (0% w 2012 roku), w tym
pottfel kredytéw mieszkaniowych w 2013 roku wztdst o 4,4% r/r (0,8% w 2012 roku), portfel
kredytow konsumpcyjnych w 2013 roku zmienil sig 0 2,7% t/r {(-5,1% w 2012 roku). Przyrost
kredytow dla przedsichiorstw w 2013 roka wynidst 0,4% r/r (3,3% w 2012 roku). Wynik sektota
bankowego w 2013 roku wynidst 14,5 mld z1 i byt wyzszy o 1,2% niz przed tokiem. W 2013 roku
wynik odsetkowy krajowego sektora bankowego obnizyl si¢ o 3,2%, natomiast wynik prowizyjny
obnizyl sie 0 2,3%. Pomimo nizszego o 5,4% wyniku na dzialalno$ci bankowej obnizyly sie
koszty dzialalno$ci o 1,1% t/r oraz obnizyly sie odpisy aktualizujace z tytulu utraty wartoéci o
7,6% t/, co pozwolito na spadek dynamiki wyniku na dzialalnoéci operacyjnej do poziomu -1,5%
t/r

Poczatek 2013 roka byl momentem najwigkszego spowolnienta dynamiki polskiej gospodarki, od
2 kwartatu gospodarka rozwija sie coraz szybciej a motorem napedzajacym wzrost poczatkowo
byt eksport, natomiast w 2 polowie roku do wzrostdw  przyczynialy si¢ konsuempcja
indywidualna i inwestycje. Prognozy na rok 2014 wskazujg na utrwalenie si¢ pozytywnych

tendencji w gospodarce, oczekiwane jest takie poprawa sytuacji spoleczno-eckonomiczne;
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gospodarstw domowych, gléwnie jezeli chodzi o wzrost realnych dochodéw i spadek bezrobocia.
Wszystkie wyzej wymienione czynniki wplyna¢ powinny pozytywnie na sektor bankowy,

w szczegblnodci na rozwdj akeji kredytowej w segmencie kredytéw konsumpceyjnych,

4. WYNIKI FINANSOWE MERI'TUM BANKU ICB S.A
BILANS

Zaprezentowane ponizej dane finansowe za 2013 roku jak i dane poréwnywalne uwzgledniaja
przeksztalcenia zwigzane ze zmiang zasad (polityki) rachunkowosci, ktére zostaly wprowadzone
w 2013 roku. Bank wprowadzil zmiany w sposobie ujecia odsetek karnych od naleznodci
kredytowych oraz w zakresie rozpoznawania przychodéw i kosztdw z tytulu sprzedaiy
produktéw ubezpieczeniowych. Szczegblowe informacje w zakresie wprowadzonych zmian
zostaly opisane w Sprawozdaniu Finansowym Meritum Banku ICB 8. A spotzadzonym na dziert

31 grudnia 2013 roku.

Na koniec 2013 roku suma bilansowa Banku wyniosta 2 954,2 min. z}, po wzrodcie o 34,02%
w porownaniu z 2012 rokiem. Przyrost sumy bilansowej wynidst 750 tys. 2t i byl nizszy niz w

roku poprzednim, gdy wynidst 836 tys. zi.

s, ocez ankiem centraln .' 3 64978 -31 775 -48,90%
Naleznosci od sektora finansowego 84 248 75 834 8414  11,10%
Naleznosci od sektora niefinansowego 2261931 1731000 530 925 30,67%
Papiery wartosciowe 481178 238419 242759  101,82%
Aktywa trwale 36 033 31 142 4 891 15,71%
- wdziaty 569 569 0 0,00%
- wartoset niematerialne i prawne 26 375 21125 5250 24,85%
~ ryeczome aklywa frvate 9089 9448 -35% -3,80%
Inne aktywa 57 569 62 926 -5 357 -8,51%

Najwickszy wplyw na zmiane wartosci aktywéw w 2013 roku miaty aktywa finansowe dostepne

do sprzedazy, ktérych udzial w aktywach Banku wynosit 101,82% i jest pochodna wielkodci
portfela depozytéw. Polityka Banku w zakresie inwestowania posiadanych nadwyzek érodkéw nie
ulegla zmianie, ograniczajgc game nabywanych instrumentéw do bondéw 1 obligacji emitowanych
przez Skarb Pasistwa, bondéw pieni¢znych NBP oraz kedtkoterminowych lokat w innych bankach.
Takie podejscie zapewnia réwnowagge migdzy dochodowoscia 2 ich plynnoscia, umozliwiajac

natychmiastowy dostep do gotéwki w sytuacjach rosnacego zapotrzebowania na $rodki. W
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opatciu o te instrumenty bank moze pozyskac gotéwke poprzez transakcie repo, sell/buy-back

lub zwykla sprzedaz na rynku, w zaleznosci od potrzeb.

Drugy istotng pozycja aktywow w 2013 roku byly naleznosct od sektora niefinansowego, ktdrych
warto$¢ w analizowanym okresie wzrosta o 30,67%. Na koniec 2013 roku w portfeln przewazaly
naleznosct od 0séb fizycznych, ktére stanowily 66,05% calego portfela kredytowego. Rok
wezesniej udzial naleznodci od osdb fizycznych w portfelu kredytowym wynosil 63,26%. Gléwna
pozycja portfela kredytowego od oséb fizycznych byly kredyty konsumpceyine. Kredyty
operacyjne 1 inwestycyjne stanowily 33,95% catego portfela kredytowego.

Kredyty i pozyezld udzielone klientom (w tys. 2f)

= Pozostate

# Kredyty operacyjne |
inwestycyine

# Kredyty konsumpcyine

2013 2012

Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu aktywdw jest pochodna muin. wyZszej niz rok wezedniej
akeji kredytowej, ktdrej zwigkszenie mozliwe bylo dzigki dalszemu rozwojowi kanaléw
dystrybucji oraz samej oferty kredytowej. Wartos¢ nowych kredytéw wzrosta w 2013 roku o
18,5%.

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0
Zobowigzania wobec sektora finansowego 30 499 19 640 10 859 55,29%
Zobowiazania wobec sektora 2537664 1823449 714215  3917%]|
niefinansowego
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 13 981 39 798 -25 817 -64,87%
Inne pasywa 65 968 93127 -27159  -29,16%
Zobowigzania podporzadkowane 93 500 26 300 67 200 25551%
Kapitaty wlasne, w tym: 212 550 201 991 10 559 5,23%
- kapital podstawowy, 3 akinalizagi wyceny orag 200871 200172 699 0,35%
ysk (strata) = lat ubtegdyeh
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zatzadu z dziatalnodci Meritum Banku ICB 5.4 w 2013 roku

- wynik roksu biesqeego (netto) 11678 1819 9859  542,00%

W pasywach najdynamiczniej rosnaca pozycja w 2013 roku byly zobowiszania wobec sektora
finansowego oraz warto$¢ zobowiazan podporzadkowanych z tytulu emisji w dntu 29 kwietnia
2013 roku obligacyi podporzadkowanych seri B, o warto$cl nominalne) 10 000 zt kazda. Dzied
wykupu obligacji zostal ustalony na 29 kwietmia 2021 roku.

Kolejng dynamicznie rosnaca pozycja w 2013 roku byly zobowigzania wobec klientow, ktére
wzrosly o 699 257 tys. zl i na komec 2013 roku wyniosly 2 582,1 mln. zL Najwiekszy wzrost
dotyczy klientéw sektora niefinansowego, gdzie warto$¢ zobowiazatt wzrosta o 714 215 tys. zt ,
. 39,17% 1 na kontec 2013 roku wynosily 2 537,7 min. zl. Zobowigzania wobec sektora
finansowego wzrosly o 10.859, 4j. 55,29% 1 na koniec 2013 roku wynosily 30.499 tys. zk Spadek
zobowiazan zostal odnotowany w sektorze budzetowym gdzie wartosé zobowiazan na koniec
2013 roku wynosita 13 981 tys. 2zt i byla nizsza o 25 817 tys. zt do poptzedniego roku. Srednie
oprocentowanie nowych depozytdéw przyjmowanych w 2013 roku wynosito 3,91% p. a., zas
wskainik depozyty/kredyty na koniec 2013 roku  0,94. Najwickszy udzial w bazie depozytowej
Banku stanowily zobowigzani wobec o0sob fizycznych, ktore stanowily 94,28% wszystkich
depozytow 1 wynosily 2 4344 min. z1. Rok wezeéniej udzial zobowiazad wobec oséb fizycznych
wynosit 93,26% calej bazy depozytowe). Kwota zobowigzan wobec przedsighiorstw z sektora

niefinansowego wyniosta 102 303 tys. z1.

Zobowigzania wobec klientow (w tys. z})

8 Sektor budietowy
= Sektor finansowy
% Przedsiebiorstwa
@ Osaby fizyezne

2023 ‘ 2012
Przez caly 2013 rok wszystkie miary plynnosci znajdowaly si¢ powyzej wymaganych poziomdw.
Kapitaly Banku / Adekwatno$¢ kapitatowa
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Meritum Bank ICB S.A

Sprawozdan rzadu

Meritum Banku ICBS.Aw 2

Na koniec 2013 roku wartos¢ kapitatu podstawowego Banku wynosita 359,3 tys. zl. Wartos
kapitalu podstawowego nie uwzglednia dokapitalizowania Banku, z uwagi na fakt, iz dzien
rejestracji podwyzszenia kapitalu podstawowego przypadl na dzied 09 stycznia 2014 roku.

W 2013 roku Bank wprowadzil zmiany zasad(polityki) rachunkowosci, ktére spowodowaly
zwickszenie straty lat ubieglych na laczna kwote 24,2 tys. zh. W wyniku korekty, kapitaly Banku z
wynikiem biezgcym 1w zatwierdzenin oraz z zyskiem (strata) z lat ubieglych wyniosly na dzies 31
grudnia 2013 roku 212 550 tys. z1. Na koniec 2012 roku kapitaly Banku wynosily 201 991 tys. 2k

W kwietniu 2013 roku Bank wyemitowal obligacje podporzadkowane, ktdre 2 miesiace pdiniej,
po uzyskaniu pozytywnej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego, zostaly zaliczone do kapitatéw

uzupelniajacych w kwocie 67,2 tys. zi.

Fundusze wlasne Banku, zgodnie z art.127 ustawy Prawo Bankowe oraz Uchwaly nr 76/2010
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegblowych zasad
wyznaczania wymogow kapitalowych z tytulu poszczegdlnych rodzajéw rtyzyka, wraz z
pozniejszymi zmianami, wyniosty 271 689 tys. zl., na koniec 2012 roku wynosity 205 344 tys. z1.
Wartos¢ wspolezynnika wyplacalnosci na koniec 2013 roku wyniosla 13,59%. Wspdlczynnik
wyptacalnosci na koniec 2013 roku nie uwzglednia dokonanego w grudniu dokapitalizowania
Banku na kwote 10 tys. zI. W dnin 09 stycznia 2014 roku Sad Rejonowy w Gdadsku

zarejestrowal podwyzszenie kapitatu zakladowego Meritum Banku ICB S.A .

RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Wynik z tytulu odsetek 270384 175752 94 632 53,84%
Wynik z tytulu prowizji 4021 9 891 -5 870 -59,35%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 1203 11 334 -10131 -89,39%
Koszty dzialania banku -102 585 -95 148 -7 437 7,82%
Amortyzacja -7 842 8721 879 -10,08%

Roznica wartodcl tezerw -144 511 -94 473 -50 038 52,97%

i) | 3 87 _
Podatck dochodowy | 2197 5504 7701 -139.92%
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnodci Meritvm Banku ICB S.A w 2013 roku

Wynik finansowy netto Meritum Banku ICB S.A za 2013 rok wynidst 11 678 tys. z1 1 byt wyzszy
od wyniku finansowego netto za 2012 rok o 9 859 tys. zi, 4. 0 542,00%.

Najwickszy wplyw na wzrost wyniku finansowego wypracowanego w 2013 roku miat wynik z
tytudu odsetek. Wynidst on 270 384 tys. 21 i byl wyzszy o 94 632 tys. zi, 1. 53,84% niz w 2012

roku.
Przychody Banku(w tys. z8)
= Pozostale przychody i koszty
operacyjne
& Wynik 2 tytulu prowizj
B Wynik z tytulu odsetek
2013 2012

Wynik z tytudu odsetek

Wynik z tytulu odsetek to gtéwna pozycja przychodéw Banku. W calym 2013 roku przychody 2
tytulu odsetek wyniosly 366 990 tys. zl. Pomimo obnizenia rynkowych stép procentowych
portfela kredytowego udato si¢ osiagnaé ponad 37% wzrost przychoddw odsetkowych
w pordwnaniu z 2012 rokiem. Gléwnym Zrédlem przychoddéw odsetkowych byly kredyty 1
pozyczki, Koszty odsetkowe wymniosly natomiast 96 606 tys. z1 1 wzrosly o 5,21% w potdéwnaniu
z rokiem poprzednim. W 2012 roku wzrost kosztéw odsetkowych byl na poziomie 110,83%. Na
tak znaczny spadek kosztéw odsetkowych przede wszystkim wplynal nizszy koszty pozyskiwania
nowych depozytéw. Wynik z tytulu odsetek wzrést w 2013 roku o 94 632 tys. 2z} osiagajac
poziom 270 384 tys. z1.
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zarzadu z dziafalooéci Medtom Banky ICB §.A w 2013 roku

Przychody z tytulu odsetek (w tys. z1)

% Platnosci | roZliczenia
= Papiery warto$ciowe
s Klienici komercyjni

B Klienci detalicani

2013 2012

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytulu prowizji wyniost w 2013 roku 4 021 tys. zt i byl nizszy o 59% w pordwnaniu
z rokiem poprzednim. W 2012 roku wynik z tytulu prowizji wynosit 9 891 tys. 2k Koszty z tytulu
prowizji wyniosly natomiast 22 382 tys. zl 1 wzrosly o 29,03% w potdéwnanin z rokiem
poprzednim. W 2012 roku koszty z tytutu prowtzjt wynosily 17 345 tys. zi. Spadek przychodéw z
tyrulu prowizji jest wynikiem wprowadzenia przez Bank zmian w polityce rachunkowosct w

zakresie rozpoznawania przychoddw 1 kosztéw za sprzedaz produktéw bancassurance.

Przychody z tytulu oplat i prowizji (w tys. z§)

¥ Pozostale

= Depozyty trachunki bieigce
% Karty

8 Kredyty i ubezpieczenia

2013 22
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Meritum Bank ICB S.A

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Mentom Banku ICB S.A w 2013 roku

Wynik opetacjach finansowych i z pozycji wymiany

Faczny wynik na operacjach finansowych 1 z pozycji wymiany wynidst w 2013 roku -6
795 tys. z1, Najwickszym obciazeniem dla tej pozycii rachunku wynikdw pozostajg koszty
odsetkowe zwiazane z obshiga obligacji podporzadkowanych.

Wynik na dziatalno$ci bankowej

Wrynik na dziatalnodci bankowej wyniost 267 610 tys. zt. W pordwnaniu z 2012 rokiem wzrdst o
84 287 ty. z. Przyrost przychodéw byl wyzszy ni rok wezesniej.

W 2013 roku dalszym zmianom, cho¢ mniej dynamicznym niz rok wezedniej, ulegala struktura
przychodow. Wynik z tytulu odsetek stanowit 101%, a z tytulu prowizji 1,5% wyniku na
dzialalnosci bankowej. W 2012 roku byto to odpowiednio 96% i 5%.

Wynik na dziatalnosci bankowej (w tys. zf)

= Wynik operacji finansowych i
pozytii wymiany
& Whynik 2 tytulu prowizji

B Wynik z tytulu odsetek

2320 ,
2013 2012

Pozostate przychody i koszty operacyjne

W 2013 roku pozostale przychody operacyine wyniosly 18 772 tys. z1. Na ten rezultat istotnie
wplynelo rozliczenie wspdlnego przedsigwzigcia z Tesco Polska Sp. z o. o. 1 refundacja kosztéw
poniesionych przez Bank w zwigzku z jego obsluga operacyina, jak i finansowg wyniosla 4 157
tys. zi, za 2012 rok wynosita 4 712 tys. zL Sprzedaz tych uslug odbywa si¢ w 70 punktach
obstugi, na dzien 31 grudnia 2012 roku w 66 punktach - zlokalizowanych na terente

hipermarketéw Tesco.
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawogzdanie Zarzadu z dziatzlnodci Meritum Banku ICB S.A w 2013 roku

Koszty dziatania Banku i amortyzacja $rodkéw trwalych

Koszty dzialania Bankn (bez amortyzacji) w 2013 roku byly réwne kwocie 102 585 tys. zl
W poréwnantu z 2012 rokiem wzrosty o 7 437 tys. zi, na co w gléwnej mierze wplynely: rozwdj
kanatéw sprzedazy oraz dzialania promocyjne i marketingowe. Przyrost kosztéw byl jednak
nizszy niz rok wezesniey, pdy wzrost wydatkéw wynidst 20 155 tys. 21

W 2013 roku koszty pracowsicze utrzymywaly si¢ na zréwnowazonym poziomie 1 wyniosty 50
889 tys. 2zl Liczba etatéw na koniec 2013 roku wynosita 740 1 spadla w poréwnaniu z 2012
rokiem. Koszty operacyjpe (poza wydatkami promocyjnymi) wyniosly 43 464 tys. 21 Koszty
promocji w catym 2013 roku wyniosly 8 233 tys. zL Ich poniesienie bylo zwiazane z promocjg
produktéw depozytowych 1 kredytowych Banku, a takze rozwojem sieci oddzialéw wiasnych i
franczyzowych.

W 2013 roku Bank kontynuowal dzialania zmierzajace do racjonalizacii wydatkéw oraz
podnoszenia efektywnodct zatrudniema. Dalo to mozliwo$¢ wprowadzenia do oferty Banku
nowych produktéw, zaoferowania klientom nowych kanaléw sprzedazy oraz rozwijania akeji
kredytowe;j, przy relatywnie niewielkim wzroscie kosztow dzialania Banku. W tym czasie portfel
kredytow brutto wzrdst o 30%, przy wzroscie kosztow jedynie o 7,8%. Amortyzacja srodkow
trwalych oraz wartodcl niematerialnych 1 prawnych wyniosta w 2013 roku 7 842 tys. zl.

Relacja kosztow (wraz z amortyzaga) do wyniku na dzialalnoéct bankowe] wyniosta 41%

zmmniejszajac si¢ o 10,9 pp. w poréwnaniu z 2012 roktem.

Koszty dziatania Banku (w tys. z1)

« Amortyzatja
@ Kosaty rzeciowe

8 Xoszty pracownicze

2013 2012
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Metitum Bank ICB S.A

Sprawozdanie Zarzadu z deiatalnodci Meritum Banku ICB S.A w 2013 roku

Réznica wartosdci rezerw i aktualizacji

W 2013 roku réznica wartosci rezerw i ich aktualizacji wyniosta 144 511 tys. 2z} wobec 94 473 tys,
zt w 2012 roku, co oznacza wzrost o 50 038 tys. zt. Wynik z odpiséw aktualizujacych wzrésl o
52,97% w stosunku do poprzedniego roku. Wplyw na staba kondycje finansows klientéw Banku
mial poczatek roku, ktéry byl momentem najwigkszego spowolnienia dynamiki polskiey

gospodarki.

Réznica wartoéci rezerw i aktualizacji {w tys. z1)

= Pozostale

# Kredyty operacyjne i
inwestycyjne

B Kredyty konsumpcyjne

2013 2012

Przy dynamicznym wzroécie wartosci nowych kredytow oraz portfela kredytowego relacja kosztu
rezerw do osiaganego wyniku na dzialalnoéci bankowej zostala utrzymana na poziomie

zblizonym do roku poprzedniego.

Wartosé aktualizacyi rezerw** do wyniku na dzialalnosci
bankowej

54.00% | 47.83% 6,17 pp.

*dane przeksztalcone
** Warto§¢ aktualizacji rezerw za 2012 rok prezentowana w powyzszym wskaZniku zostala
skorygowana o efekt sprzedazy cze¢sct portfela kredytowego. Koszt rezerw zostal zmniejszony o

kwoteg 6 790 tys. z1.
Zysk/Strata brutto

Opisane powyzej zmiany, jakie zaszly w 2013 roku w rachunku wynikéw, a w szczegdlnosci
poprawa relacji kosztéw do wyniku na dzialalnosci bankowej oraz wzrost portfela naleznosci
Banku, umozliwily osiagniecie w calym roku dodatniego wyniku finansowego brutto w wysokosci

13 875 tys. z1. Naleiny podatek dochodowy w 2013 roku wynidst 2 197 tys. z1.
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zarzadu z d

iafalnosel Meritum Banky ICB S.A w 20

5. DZIAYALNOSC MERITUM BANKU ICB S.A
OBSZAR BANKOWOSCI DETALICZNE]J I OFERTY DLA MSP

Sprzedaz produktéw bankowych dla klientéw mndywidualnych w 2013 roku obejmowala:
produkty kredytowe (kredyty gotdwkowe 1 konsolidacyjne, kredyty ratalne, karty kredytowe oraz
pozyczke hipoteczna},

Struktura portfela 2013

# Kredyty konsumpcyjne

E Kredyty komercyjne
i L > Kredyty ratalne
. . b Karty
e S - e

a takze depozyty terminowe, rachunki biezace, rachuoki oszczednosciowe oraz jednostki

uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (sprzedawane w polaczeniu z lokats terminows).

Struktura zobowigzan 2013

3,19%  2.49%
Wity
o Mt

L . ; .
L % Rachunki oszczednodciowe
S

.
e
A

o
@ Depozyly terminowe

= Rachunkt oszcrednosciowo -
rozliczenicwe

@ Rachunki bieigce
41,69%

52,63%
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Metitum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnescl Meritum Banku ICB 5.A w 2013 roku

KREDYTY GOTOWKOWE I KONSOLIDACYJNE

W roku 2013 Bank oferowal kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne za posrednictwem oddziatow
wilasnych, w placéwkach franczyzowych, w punktach Tesco Finanse, poprzez Internet, a takze w
sieci posrednikéw finansowych, wspdlpracujacych w ramach zawartych przez Bank umow
agencyjnych.

Na koniec grudnia 2013 roku detaliczny portfel kredytow gotowkowych i konsolidacyjnych
brutto wynidst 1 464,4 mln. z1. Akcja kredytowa w roku 2013 wyniosta 1 025,7 mln. zL W
stosunku do akeji w 2012 roku na poziomie 849,4 tys. zl, w roku 2013 wzrost sprzedazy osiagnal
warto$¢ 21%. Glowaym kanalem dystrybucii kredytéw gotéwkowych w roku 2013 byl
posrednicy kredytowi, ktérych udzial w calodci akcji kredytowej wynidst 59%. Nastapil przyrost
sredniej diugosci trwania kredytu, wynikajacy z wysokiego udziatu kredytéw konsolidacyinych, co
miato z kolei wplyw na wysoka Srednia kwotg kredytu (25 tys. 21), ktéra wzrosta w stosunku do
2012 roku o 14%.

W 2013 roku, w wyniku spadajacych stop procentowych NBP, Bank sukcesywnie dopasowywal
swoja strategie cenowsa. Ograniczenia, wynikajace z odsetek maksymalnych (czterokrotnosé stopy
lombardowej) spowodowaly koniecznos¢ przeniesienia cigzaru przychodowego z odsetek w
kierunku prowizj. Zmiany w ofercie cenowe} w najwickszym stopniu dotknela segmenty
klientoéw ze slabszym profilem ryzyka. W konsekwencji, Srednie waZone oprocentowanie
kredytow gotdwkowych 1 konsolidacyjnych dla nowej akeji kredytowej spadio w 2013 roku z
17,5% w styczniu do 15,0% w grudniu. Srednia prowizja uruchomieniowa wzrosta z poziomu
5,6% w styczniu 2013 roku do poziomu 10,3% w grudnin 2013 roku. Modyfikacja strategii
cenowej objela takze oferte ubezpieczen, w cela uelastycznienia oferty Bank wprowadzil krétsze

okresy ochrony w stosunku do okreséw kredytowania, z opcja ich przediuzenia.
KREDYTY RATALNE

W roku 2013 Bank kontynuowal sprzedaz kredytow ratalnych w kanale posredoikdéw oraz
poprzez indywidualne umowy z duiymi sieciami handlowymi i firmami dystrybucyjnymi. Na
koniec 2013 roku Bank wspdélpracowal z ponad 9 tys. sklepdw na terenie Polski. Ponadto, Bank
prowadzil sprzedaz za posrednictwem 9-ciu duzych dystrybutordw oraz ponad 162 agentéw
sprzedazy ratalnej. Na koniec grudnia 2013 roku portfel kredytéw ratalnych brutto wynidst 151
793 tys. zt., natomiast akcja kredytowa wyniosta 183,2 tys. zl.
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Meritum Bank ICB S.A
Sprawezdanic Zasrzadu z dzislalnodci Meritum Banku ICB S.A w 2013 roky

KARTY KREDYTOWE

W roku 2013 Bank kontynuowal sprzedaz kart kredytowych do wlasnej bazy klientéw oraz do
nowych klientéw w placowkach wiasnych i franczyzowych. Jednak najistotniejszym kanalem
dystrybucji kart kredytowych nadal s hipermarkety Tesco, w ktérych zlokalizowanych jest 70
placowek, oferujacych produkty finansowe Banku. Meritum Bank wydaje w nich karty kredytowe
z logo sieci Tesco, ktére s3 polaczone z programem lojalnodciowym Clubcard i ktére oferuja ich
posiadaczom wiele funkcjonalnodci i przywilejow w ramach scislej wspolpracy z partnerem. Na
koniec grudnia 2013 roku laczna liczba wydanych kart kredytowych wyniosla ponad 38 tys.
sztuk, a wielkos¢ zadhuzenia na nich okolo 37 682 tys. zl.

KREDYTY ZABEZPIECZONE

W 2013 roku Bank kontynuowatl sprzedaz poizyczki i konsolidacji hipotecznej. Bank wprowadzil
dedykowang oferte pozyczki dla wybranych posrednikéw hipotecznych oraz oddzialéw wiasnych
Banku. Oferta ta adresowana byla do klientow o istotnie nizszym tyzyku kredytowym i
przedstawiajacych, jako zabezpieczenie splaty pozyczki, nleruchomodci mieszkalne o wyzszej
piynnodct. Pozwolilo to zaproponowaé klientom kotrzystne warunki cenowe, przy zachowaniu
zadowalajacego poziomu dochodowosci. Produkt byl wielokrotnie pozytywnie oceniany w
rankingach przez niezaleznych ekspertéw i tylko w 2013 roku trzykrotnie znalazl si¢ na podium
roznych zestawiei {min. rankingi Open Finance, TotalMoney.pl, Competia.pl).

Réwnolegle produkt byl oferowany poprzez placowki franczyzowe oraz wybranych posrednikdw
gotéwkowych. Ogoélem w 2013 roku nastapil wzrost akcji kredytowej o 68% w pordwnaniu z

rokiem poprzednim, z poziomu 11,5 tys. 2z} w 2012 roku do wartoéci 19,4 tys. zt w 2013 roku.
KREDYTY I POZYCZKI DLA PRZEDSIEBIORSTW

W roku 2013 Bank oferowal kredyty i pozyczki firmowe za posrednictwem oddzialéw wihasnych,
placowek franczyzowych oraz posrednikéow finansowych, wspolpracujacych w ramach zawartych
przez Bank, umdw agencyjnych.

Na koniec grudnia 2013 roku portfel kredytow 1 pozyczek brutto dla przedsiebiorstw wynidst 816
226 tys. zt 1 byl 0 23,78% wyzszy w stosunku do grudnia 2012 roku, kiedy to portfel kredytdw i
pozyczek brutto dla przedsiebiorstw wynidst 659 391 tys. zk Akcja kredytowa w 2013 roku
wyniosla 394 tys. zi, bez odnowiefi kredytéw. W wyniku spowolnienia gospodatczego oraz
zmmniefszenia apetytu na ryzyko Banku zrealizowana akcja kredytowa w 2013 roku byla nizsza o

8% rok do roku, w stosunku do akeji kredytowej w 2012 roku, ztealizowanej na poziomie 428,5
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tys. zl. Gléwnym kanatem dystrybugi kredytow 1 pozyczek dla przedsiebiorstw w roku 2013 byli
posrednicy finansowi, ktérych udzial w calodci akeji kredytowej wynidst 65%.

Bank, w ramach prowadzonych prac nad oferta produktéw kredytowych dla przedsicbiorstw,
rozwijal glownie , Biznes Pozyczke” — niezabezpieczona pozyczke gotdwkows, przeznaczons dla
0sob fizycznych, prowadzacych jednooscbows dzialalnos$é gospodarcza, spélek cywilnych oraz
gospodatstw rolnych. Aktywnos¢ Banku w obszarze kredytowania mikro przedsicbiorstw
mozliwa byta dzicki m.in. konsekwentnie rozszerzanej sieci dystrybucji, pracy nad jej aktywizacjg
oraz wprowadzonym zmianom w warunkach pozyczki ). m.in:

e podwyzszeniu maksymalne; kwoty pozyczki z 300 tys. do 350 tys. z1 w ramach oferty
specjalnej dla wybranych Profesjonalistéw, 1. lekarzy, stomatologdw, wetetynarzy,
whascicieli NZ.OZ,

e rozszerzeniu grupy docelowej Klientdéw o spolki cywilne oraz gospodarstwa rolne,

® dostosowaniem strategii cenowe] produktu ,Biznes Pozyczka” do oceny zdolnosci
kredytowej Klienta.

W zakresie dystrybucji kredytow zabezpieczonych, Bank prowadzit dzialania majace na celu
zwigkszenie efektywnosci wspolpracy z kluczowymi posrednikami m.in. poprzez systematyczny

program szkolen oraz wsparcie merytoryczne i procesowe dedykowanych pracownikéw Banku.

DEPOZYTY I RACHUNKI DLA PRZEDSIEBIORSTW

W roku 2013 Bank oferowat produkty depozytowe oraz rachunki dla przedsigbiorstw oraz innych
podmiotéw za posrednictwem oddzialow wiasnych, placowek franczyzowych, poérednikéw
finansowych, wspdlpracujgcych w ramach zawartych przez Bank uméw agencyjnych oraz przez
Internet.

Na koniec grudmia 2013 roku saldo depozytéw oraz $rodkéw zgromadzonych na rachunkach dla
przedsiebiorstw wyniosto 122 200 tys. =z}, z czego 63 700 tys. zt stanowilo saldo zgromadzonych
srodkow na rachunkach przedsichiorstw, co stanowi 460% salda zgromadzonych srodkéw na
rachunkach przedsicbiorstw na koniec grudnia 2012 roku. Bank w analizowanym okresie
otworzyl 4520 rachunkéw dla przedsiebiorstw 1 innych podmiotéw, a liczba prowadzonych
rachunkéw wyniosla 9 588 na koniec grudnia 2013 roku. W stosunku do sprzedazy w 2012 roku
na poziomie 3 987 zrealizowana sprzedaz byla wyzsza o 13,4% rok do roku.

Bank w ramach prac nad oferta w omawianym zakresie, koncentrowal si¢ nad rozwojem przewag
konkurencyjnych rachunkéw rozliczeniowych dla  przedsichiorcéw wprowadzajge muin,

nowatotski proces otwierania rachunku ,,100% on-line”, dalszym oferowaniem depozytéw o
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negocjowanych stawkach oprocentowania oraz wymiana walut obcych, prowadzonych przez

przedsiebiorstwa.

OBSZAR MARKETINGU I PUBLIC RELATIONS

DZIALALNOSC W SFERZE PUBLIC RELATIONS

W 2013 roku Bank prowadzil dzialania w obszarze PR-u korporacyjnego, produktowego i
pozycjonowania ekspertéw, w celu budowy wizerunku stabilnego 1 wiarygodnego podmiotu
finansowego.

W ramach PR-u korporacyjnego organizowane byly brefingi dla dziennikarzy, publikowane
komunikaty prasowe, prezentujgce wyniki finansowe Banku, a takze organizowane wywiady
Czlonkow Zarzadu na temat strategii i kierunkow rozwoju Banka.

PR produktowy byl tealizowany poprzez komunikaty prasowe, informujace o wdrozeniach
nowych produktéw oraz zmianach w obowigzujacej ofercie, a takze udzial Banku w licanych
rankingach oceniajacych oferte produktéw finansowych dostepng na rynku.

Pozycjonowaniu ekspertéw Banku shuzylo dostarczaniem mediom autorskich analiz eksperckich

oraz wypowiedzi komentujacych biezaca sytuacje rynkows.
DZIAYALNOSC PROMOCYJNA

W 2013 roku Bank prowadzit dzialania promocyjne majace na celu pozyskanie finansowania
(konta osobiste, lokaty) oraz rozwdj akcji kredytowej (kredyt gotdwkowy, pozyczka dla
mikroprzedsi¢biorcdw).

Wsparcie sprzedazy kont osobistych i lokat dla klientéw indywidualoych bylo realizowane w
kanale Internet, poprzez kampanic na wszystkich glownych portalach horyzontalnych, w
wyszukiwarkach Internetowych oraz na setkach stron www tzw. sieci afiliacyjnych, trwajaca w 1
potroczu 2013 roku.

W ramach wsparcia sprzedazy kredytow gotéwkowych Bank przeprowadzil w maju i czerweu
2013 roku kampani¢ telewizyjna, ktorej gléwnym przekazem byla szybka wstepna decyzja
kredytowa. Bank gwarantowal podjecie wstepnej decyzji w 5 minut oraz wyplacenie
rekompensaty tym klientom, ktdrzy na odpowiedz pozytywny czekali diuzej. Spot reklamowy byl
emitowany w najwickszych ogdlnopolskich stacjach telewizyjnych (TVP1, TVP2, TVN, Polsat)
oraz w kanalach tematycznych.

Jesienia zostala zrealizowana kampania promujaca pozyczke dla mikro przedsiebiorcéw, przy

wykorzystaniu radia, prasy branzowej, Internetu oraz mailingu tradycyjnego.
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Bank przez caly rok wspieral sprzedaz kredytéw w sieci placéwek wiasnych i partnerskich,
prowadzac dzialania reklamowe w lokalnej prasie i radiu otaz korzystajac z noénikdéw reklamy

zewnetrzne], dostgpnych w sasiedztwie placdwek.

OBSZAR SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZMIANY W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH

W ociagu 2013 roku Bank kontynuowal realizacje zmian w systemach informatyczanych, ze
szczegoOlnym uwzglednieniem produktéw Consumer Finance, produktéw oszczednosciowych
oraz zmian w zakresie systemu bankowosci elektroniczne) 1 mobilne;j.

Sposréd najistotniejszych, zrealizowanych zmian na szczegdlne wzmiankowanie zashuguja:
ZMIANY W ZAKRESIE CONSUMER FINANCE

W ciagu 2013 r. wdrozone zostaly nowe produkty do oferty dla przedsigbiorcéw . ,,Biznes
Raty” oraz produkt dla rolnikéw przedsighiorcéw. Zmodyfikowany zostal dla potrzeb klientdéw
réwniez produkt: | Biznes Hipoteka.

Wdrozone zostaly zmiany, dotyczace badania przyczyn anulowania wnioskdéw oraz zmiany w
zasadach ofertowania produktu ,Biznes Pozyczka”, a takze mniejsze, ale istotne zmiany w
procesie sprzedazy produktéw, jak np. automatyzacja obshlugi danych finansowych
na podstawie danych z Biur Ksiggowych, czy umozliwienie uruchamiania produktéw
na wiecej niz jeden rachunek bankowy.

Wdrozony i udostgpniony zostal produkt ,,UNIT LINKED” przygotowany we wspolpracy z TU
Generali, ktory uzupelnia oferte produktéw oszczednosdciowych. Zmianie ulegala réwniez oferta
ubezpieczeniowa banku. WdroZone zostaly zmiany uatrakeyjniajace produkty ubezpieczeniowe,
w szczegdlnoscl wmozliwiona zostala sprzedaz tych produktéw na okresy krétsze, niz udzielony
kredyt oraz w zakresie produktu nisko kwotowego dla ptzedsigbiorcy.

W marcu 2013 roku Bank wdrozyl zmiany zwiazane z uwzglednianiem danych z Krajowego
Rejestru  Dlugbéw, w procesie automatycznej weryfikacji oceny zdolnodci kredytowej,
a niedlugo potem podobne rozwiazanie, czerpiace dane z bazy BIK Przedsigbiorca
w produktach dla Malych i Stednich Przedsi¢biotstw.

PROJEKTY DLA PARTNERA TESCO FINANCE

W wyniku kontynuacji wspolpracy z kluczowym partnerem Banku — Tesco Finanse, wdrazane
byly w ciagn 2013 roku zmiany m.in.: dotyczace sposobu naliczania punktéw kart Club Card,
powigzania numerdw kilku kart Club Card oraz wynikajace ze zmiany rozliczen struktur
sprzedazy Tesco.

Przygotowano roéwniez techniczne rozwigzanie pozwalajace na uruchomienic mozliwosci
otwierania rachunku dla klientow Tesco, w procesie ,,100% on-line” tj. potwierdzanego

za pomoca przelewu lub e-platnosci.
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Zrealizowane zostaly rowniez zmiany dostosowujace strukturg sieci Tesco do zmiany modelu
prowadzenia punktow TOK. Zwickszono funkcjonalnos¢ wyciggéw wysylanych do klienta
poczta, poprzez mozliwosc dokladania do nich ulotek.

Wdrozone zostaly rowniez zmiany w systemie e-bankingowym, dostosowujace strong wizualng
tego rozwigzania do Tesco Finance, indywidualizujac tym samym jej wyglad dla tej grupy
klientow.

ZMIANY W OBSLUDZE PRZELEWOW ZAGRANICZNYCH

Wdrozone zostaly zmiany automatyzujgce obstuge przelewow zagranicznych w Departamencie
Skarbu, ktére pozwola obstuzy¢ zwigkszony, spodziewany ruch klientéw e-bankingowych,
chetnych do skorzystania z atrakcyinej oferty przewalutowan. WdroZone rozwigzanie uwzglednia
otwieranie rachunkéw walutowych dla klientéw chetnych na przewalutowania srodkow za

pomocy rozwiazania e-bankingowego, w procesie w pelni automatycznym.
ZMIANY W ZAKRESIE GLOWNEGO SYSTEMU BANKOWEGO

W trakcie 2013 roku wykonany zostal upgrade gléwnego systemu bankowego do nowszej wersji,

dostarczone]j przez dostawceg oraz uruchomione zostaly nowe jego moduly takie jak:

¢ komunikacja z systemem SORBNET?2;
¢ rejestracja transakcji ponadprogowych i podejrzanych (AML);

e do obslugi odpowiedzi komorniczych i blokowania §rodkéw na rachunkach klientéw.

MOBILE BANKING

Bank w ciagu ubieglego roku intensywnie pracowal nad rozwigzaniem, ktore pozwoli klientom na
kotrzystanie z Bankowosci Mobilnej z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (telefondw
komorkowych i tabletéw). W ramach tego rozwiazania klienci beda mogli wnioskowaé o dostep
do Banku oraz otwieta¢ rachunki, jak rowniez skorzystac z innych produktdéw bankowych.

Rozwigzanie jest w fazie pilota produkeyinego na wybranej grupie klientéw.
REKOMENDACJA'T

W lipeu 2013 roku wdroZzone zostaly zmiany wynikajace 2z dostosowywania Banku do

znowelizowane] Rekomendacji T, zwlaszeza z zakresie analizy produktéw obecnego klienta

Banku.
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LINIA KREDYTOWA W ROR DLA KLIENTOW E-BANKINGOWYCH

Wdrozono rozwiazanie, ktore pozwoli na udzielanie kredytu w ROR dla klientéw

e-bankingowych w uproszczonym, automatyczaym procesie ofertowania.
AUTOMATYZACJA ZAPYTAN

Wdrozono funkcjonalnosé, pozwalajaca na automatyzacje zapytan przesylanych systemie

OGNIVO.
ZMIANY W OBSZARZE TELEMARKETINGU

Wdrozono zmiany w systemie Back Office’owym Banku pozwalajace na obstuge procesu lead’dw

w dziale Telemarketingu 1 zarzadzanie kolejka spraw.
ZMIANY W OBSZARZE PRODUKTOW OSZCZEDNOSCIOWYCH

We wspolpracy z dwoma funduszami TFI przygotowany zostal od strony technicznej nowy

produkt lokacyjny dla klientéw tj. lokata z funduszem.
PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE

W trakcie 2013 roku wdrozono szereg rozwiazan technicznych, podnoszacych bezpieczefistwo

oraz optymalizujacych prace banku, takich jak np.:

e projekt Systemu Centralnego Backupu opartego o rozwiazanie IBM Tivoli Storage
Manager, dzicki czemu prowadzenie backupu i jego weryfikacja odbywac sig bedzie
automatycznie;

¢ projekt modyfikacji poczty elektronicznej i udostepnienia kalendarzy wspéldzielonych;

e implementacji nowego rozwigzania do ochrony dostepu z Internetu (Web Gateway).

OBSZAR SWIADCZONYCH USEUG INFORMATYCZNYCH

W ciagu calego 2013 roku. wickszo$¢ parametréw $wiadczonych ustug informatycznych

ksztaltowala si¢ na wyzszym od oczekiwanego poziomie.
DOSTEPNOSC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W ciagu calego roku 2013 drednioroczna dostepnodé systemow osiagala wartosé powyzej
oczekiwanego poziomu wynoszac 99,93%, co jest wynikiem lepszym w porownpaniu z latami

ubieglymi — odpowiednio: 99,73% w roku 2012 i 98,81% w roku 2011,
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Pelna dostepnos$c w ciggu calego roku zarejestrowalo 10 systemdw, a najwicksze przerwy w

ciaglosci dziatania wykazal system raportowania zarzadczego.
WYDAJNOSC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W ciggu 2013roku infrastruktura serwerdw produkcyjnych nadal nie wykazywala strukturalnego
niedoboru zasobow, skutkujacego obnizeniem wydajnodci, jednakze zauwazalne byly problemy w
funkcjonowaniu Systemu Back Office, zwlaszcza w trakcie I kwartalu 2013 roku. Najistotniejsze
zmiany optymalizacyjne, jakie zachodzily w obszarze tego systemu, mialy na celw: zardwno
poprawienie czasu jego nocnego zasilania danymi, jak 1 szybkosei pracy transakeyjnej
uzytkownikéw.

Zrealizowane zmiany dotyczyly, m.in. takich obszaréw, jak poprawa efektywnosci pracy w:

¢ Dziale Windykacji;

e  Wspdlpracy Call Center z wykorzystaniem narzedzia Autodialera;

e Zmiany dotyczace wspélpracy z partnerami i posrednikami;

e Zmiany dotyczace wspOlpracy z archiwum zewnetrzoym, jak np. import dokumentéw,

czy obstuga przesylek zbiorczych.

Zrealizowane zostaly rownies zmiany optymalizacyjne do Systemu Bankowosci Internetowej, w

szezegodlnodct majace na celu jego dostosowanie do obstugi wigkszych wolumendw.

W IV kwartale 2013 roku wdrozono istotne zmiany optymalizujace ilos¢ wykorzystywanych
zasobdéw dyskowych poprzez usuniccie nadmiarowych danych i kompresje, w szeregu

wykotzystywanych systemach.

OBSZAR BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

W ciagu 2013 roku Bank ponownie nie zarejestrowal zadnych istotnych préb wiamafi 1 naruszen
bezpieczefistwa, a poziom préb nieuprawnionego dostegpu byl na stalym poziormie,
nie zagrazajacym dzialalnosci operacyjne;.

Wickszo$¢ prob  atakdéw  stanowia nadal powtarzalae, dosé trywialne proby ingerencii
w infrastrukture Banku, ktore sa latwo wychwytywane przez urzadzenia warstwy ochronnej.

Hos¢ infekeji ,ztosliwym” oprogramowaniem ksztaltowala sic na poziomie nie zakldcajacym
pracy operacyjnej Banku.

Jak bylo to przywolane w ,projektach infrastrukturalnych” powyze], uruchomiono
zmodyfikowang wersje systemu filtrujacego tresci stron Internetowych pracownikom $rodowiska
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biurowego. Podniesie to réwniez bezpieczenstwo Banku na infekcje | zlodhiwym”
oprogramowaniem z otoczenia Zewnettznego.

ZMIANY REGULACYINE

W marcu 2013 roku zainicjowano prace nad dostosowaniem Banka do wymagan znowelizowane;]
Rekomendacji ,,D”, przeprowadzajac w maju 1 czerwcu ub. roku analize luk, zakoficzona
zidentyfikowaniem 138 zadan do realizacii.

Do kofica 2013 roku Bank zrealizowal 29 zadan (21%), a w toku realizacji jest kolejnych 42.
Prace nad dostosowaniem kontynuowane beda w roku 2014, zgodnie z harmonogramem

przedstawionym Regulatorowi.

OBSZAR DZIAJAN ORGANIZACYJNYCH

ZMIANY W STATUCIE BANKU

W dniu 21 lutego 2012 roku Walne Zgromadzente Akcjonariuszy Meritum Banku ICB S.A.
podjeto uchwale w sprawie zmiany Statutu Banku, polegajaca na dodaniu § 29 ¢ Statutu Banku,
na podstawie ktérego Zarzad Banku zostal upowazniony, w okresie do dnia 24 pazdziernika 2014
roku, do podwyzszenia kapitalu zakladowego o kwote nie wigkszq niz 226 177 170 (kapital
docelowy).

W granicach nintejszego kapitatu docelowego, Zarzad Banku w dnin 17 grudnia 2013 roku podjal
uchwale o podwyzszeniu kapitalu zakladowego w gramicach kapitalu docelowego do kwoty 369
341 580 21, poprzez emisje 333.334 akcji serit Gg.

DZIALANIA ORGANIZACYJNE

W roku 2013, w zwigzku z wypowiedzeniem umowy najmu budynku przy al. Jana Pawla IT 20 w
Gdasisku, podjeto decyzje o wynajeciu powlerzchni biurowey w Gdafisku, przy ul. Plastowskiej 7.

W wyniku rozwoju oraz poszerzenia skali dzialania Banku, nastapil szereg zmian w strukturze

organizacyjnej:

e w Pionie Ryzyka, w Biurze ds. Przeciwdzialania Wyludzeniom wyodsebniono dwie nowe
komorki: Dzial Monitorowania Transakeji Cigglosci Dzialania 1 Dzial Obstugi Prawnej
Naduzy¢;

* w Pionie Ryzyka, utworzono nows komorke organizacyjna: Dyrektor Pionu;

e w Pionie Wsparcia zmieniono nazwe jednostki organizacyjne] z nazwy Biuro Prawne na
Departament Prawny;

¢ w Pionie IT zmieniono nazwe jednostki organizacyjnej z nazwy Kierownik ds.
Bezpieczenstwa Systemdéw na Zespol ds. Bezpleczenstwa Systemow;

¢ w DPionie Operacji, w Departamencie Operacji Rozliczeniowych utworzono nowe
komorki organizacyjne: Dzial Monitoringu 1 Analiz Transakcji oraz Kierownika ds.
Wsparcia Proceséw Kredytowych.;
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6.

w Pionie Handlowym w Departamencic Zarzadzania Siecia Partnerska wyodr¢bniono
nowe komérki organizacyjne: Zespdt Sprzedazy, Zespdl ds. wsparcia sprzedazy, Zespol
ds. rozwoju Sieci Partnerskiej, Zespol ds. operacyjnych Sieci Partnerskiej;

w Pionie Bankowosci Internetowej zlikwidowano komoérke organizacyjna: Dyrektor
Pioma

Biuro Promocji przeniesiono z Pionu Handlowego do Pionu Wsparcia;

Departament Monitoringn 1 Windykacji przeniesiono z Pionu Operacji do Pionu Ryzyka,
w ramach Departamentu Monitoringu 1 Windykacji funkcjonuja: Dzial Windykaciji
Wstepne), Dzial Windykacji Prawnej, Dzial Windykacji Terenowej, Dzial Strategii
Windykacyjnych;

w Pionie Ryzyka, Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Kredytow Komercyjnych,
zlikwidowano Dzial Windykacyi;

Pion Bankowoéci Internetowej otrzymal nowa nazwe: Pion Sprzedazy Whasnej;

w Pionie Sprzedazy Wlasnej utworzono Departament Sprzedazy;

w Pionie Sprzedazy Wlasnej utworzono Departament Produktéw Inwestycyjnych;

w Pionie Sprzedazy Wlasnej zmieniono nazwe Departamentu Produktéw Depozytowych
i Inwestycyjnych, na Depattament Produktéw Transakeyinych i Depozytowych;

w Pionie Sprzedazy Wlasnej, w Departamencie Sprzedazy utworzono Dzial Zarzadzania
Projektem TESCO w sklad ktérego wechodza Regiony oraz Zespdl Wsparcia Sprzedazy;
w Pionie Sprzedazy Wlasnej zlikwidowano Departament Zarzadzania Projektemn TESCO;
w Pionie Handlowym dotychczasowy Departament Bankowosci Oddzialowej 1
Przedsicbiorstw otrzymat nazwe: Departament Bankowosci Przedsigbiorstw;

Zespdl Wsparcia Sprzedazy przeniesiono z Departamentu Bankowosci Przedsigbiorstw w
Pionie Handlowym do Depattamentu Sprzedazy w Pionie Sprzedazy Wlasnej;

w Pionie Sprzedazy Wlasnej, w Departamencie SprzedaZy, utworzono Dzial Sprzedazy
Oddzialowej;

przeniesiono nastepujace komorki organizacyjne: Regiony oraz Oddzialy, Biura — ,,Centra
Ustug Finansowych”, Zespoly Sprzedazy Bezposredniej z Departamentu Bankowosci
Przedsigbiotstw w Pionie Handlowym, do Dzialu Sprzedazy Oddzialowe; w
Departamencie Sprzedazy w Pionie Sprzedazy Whasnej;

w Pionie Handlowym w Departamencie Bankowoéci Przedsigbiorstw zmieniono nazwe
Zespolu ds. Sprzedazy w Kanale Brokerskim na Zesp6l Wsparcia Sprzedazy;

w Pionie Handlowym utwotzono Departament Kredytow Ratalnych;

w Pionie Handlowym, Departamencie Rozwoju i Wspatcia Sprzedazy zlikwidowano
Dzial Sprzedazy Ratalnej.

ZARZADZANE RYZYKIEM

Gléwnym celem zarzadzania tyzykiem w Banku jest zagwarantowanie bezpieczenstwa srodkom,
ktdre zostaly powierzone Bankowi oraz realizowanie stabilnego wzrostu dochoddw.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku odbywa sie¢ o wymogi nadzorcze oraz obowiazujace regulacje
wewnetrzne zatwierdzone przez Zarzad Banku.
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RYZYKO OPERACYJNE

W 2013 roku Bank kontynuowal przyjeta polityke w obszarze zarzadzania ryzykiem operacyjnym

nie odnotowujac znacznej zmiany jego profilu,

W minionym roku istotnym elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku bylo
dostosowanie proceséw zarzadzania ryzykiem do wymagan znowelizowane] Rekomendacji M
oraz [D. W tym celu Bank przeprowadzil szereg prac usprawniajacych procesy oraz procedury, co

pozwolito na udoskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku.

W obszarze zarzadzania ciaglodcig dzialania, kluczowsa role mialo opracowanie poszczegdlnych
Planéw Ciagloéci Dzialania dla Krytycznych i Kluczowych procesdéw, na podstawie przyjete)
przez Zarzad, Strategii Ciaglosci Dzialania Mesitum Banku ICB S.A. oraz testowanie przyjetych
Plandéw Ciaglosci Dzialania. W kolejnym etapie zostal zatwierdzony harmonogram prac na 2014
rok oraz harmonogram II etapu testow Planéw Ciaglo$ci Dzialania. W ostatnim kwartale 2013
roku zostaly réwniez rozpoczete prace zwiazane z ponownym przeptowadzaniem analizy BIA we
wszystkich komoérkach organizacyjnych Banku, za§ na podstawie otrzymanych analiz zostanie

dokonana rewizja listy Krytycznych i Kluczowych proceséw.

W ubieglym roku odnotowano przekroczenie wartosci progowej jednego z KRI (Key Risk
Indicators - kluczowych wskaznikéw ryzyka), ktére jednak nie wywolalo zwickszenia ekspozycji
Banku na ryzyko operacyjne, ani nie mialo przelozenia na zwickszenie strat z tytulu ryzyka
operacyjnego. Przekroczenie wartosci progowe] wskaznika wystapilo w wyniku decyzji
biznesowe], dotyczacej zmiany modeln zarzadzania w obszarze jednego z kanaldéw sieci
sprzedazy. Proces, ktory doprowadzil do zmiany wskaZnika, byl w pelni kontrolowany przez
Bank i nie wplynal na charakter dzialan Banku, podejmowanych w zakresie zarzadzania ryzykiem

Operacyjuym.

RYZYKO KREDYTOWE

KREDYTY KOMERCYJNE

W 2013 roku w zakresie finansowania dzialalnosci gospodarczej klientéow, Bank kontynuowal

proces rozwoju narzedzi wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem kredytowym w tym obszarze.

Bank w szczegdlnosci zwickszyl efektywnosé procesdéw weryfikacji wnioskéw kredytowych oraz
systematycznie optymalizowal polityke kredytows, rozwijajac oferte adresowang do klientéw z

najlepszych segmentéw ryzyka, w tym dzialajacych w tzw. ,branzach uprzywilejowanych”,
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jednoczednie dywersyfikujac ryzyko koncentracji zaangazowan kredytowych, poptzez wdrozenie

oferty dla spélek cywilnych 1 rolnikéw.

Dodatkowo, w celu poprawy jakoéci portfela, Bank wprowadzil szereg zmian w strategiach
windykacyjnych, skutkujacych popraws efektywnosci dzialan oraz wzrostem odzyskow
ograniczajacych poziom strat, w tym w szczegOlnosci zorganizowal proces wewngtrznej

windykacji terenowe;.
KREDYTY DETALICZNE

W 2013 roku Baok kontynuowat rozwdj kryteridow polityki kredytowe] przez cykliczng analize ich
efektywnosci oraz dopasowanic do sytuacji makrockonomicznej i otoczenia regulacyjnego.
Przeprowadzono optymalizacje polityki kredytowej, dzieki ktérej mozliwe bylo zwickszenie
udzialu w nowej akcji kredytowej klientdw o najlepszym profilu ryzyka. Jednoczednie, Bank
rozwinal szeroki dostep do zbiotéw informacj, w tym biur informacji gospodarczej, o

kluczowym znaczeniu dla procesu zatwierdzen kredytow.

Generowana nowa akcja kredytowa charakteryzuje si¢ stabiloym poziomem wysokosci
wskaznikéw ryzyka, malejacym w dlugim okresie czasu. Ponadto, Bank znaczaco rozwinal
procesy operacyjne zwigzane z dzialaniami windykacyjnymi 1 egzekucyjnymi. Istotnym
czyonikiem byl przy tym regularny monitoring sytuacji platniczej klientéw, pozwalajacy na

dostosowanie dzialan do ich aktualne} sytuacji ekonomiczno-finansowe;.

RYZYKO WALUTOWE

Bank utrzymuje ckspozycje na ryzvko walutowe na niskim poziomie, poprzez utrzymywanie
niskiej pozycji walutowej. Przez okres calego 2013 roku nie wystepowal wymég kapitalowy z
tymlu ryzyka walutowego. Bank w dalszym ciagu nie udzela kredytéw walutowych ani
denominowanych w walutach obcych. W najblizszym czasie Bank nie zamierza zmienial swoje]

polityki w zakresie ryzyka walutowego.
RYZYKO STOPY PROCENTOWE]

Bank kontynuuje regulatny (tygodniowy) pomiar kosztu finansowania. W 2013 roku koszt ten
podazat za stopami rynkowymi — przez caly ten okres koszt silnie spadal.

Utrzymywana jest dodatnia luka stopy procentowej, wynikajaca z finansowania kredytéw o stopie

zmiennej, depozytami srednio 1 dlugoterminowymi o stopie stalej. W celu ograniczenia
1, 4epozy g WYy P ] £

30



Meritum Bank ICB S.A
Sprawozdanie Zarzagdu z dziatalnoscl Meritum Banku ICB S.A w 2013 roku

niedopasowania stép, Bank oferowal dlugoterminowe depozyty oparte o stope zmienng
(WIBOR), a dodatkowo wspieral przyrost srodkéw mna rachunkach oszczednodciowo—

rozliczeniowych oraz oszczednosciowych, takze oprocentowanych stopg zmienna.
RYZYKO PLYNNOSCI

W 2013 roku Bank koncentrowal si¢ na utrzymaniu stabilnego i zdywersyfikowanego portfela
depozytowego, bedacege dominujacym Zrédiem finansowania dzialalno$ci Banku. Bank
przeprowadzil istotng zmiang struktury produktowe] bazy depozytowej poprzez wprowadzenie i
aktywne promowanie rachunku oszezednodciowego. Konsekwentnie utrzymywal koncentracje
depozytdéw na niewiclkim poziomie - wskaznik , TOP10” (udzial dziesigciu najwigkszych
deponentdéw) w przeciagu roku utrzymywal sie w przedziale 4% - 7%. Udzial procentowy
depozytow 0s6b fizycznych, charakteryzujacych sie najwyisza stabilnoscia, w calodci bazy
wyniost ponad 90%.

Bank wspieral sprzedaz produktow $rednio 1 diugoterminowych, co spowodowalo, ze $redni czas

trwania depozytu terminowego wyniost 7-8 miesiecy.

Przez okres calego 2013 roku, miary krétkoterminowe M1 1 M2 oraz miaty diugoterminowe M3 1

M4 ksztaltowaly si¢ powyzej hmitow.
7. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
ZATRUDNIENIE

Zatrudnienie w Meritum Banku ICB S.A na dzied 31 grudata 2013 roku wynioslo 740 etatéw
przy zatradnieniu 746 oséb. W stosunku do 2012 roku zatrudnienie w etatach bylo niZsze o
1,60%.

Zatrudnienie w etatach

534

& Centrala Banku
s Regiony
1 CUF Banku

- Dddziaty Banku

2013
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SZKOLENIA I ROZWOJ] PRACOWNIKOW

W ramach polityki rozwoju realizowany jest szereg szkolef majacych na celu podnoszenie
kwalifikacji pracownikdéw Banku. Pracownicy mieli okazje uczestniczy¢ w nastgpujacych
szkoleniach:

* program rozwoju kadry menadzerskiej, ktorego celem byl wzrost poziomu wiedzy i
umiejetnosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

e szkolenia pracownikéw oddzialéw i placéwek partnerskich, ktore obejmowaly: szkolenia
systemowe, produktowe, a takze podnoszace umiejetnosci sprzedazowe,

e szkolenia rekrutacyjne dla kierownikéw sieci wlasnej,

e szkolenia wewnetrzne prowadzone przez dedykowanych pracownikéw Banku jaki i
trenerow zewngtrznych,

e szkolenia zewnetrzne prowadzone przez firmy consultingowe obejmujace zagadnienia

prawne 1 finansowe.

8. DZIALALNOSC NA RZECZ OTOCZENIA
WSPIERAMY STUDENTOW I ABSOLWENTOW

Meritum Bank pomaga w stawianiu pierwszych krokéw na Sciezce kariery. Dajemy szanse na
zdobycie doswiadczenia, poszerzenie kompetencii i rozwinigcie zainteresowann w  sferze
zawodowe]. Staze i praktyki w Meritam Banku stwarzaly studentom i absolwentom szanse na
aktywne uczestnictwo w ciekawych projektach. Poszczegdlne zadania byly realizowane przez
uczestnika stazu pod okiem opiekupa. Dzicki odpowiednio dobranym zadaniom, osoby
odbywajace praktyke/staz w naszym Banku poznaly charaktetystyke pracy nie tylko
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, ale i calej organizacii.

W 2013 roku studenci uczelnd wyzszych brali udzial w bezplatnych warsztatach informatycznych
prowadzonych przez Akademie Meritum I'T. Warsztaty prowadzone byly przez doswiadczonych
programistow, ktérzy na co dzies realizujg nowatorskie projekty w Pionie IT Meritum Banku. W
czasie trwania wykladéw, uczestnicy Akademil mieli szanse na zdobycie nie tylko wiedzy
teoretycznej, a przede wszystkim cennej wiedzy praktycznej. Spotkania z przedstawicielami Pionu
Informatyki Meritum Banku byly doskonala okazja na zapoznanie si¢ ze specytika codziennej
pracy w Banku, co zapewne ulatwi miodym przyszlym pracownikom 2z obszaru IT stawianie
pierwszych krokdéw na sciezce kariery. Dodatkowo uczestnicy warsztatéw mogli skorzystaé z
platnych stazéw w Meritum Banku ICB S.A.

W 2013 roku Meritum Bank aktywnie uczestniczyl w Targach Pracy oraz spotkaniach z
pracodawcami prowadzonych na Uczelniach Wyzszych.
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY

W 2013 roku pracownicy Banku wspdlnie z Miejskinnd Osrodkami Pomocy Spolecznej wspierali
najbardziej potrzebujace rodziny z Tréjmiasta w ramach akcji ,,Szlachetna Paczka” 1 ,,Szkolna
Wyprawka” . Zaangazowanie 1 entuzjazm pracownikdw sprawilo, Zze udalo sie pomédc wielu
rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

9. OSWIADCZENIE O ZASTOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO
ZASADY I ZAKRES STOSOWANIA £ADU KORPORACYJNEGO

W Meritum Banku ICB S.A. funkcjonuje system zasad tadu korporacyjnego, na ktory skladajq sie
regulacje wewngtrzne w wiclu obszarach dziahalnoéci Banku. Zrédlem obowiszujacych w Banku
zasad ladu korporacyjnego sa przede wszystkim postanowienia wlasciwych ustaw, a w
szczegolnosci Kodeksu spélek handlowych i ustawy Prawo bankowe.

Bank, zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa posiada Statut, ktory okresla miedzy innymi:
wewnetrzng organizacje Banku, cele jego istnienia oraz tryb dzialania. Na system ladu
korporacyjnego w Meritum Banku skladaja si¢ takze regulaminy zwiazane z dzialalnoscia jego
organéw, tj. Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku. Regulamin Rady Nadzorczej okresla organizacie
oraz sposob wykonywania czynnosci przez Rade Nadzorcza, w tym miedzy innymi tryb
podejmowania uchwal. Ponadto, regulamin uszczegdlawia zapisy Kodeksu spolek handlowych,
innych przepiséw prawa oraz Statuta Banku. Regulamin Zarzadu Banku jest dokumentem
organizujacym funkcjonowanie tego organu. Dokument ten reguluje migdzy innymi tryb 1 zakres
podejmowanych przez Zarzad uchwal, a takze dookresla czynnosdi i funkcje sprawowane przez
Czlonkdéw Zarzadu. Istotne znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania systermu  fadu
korporacyjnego w Banku ma Instrukcja shizbowa dotyczaca przygotowania 1 obiegu informacii
Zarzadcze] w Banku. W zakresie informacji zarzadcze), wskazane w instrukcji komérki
organizacyjne Banku, przekazuja wskazane tam raporty do Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

Kolejnym elementem funkcjonujacego w Banku systemu zasad coroporate governance, jest
Polityka zmiennych skladnikéw wynagrodzet oséb zajmujacych stanowiska kierownicze.
Regulacja ta swoim zakresem obejmuje osoby zajmujace stanowiska kierownicze w Banku,
ktorych wplyw na profil ryzyka ma istotny charakter. Celem omawiane] Polityki jest za$
wspieranie prawidlowego 1 skutecznego zarzadzania Bankiem oraz nie zachecanie oséb
zarzadzajacych do podejmowania nadmiemnego ryzyka, wykraczajacego poza zaakceptowang
przez Rade Nadzorczg sklonnoéé do podejmowania ryzyka. Ponadto, zadaniem Polityki jest
wspieranie realizacji strategti dzialalnoséci Banku,

Wsrdd regulacji Banku zapewniajacych tad kotporacyjny wymieni¢ nalezy réwniez regulacie
wewnetrzne zwigzane z utrzymaniem wlasciwych relacii z podmiotami powigzanymi i
podmiotami zewng¢trznymi. Dla sprawniejszej realizacji zasad ladu korporacyjnego we
wspomnianym obszarze, Bank wprowadzil instrukcje stuzbowsn okreslajaca tryb i zasady
postegpowania poszczegbloych jednostek organizacyjnych Banku, przy realizacji obowiazku
informacyjnego wobec Rady Nadzorczej w zakresie dziahalnodci Banku oraz procedury
uzyskiwania przez Bank zgody Rady Nadzorcze} przy zawieraniu transakcji, jak réwniez zapisy o
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trybie przekazywania informacji dla Rady Nadzorczej i akcjonatriuszy Banku, wynikajacych z
Umowy Akcjonariuszy, ktorej Bank jest strong,

Dodatkowo, celem zapewnienia wlasciwej realizacii obowizzkéw ciazacych na Banku, jako
emitencie obligacji podporzadkowanych, Bank posiada instrukcje, ktéra okresla tryb 1 zasady
postepowania jednostek organizacyjnych przy realizacji obowiazku informacyjnego w zakresie
wykonywania postanowienl: Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, otganizowanego przez
spotke BondSpot S.A. 1 GPW S.A., Umowy Dealerskiej Banku oraz postanowies Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 19 latego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierdw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panistwa niebedgcego pafistwem
czlonkowskim.

Zasady tadu korporacyjnego sa ponadto ujete w Polityce zatzadzania ryzykiem braku zgodnosdi,
ktora okresla podstawowe zasady dzialania pracownikéw Meritum Banku ICB S.A. 1 wyjaénia
glowne procesy identyfikupace ryzyko braku zgodnosci 1 umozliwiajace zarzadzanie tym obszarem
na wszystkich szczeblach organizacji Banku. W ramach tej regulacji, Bank prowadzi polityke
pelnego przestrzegania przepisdéw prawa oraz regul uczciwosci 1 etyki biznesowej we wszystkich
dziedzinach swojej dzialalnosci. Dzieki takiemu podejéciu, Meritum Bank buduje reputacje
organizacji dzialajace} uczciwie i zgodnie z wysokimi standardami, co pomaga w kreowaniu
wysokiego stopnia zaufania 1 lojalnosci ze strony klientéw i kontrahentdw.

W Meritum Banku istnieje rowniez adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej, majacy
na celu zapewnienie prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze zgodnosci
dzialania z przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi, jak réwniez wewnetrznymi
aktami prawa, z uwzglednieniem przepiséw w zakresie zarzadzania ryzkiem. Regulamin systemu
kontroli wewngtrznej w Banku jest istotnym elementem procesu zarzadzania Bankiem, za$ celem
systemu kontroli wewnetrznej jest usprawnienie realizacji zadan oraz zapewnienie bezpieczenistwa
i stabilnosci funkcjonowania Banku.

Bank dba o prawidlowe relacje z udzialowcami oraz swoimi klientami. W celu uttzymania
prawidlowych relacji, Bank prowadzi przejrzysta Polityke Informacyjna, ktéra okresla zakres
informacji podlegajacej oglaszaniu, stosownie do zapisdow ustawy Prawo Bankowe oraz
wytycznych Komisji Nadzotru Finansowego. Bank realizuje w ten sposéb cigiacy na nim
obowigzek prawidlowego 1 pelnego przekazywania informacji aktualnym 1 potencjalnym klientom
Banku. Celem funkcjonowania Polityki Informacyjnej Banku jest rtéwniez umozliwienie klientom
dokonania oceny oferowanych przez Bank produktow i ushug na tle alternatywnych rozwizzad, w
tym uslug innych bankéw, poprzez publikowanie informacji o produktach i ustugach.

W ramach wypelniania zasad ladu korporacyjnego, Bank publikuje szereg informacji z zakresu
swojej dzialalnodci, w tym dotyczacych réznego rodzaju wydarzed korporacyjnych oraz oferty
produktowe], migdzy innymi w systemie Elektronicznej Bazy Informacji (EBI) na stronie
internetowej GPW Catalyst oraz stronie internetowe] Banku. Polityka Informacyjna Banku poza
zakresem informacji podlegajacych ogloszeniu, okresla takze: czestotliwosé oglaszania,
adekwatng do skali dzialalnodéci Banku, forme i miejsce ogloszenia, zasady zatwierdzania i
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weryfikacji oglaszanych informacii, ktére nie sa objete badaniem sprawozdania finansowego
przez bieglego rewidenta oraz zasad weryfikacji Polityki.

W Meritum Banku ICB S.A. funkcjonuja réwniez zasady ograniczania konfliktu interesow, ktére
okreslone zostaly w Polityce przeciwdzialania konfliktom intereséw. Wspomniana Polityka
okresla zasady przeciwdziatania konfliktom intereséw w Banku, w tym takze w zakresie
swiadezenia Ustug inwestycyjnych, a takze sposobu postepowania w zakresie przyjmowania oraz
wreczania prezentow przez pracownikdow Banku, jak réwniez zasad na jakich pracownicy Banku
mogsa bra¢ udzial w imprezach sportowych, rekreacyjnych badz rozrywkowych, a takie w
szkoleniach 1 konferencjach organizowanych lub sponsorowanych przez Klientéw badz
Kontrahentéw Banku. Przepisy niniejszej Polityki maja rdwniez zastosowanie w odniesieniu do
ustug wykonywanych na rzecz pracownikéw Banku przez jego Klientéw badz Kontrahentéw.
Bank podejmuje niezbedne kroki w celu uniknigeia w swojej dzialalnosci konfliktu interesdw, a w
razie jego zidentyfikowania zarzadza konfliktem intereséw w taki sposob, aby zminimalizowad
ryzyko naruszenia interesdw Banku, 2 takze jego Klientéw i Kontrahentdw,

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE] W PROCESIE
SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Sprawozdania finansowe sporzadzane sq w Departamencie Rachunkowosci zgodnie z przyjeta
przez Zarzad Banku polityka rachunkowosci w brzmientu stanowiacym zatgcznik do uchwaly nr
434/2013. Najwazniejsze zasady rachunkowosdci zostaly opisane w Sprawozdaniu Finansowym
Meritum Baoku ICB S.A sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2013 roku. Ewidencja ksicgowa
prowadzona jest wedlug zakladowego Planun Kont Meritum Banku ICB S.A, ktérego
administrowanie lezy w kompetencji Departamentu Rachunkowosci.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych 1 okresows sprawozdawczodd finansowa
odpowiedzialny jest Departament Rachunkowosci podlegajacy Wiceprezesowi Zarzadu Banku.
Oktesowa sprawozdawczosC finansowa sporzadzana jest zgodnie z Uchwala Zarzadu nr
36/2012, ktdra okresla zasady oraz tryb sporzadzania sprawozdawczosci finansowe;,

Podstawe do sporzadzania sprawozdan finansowych stanowia prawidlowo 1 rzetelnie
prowadzone ksiegi rachunkowe. Sprawozdania finansowe sporzadzane sa na dziefi zamkniecia
ksiag rachunkowych po wprowadzeniu pelnej listy korekt zaakceptowane] przez Dyrektora
Departamentu Rachunkowodci w porozumieniu z innymi komérkami organizacyjnymi Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych podlega kontroli funkcjonalnej oraz
instytucjonalnej, ktorych ramy zostaly okreslone w Regulaminie systemu kontroli wewnetrzne] w
Meritam Banku ICB S.A. wprowadzonym uchwala nr 223/2013. Celem  kontroli jest
zapewnienie wiarygodnosci informacji zarzadczej i sprawozdawczosci finansowej, monitorowanie
przestrzegania powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa 1 wewnetrznych aktéw prawnych
oraz identyfikacja i ocena poziomu ryzyka wynikajacego z prowadzone] dzialalnodci.

Kontrola funkcjonalna sklada si¢ z nastgpujacych elementow:

1. Kontrola wstepna polegajaca na analizie otrzymanych do wykonania zadad/czynnosci
pod katem ich zgodnodci z obowiazujacymi wewnetrznymi aktami prawnymi jeszcze
przed przystapieniem do ich realizacii,
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2. Kontrola biezaca polegajaca na badanin celowodci, prawidlowosci i kompletnosei
wykonywania zadad w toku ich realizacji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

3. Kontrola nastgpna obejmujica czynnoéel kontrolne podjete po zrealizowaniu operacii.
Kontrola nastgpna polega na sprawdzeniu prawidlowosci 1 kompletnosci wykonanych juz
zadaf oraz stapu zabezpieczenia aktywdw 1 majatku Banku. Kontrola nastepna ma
réwniez na celu wykazanie istnienia i prawidlowosci funkcjonowania kontroli wstepnej i
biezacej.

Kluczowe ryzyka oraz mechanizmy kontrolne procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
podlegaja rowniez niezaleznej kontrok instytucjonalnej wykonywanej przez Departament Audytu
i Kontroli Wewnegtrznej. Monitorowanie efektywnosci systemu kontroli polega na okresowym
badaniu, ocenie i wusprawnianin istnicjacych mechanizméw  kontroli wewnetrznej. Dla
rozpoznanych nieprawidlowoscl tworzone sa plany naprawcze majace na celu ograniczenie
rozpoznanych ryzyk lub poprawe efektywnoscl funkcjonowania srodowiska kontrolnego.

Roczne i $rodroczne sprawozdanie finansowe podlega badaniu 1 przegladowi przez bieglego
rewidenta, ktérego wyboru dokonuje Rada Nadzorcza. Audytorem uprawnionym do badania 1
przegladdéw sprawozdan finansowych w 2013 roku byl Etnst & Young Audyt Polska spotka z
ograniczony odpowiedzialnogcia sp. k..

Niezalezny zewnetrzny audytor weryfikuje tre§¢ rocznego i  $rddrocznego  sprawozdania
finansowego. Badanie obejmuje weryfikacje poprawnosci sporzadzenia tych sprawozdad oraz
oceng srodowiska kontrolnego kluczowych proceséw zwiazanych z ich przygotowaniem.

Zarzad Banku przedklada Radzie Nadzorczej rozpatrzone i przyjete sprawozdanie finansowe
wraz z opinia bieglego rewidenta oraz sprawozdaniem z dzialalnoéci Banku, a takze
akcjonariuszom, zgodnie z przepisami Kodeksu spolek handlowych 1 postanowieniami statutu.

AKCJONARIUSZE ~ ZNACZNE PAKIETY AKCJI

Zgodnie z ksigga akcyjna Meritum Banku ICB S.A na dzien 31 grudpmia 2013 roku
akcjonariuszami posiadajacymi ponad 5% udzialéw posiadanych akeji w kapitale akeyjnym sa
fundusz inwestycyjny Innova/4 L.P., ktéremu doradza Innova Capital, a takze Furopejski Bank
Odbudowy i Rozwoju oraz WCP COOPERATIEF U.A. (filia prywatnego funduszu Wolfensohn
Capital Partners).

VA FINANCLAL
HOLDING S.ar! 5 967 809 179 034 270 46,85%
WCP Cooperatief U AL 2 884 346 86 530 380 24,05%
- Europejrki Bank Odbndowy 1
Rogwofu 2 863 923 85 917 690 23,88%

Innova Capital

to jedna z pierwszych i do dzié preznie dziatajacych firm private equity w Europie Srodkowej. W
ciagu 17 lat dzialalnodcd przeprowadzila 40 inwestycji, glownie w branzy produkeyinej,
telekomunikacyjnej, ustug dla biznesu, uslug finansowych oraz mediow, o lacznej wartosci okolo
po6l miliarda euro. Zarzadza piecioma funduszami inwestycyjnymi, ktorych laczny kapital wynosi
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prawie 900 milionéw euro. W fundusze Innova inwestuja renomowane instytucje z Europy
Zachodniej i Standéw Zjednoczonych. Zespdl firmy tworzg ludzie z duzym doéwiadczeniem
miedzynarodowym w konsultingu, zarzadzaniu oraz bankowosci inwestycyjnej, co przeklada sie
na wzrost wartosci firm, w ktére inwestuje Innova Capital. Przykladem moga byé Euronet,
Polcard czy Dom Finansowy QS. W portfeluo Innova Capital znajduja si¢ Expander, GTS,
Marmite, Libet, La Fantana, Donako.

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

to jeden z najwickszych inwestoréw finansowych w regionie. Ta migdzynarodowa instytucja
skupia 61 pafistw oraz dwie instytucje miedzyrzadowe. Wspiera rozwdj gospodarek rynkowych
oraz demokracji w krajach BEuropy Srodkowej i Wschodniej, a takZze sektor bankowy w
pokonywaniu skutkéw kryzysu finansowego. Zasada, ktéra przyéwieca dzialalnoéci EBOIR, to
ptomocja zrownowazonego rozwoju sektora prywatnego w poszanowaniu dla $rodowiska
naturalnego 1 dziedzictwa kulturowego. Calkowite zobowigzania banku w Polsce to blisko 5
miliardéw euro.

Wolfensohn Capital Partners

prywatny fundusz inwestycyjay, speéjaiizujqcy si¢ w inwestycjach kapitalowych na rynkach
wschodzacych, szczegdlnie w sektorze ushug finansowych. Funduszem zarzadza James D.
Wolfensohn, byly wieloletni Prezes Banku Swiatowego, dos§wiadczony bankier inwestycyjay.

Udziat na WZA

5,21%
23,88%

# Innova Financial Holding
# WCP Cooperatief U.A
# Europejski Bank Odbudowy |

RoOZWOjuU

= Iani

24,05%

UPRAWNIENIA KONTROLNE DOTYCZACE AKCJ1

Zgodnie ze Statutem Banku akcje serii A — L sg uprzywilejowane co do glosu i daja na Walnym
Zgromadzeniu prawo do pigciu gloséw. Akcje Banku, poczawszy od setii M do P sy
uprzywilejowane co do glosu w ten sposdb, Ze kazda akcja daje na Walnym Zgromadzeniu prawo
do dwoch glosow.

ZASADY POWOLYWANIA I ODWOLYWANIA CZEONKOW ZARZADU

Rada Nadzorcza powoluje, odwoluje lub zmienia stanowiska czlonkéw Zarzadu Banku oraz

zawiera z nimi i zmienia Wnowy o prace.
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Mandat czlonka Zarzadu wygasa najpéiniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia

zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pelnienia funkcji
czionka Zarzadu a ponadto wskutek §mierci, rezygnacii albo odwolania go ze sktadu Zarzadu. W
przypadku rezygnacji mandat czlonka Zarzadu wygasa w dniu zlozenia Bankowi o$wiadczenia o
rezygnacji, a w przypadku odwolania ze skladu Zarzadu z dmiem wskazanym w uchwale o

odwolaniu,

ZASADY ZMIANY STATUTU BANKU

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenta 1 wpisu w Krajowym Rejestrze
Sadowym.

Zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

@ ﬁrtny,

e siedziby, przedmiotu i zakresu dziatania Banku,

® organoéw 1 ich kompetencyi,

® zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

e funduszy wilasnych oraz zasad gospodarki finansowe;.

SPOSOB DZIAY.ANIA I UPRAWNIENIA WALNEGO
ZGROMADZENIA

Walne Zgromadzenie zwoluje Zarzad jako zwyczajne lub nadzwycrajne. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno odby¢ si¢ w terminie szeSciu mmiesiccy po uplywie kazdego roku
obrotowego. Rada Nadzorcza ma prawo zwolania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia jezeli
Zarzad nie zwola go w terminie okreSlonym w ust. 2 oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli zwolanie go uzna za wskazane.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej polowe kapitalu zakladowego lub co najmmiej polowe
ogblu glosdéw w Banku moga zwola¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusz lub
akcjonattusze teprezentujacy co najmniej jedny dwudziests cze$¢ kapitalu zakladowego moggy
zadac zwolania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rdwniez umieszczenia okreSlonych
sptaw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie takie powinno byé
ztozone Zarzadowi na pi$mie lub w postaci elektroniczne).

Walne Zgromadzenie odbywa si¢ w siedzibie Banku lub w innym miejscu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprawy wnoszone przez Zarzad do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia przedstawiane sg
uprzednio Radzie Nadzorczej.

W przypadku zlozenia Zarzgdowi przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej dwudziesty
czg§¢ kapitalu zakladowego wnioskdéw o wlaczenie sprawy do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien przedstawi¢ je Walnemu Zgromadzeniu. Postanowienia ust. 1

stosyje si¢ odpowiednio.
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Porzadek obrad Walnego Zgromadzenia ustala organ (Zarzad lub Rada Nadzorcza) albo osoba,
ktéra zwoluje Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej. W
razie gdyby obaj nie mogh otworzy¢ Zgromadzenia, otworzy je jeden z czlonkéw Rady
Nadzotcze] lub akcjonariusz reprezentujacy na tym Zgromadzeniu najwicksza liczbe gloséw.
Nastepnie akcjonariusze wybiora Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Z zastrzezeniem wypadkow okredlonych w Kodeksie spolek handlowych i niniejszym Statucie,
Walne Zgromadzenie jest zdolne do podjecia uchwal, jezeli s3 na nim reprezentowane akcje
uprawniajace co najmniej do 51% (piecdziesiat jeden procent) ogdlnej liczby glosdw.

O ile Kodeks spélek handlowych lub niniejszy Statut nie stanowia inaczej, uchwaly zapadajg
bezwzgledna wickszoscia oddanych glosow.

W sprawach wymienionych § 10 ust 1 pkt. 5 Statutu Banku, uchwaty zapadaja wigkszoécia co
najmniej trzech czwartych gloséw.

W sprawach wymienionych w: (i) § 10 ust 1 pkt. 3 Statutu Banku w zakresie wyplaty dywidendy
na rzecz akcjonariuszy w wysokosci przekraczajacej 50% (pigcdziesiat procent) zysku netto za
poprzedni rok obrotowy, (i} § 10 ust 1 pkt. 11 Statutu Banku w zakresie innym niz wynikajacym
z potrzeby dostosowania tresci Statutu do wymogdw powszechnie obowiazujacego prawa lub
wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego lub jakiegokolwiek innego organu wlasciwego w
sprawach sprawowania nadzoru bankowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, (i) §
10 vst 1 pkt. 12-17 Statutu Banku, oraz (iv) w sprawach przedlozonych Walnemu Zgromadzeniu
przez Rade Nadzorcza stosownie do postanowien § 17 ust. 4 Statutu Banku, uchwaly wymagaja
oddania glosu za ich podjeciem przez akcjonatiuszy posiadajacych lacznie co najmniej 90%
(dziewigédziesiat procent) ogolnej liczby glosow.

Glosowanie jest jawne.

Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy wyborach oraz nad wnioskami o odwolanie czlonkéw Rady
Nadzorcze; Banku lub likwidatordw, o pociagnicciv ich do odpowiedzialnodci, a takie w
sprawach osobowych oraz w innych wypadkach wskazanych w Kodeksie spolek handlowych.
Tajne glosowanie nalezy zarzadzi¢ nadto na zadanie cholby jednego z akcjonariuszy, obecnych
lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

SPOSOB DZIALANIA ZARZADU

Zarzad sklada si¢ z 3 do 7 czlonkdw, wybieranych na wspdlng 5-letnig kadencie.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank podejmujac uchwaly oraz dokonuje innych

stosownych czynnosci faktycznych i prawnych, a w szczegdlnosci:

e prowadzi polityke Banku i kieruje caloksztaltem jego dzialalnosci, w tym uchwala biznes

plan Banku,
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¢ kolegialnie - w trybie uchwal - podejmuje decyzie w sprawach okre§lonych w Statucie
Banku,

e dokonuje, nie rzadziej niz raz w roku, przegladu procesu szacowania kapitaty,

® zapewnia odpowiednia organizacje procesu zarzagdzania, w tym wszystkimi rodzajami
ryzyk (w tym ryzykiem plynnosci, ryzykiem operacyjnym, ryzykiem braku zgodnoéel oraz
innymi ryzykami uznanymi za istotne w dzialalnosci Banku), w szczegdlnosci poprzez
okre§lenie poziommu akceptowalnego ryzyka, metod zarzadzania ryzykiem, ustalenie
zakresu obowigzkéw poszezegdlaych uczestnikéw procesu i okreslenie zasad identyfikacii
pomiaru i kontroli ryzyka,

e udzicla prokury oraz ustanawia pelnomocnikéw.

Do skladania oéwiadczen woli w imieniu Banku uprawniony jest Prezes Zarzadu Banku
samodzielnie albo dwéch czlonkdéw Zarzadu Banku Iacznie, albo cztonek Zarzadu Banku lacznie
z prokurentem. W Banku moga byé powolywani pelnomocnicy dzialajacy w granicach swego

umocowania. Prokura moze by¢ odwolana przez kazdego czlonka Zarzadu jednoosobowo.

Zarzad prowadzi Ksiege Akcyjna 1 jest uprawniony do wydawania akeji ich whascicielom, a takze
duplikatéw akcji po uprzednim otrzymaniu wniosku od akcjonariusza i zawiadomieniu o ich
utracie. Umorzenie 1 wydanie duplikatéw akcji wymaga ogloszenia o zniszczeniu t utracie akcji
opublikowanego w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym. W ogloszeniu powinien zostad
okreflony minimalny termin, nie krdtszy jednak niz 14 dni, na zgloszenie ewentualnych
sprzeciwow lub przedlozenie zagubionych akeji. Decyzje w sprawach dotyczacych zaciagniecia
zobowligzania lub rozporzadzenia aktywami, ktérych laczna warto$é w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wlasnych w zakresie terminowych operacji finansowych,
dzialalnoéci lokacyjno-depozytowej na rynku miedzybankowym oraz zaciagania pozyczek
lombardowych sa podejmowane w ramach kompetencji przyshugujacych poszezegblnym

czlonkom Zarzadu.
ZMIANY W ZARZADZIE W 2013 ROKU

W dniu 16 sierpnia 2013 roku pan Piotr Gawrona zlozyl rezygnacje z pelnienia funkcji Czlonka
Zarzadu ze skutkiem na dzien 19 sierpnia 2013 roku.

W dniu 9 wrzednia 2013 roku podczas posiedzenia, Rada Nadzorcza Banku oddelegowala ze
swojego skladu pania Magdalene Magnuszewska do czasowego wykonywania czynnosci Czlonka

Zarzadu na oktres od dnia 10 wrzesnia 2013 roku do dnia 30 wrzesnia 2013 roku.

Na posiedzeniu w dniu 1 pazdziernika 2013 roku Rada Nadzorcza powolala pana Bartosza
Chytle na stanowisko Czlonka Zarzadu Meritum Banku ICB S.A., ze skutkiem na dzied wejécia

w zycie uchwaly w tej sprawie. Rada Nadzorcza powierzyla panu Bartoszowi Chytle tymczasowe
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pelnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu Mertum Banku ICB S.A. w okresie od dnia 1
pazdziernika 2013 roku do dnia wyrazenia zgody przez Komisjc Nadzoru Finansowego na jego

powolanie na stanowisko Prezesa Zarzadu Metitum Banku ICB S.A.

Na posiedzeniu w daiu 5 grudnia 2013 roku Rada Nadzorcza Banku powolala pania Agnieszke

Porebska-Burczyn na stanowisko Czlonka Zarzadu.

SYLWETKI CZEONKOW ZARZADU

Bartosz Chytla — p.o Prezesa Zarzadu

Zwiazany z bankowoscia od 1996 roku. Kariere zawodows rozpoczal w Plerwszym Polsko-
Amerykatiski Banku. Od 2004 roku byl wiceprezesem Fortis Banku, gdzie odpowiadal za
segmenty bankowosci detalicznej oraz malych i srednich przedsicbiorstw. Stworzyl i wdrozyt
strategie wzrostu w tych obszarach., W 2008 roku, jako Czlonek Zarzadu Banku DnB Nord
odpowiadal za bankowos$c detaliczna. Od roku 2009 do 2012 byl prezesem DnB NORD Polska,
gdzie przeprowadzil kompleksows restrukturyzacje banku tym samym powodujac wzrost zyskéw.
W latach 2009-2011 byl czlonkiem komitetn Zarzadzajacego DNB Nord. Od 2012 roku byl
wiceprezesem Getin Holding. Od dnia 1 pazdziemika 2013 roku pelni funkcje p.o. Prezesa

Zarzadu i jest odpowiedzialny za Pion Wspatcia, Pion Informatyki i Pion Rynkéw Finansowych.

Joanna Kezyzanowska — Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu

Zwigzana z bankowoscia od 1995 roku. Przez 12 lat byla odpowiedzialna za opracowywanie i
wdtazanie strategii rozwoju GE Money na rynku polskim. Kierowala rozwojem kredytdw dla
os6b fizycznych i stworzyla wysoce efektywne, wyspecjalizowane struktury sprzedazy kredytéw
samochodowych i gotowkowych, a nastepnie kredytoéw na zakup towaréw i ushug. W 2000 roku
powierzono jej nadzér nad opracowaniem i wdrozeniem strategii kart kredytowych na rynku
polskim. Od 2005 roku odpowiadata réwniez za rozwdj kredytdw hipotecznych oraz
repozycjonowanie Banku pod nows nazwa GE Money. Stworzyla unikalny, w dzialajacym w 50
krajach GE Money, model zarzadzania polaczonych funkeji sprzedazy i marketingn. Byl
inicjatorem i twotca sieci oddzialdéw GE Money Banku w Polsce. Od 2008 roku, jako Pierwszy
Wiceprezes Zarzadu w Meritum Banku, kieruje rozwojem linii biznesowych Banku oraz kanaldéw

dystrybucji
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Piotr Urbariczyk — Wiceprezes Zarzadu

Zwiazany z bankowoscia od 1992 roku. Po ukonczeniu studidw, pierwsza prace podjal w
owezesnym Banku Zachodnim (obecnie BZ WBK), gdzie przepracowal 6 lat, z czego ostatnie 4 -
na stanowisku Dyrektora Skarbu. W 1998 roku podjal po raz pierwszy wyzwanie tworzenia
struktur nowego banku -~ Lukas Banku, bedac odpowiedzialnym w zarzadzie banku za obszar
finansdéw. W 2002 roku rozpoczal prace przy kolejnym bankowym projekcie — Dominet Banku,
gdzie odpowiadal za obszary: finansdw, ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz rynkdéw
kapitalowych. Od roku 2007 do [ kwartatu 2009, pracowal w Grupie Finansowej Fortis (nabywea
Dominet Banku). Od 5 maja 2009 roku pelnil funkcje Wiceprezesa Zarzadu Meritum Banku,
nadzorujacego Pion Finansowy. W okresie od 25 stycznia 2011 roku do 30 wrzesnia 2013 roku
pelnit funkcje Prezesa Zarzgdu Meritum Banku ICB S.A. Od dnia 1 pazdziernika 2013 roku pelni
funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku i odpowiada za Pion Finansowy, Pion Operacji i Pion

Ryzyka.

Agnieszka Porebska — Czlonek Zarzgdu

Zwiazana z bankowoscia od 1996 roku. Kariere zawodows rozpoczeta w Pierwszym Polsko-
Amerykanski Banka. Od 2000 roku zwigzana z Fortis Bankiem, gdzie odpowiadala za
zarzadzanie i rozwdj bankowosci detalicznej 1 MSP. Od sierpnia 2008 roku zwiazala si¢ z
Bankiem DnB NORD | gdzie odpowiadata za rozwdj bankowoscl detalicznej 1 MSP. Stworzyla
strategie i plan finansowy Banku w tych obszarach. Od lutego 2010 do maja 2012 petnila funkcje
Czlonka Zarzadu Banku, nadzorujacego bankowosé detaliczna i MSP w obszatach rozwoju i
sprzedazy. Od stycznia 2013 do sierpnia 2013 pracowala w Idea Expert, poczatkowo jako
doradca zarzadu, a nastepnie jako Wiceprezes Zarzadu, odpowiadajac za sprzedaz w obszarze
kredytow gotéwkowych, samochodowych, hipotecznych i MSP. Od dnia 5 grudnia 2013 roku
pelni funkcje Czlonka Zarzadu i jest odpowiedzialna za Pion Sprzedazy Wlasnej.

SPOSOB DZIALANIA RADY NADZORCZE]

Rada Nadzorcza skiada sie z 7 czlonkéw, wybieranych przez Zgromadzenie Akcjonariuszy na
taczna 5-letnia kadencje.

Oprocz praw i obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, do kompetencji Rady Nadzorczej
naleza w szczegolnosci:

1) staly nadzor nad dezialalooscia Banku, w tym nadzor nad wprowadzendem systemu

zarzadzania oraz ocena adekwatnodci 1 skutecznosci tego systemnu;
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2) ocena sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za rok
ubiegly w zakresie zgodnodci z ksiggami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, ocena
wnioskéw Zarzadu w sprawie podziatu zysku albo pokrycia strat, a takze skladanie Walnemu
Zgromadzeniu sprawozdania z przeprowadzonej oceny;

3) rozpatrywanie informacji Zatzadu Banku o przebiegu i wynikach dzialalnosci kredytowej i
depozytowe] oraz polityce stopy procentowej, a takze stosowanych regul ostroznosciowych w
dzialalnosct Banku;

4) ustalanie w regulaminie warunkéw udzielania kredytéw, pozyczek pienigznych, gwarancii
bankowych i porgczent czlonkom organdw Banku i innym osobom okreSlonym w ustawie Prawo
bankowe;

5) zatwierdzanie pisemnych procedur kontroli wewnetrznej oraz rozpatrywanie rocznych
sprawozdan Banku ze sprawowania kontroli wewnetrznej w Banky;

6) zatwierdzanie strategii dziatalnosci Banku i rocznych plandw finansowych Banku;

7 zatwierdzanie zasad polityki informacyjnej Banku;

8) zatwierdzanie zasad polityld Banku w zakresie calodciowego systemu zarzadzania
ryzykiem w Banku;

9 zatwierdzanie procedur dotyczacych proceséw szacowania kapitalu wewnettznego,

zarzadzania kapitalowego oraz planowania kapitalowego;

10)  tworzenie i likwidacja w kraju 1 za granica oddzialéw, przedstawicielstw oraz innych
sporzadzajacych bilans jednostek organizacyjnych Banku;

11)  powolywanie, odwolywanie lub zmiana stanowiska czlonkéw Zarzadu Banku, w tym
Vice Prezesa Zarzadu odpowiedzialnego za sprawy marketingu, Vice Prezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za sprawy finansowe, czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem lub czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za sprawy IT, oraz zawieszanie w czynnodciach
czlonkdéw Zarzaduy;

12}  zawietanie i zmiana umoéw o prace z cztonkami Zarzadu,
13)  zatwierdzanie iistotna zmiana biznes planu Banku;

14)  wyrazanie zgody na zmiang polityki i zasad rachunkowosci, z wyjatkiem zmian
wynikajacych z komiecznosci dostosowania polityki i zasad rachunkowosci do wymogdw
powszechnie obowiazujacego prawa lub innych regulacji dotyczacych zasad rachunkowosci;

15)  wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Bank akeji lub udzialéw w innym
podmiocie oraz nabycie przedsigbiorstwa lub zorganizowanej czeéci przedsiebiorstwa;

16)  wyrazanie zgody na utworzenie przez Bank podmiotu zaleznego, na udzial Banku we
wspolnym przedsiewzigciu (joint venture) lub finansowanie przez Bank podmiotu zaleznego
Banku lub, tak utworzonego, wspdlnego przedsiewziecia (Joint venture);
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17y wyrazanie zgody na zbycie, oddanie w najem lub dzierzawe skladnikéw majatku Banku o

wartosct przekraczajacej jednorazowo 10% kapitalu zakladowego Banku.

Czlonkowie Rady Nadzorczej tworza w Banku nastepujace komitety 1 komisje:

e Komitet Audytu,

o  Komisja ds. Nominacji i Wynagrodzes,

e Komitet ds. Ryzyka.

Magdalena Magnuszewska Magdalena Magnuszewska Peter Franklin
Peter Franklin Krzysztof Kulig Magdalena Magnuszewska
Asad Nagvi Peter Franklin Asad Nagvi

Asad Naqvi

ZMIANY W RADZIE NADZORCZE] W 2013 ROKU

W dnin 29 stycznia 2013 roku pan Cesare Calari zlozyl rezygnacje z pelnienia funkcji czlonka
Rady Nadzorczej Meritum Bank ICB S.A., ze skutkiem na dzied powolania Pana Asada Naqvi na
Czlonka Rady Nadzorczej. W daoiu 1 marca 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Meritum Banku ICB S.A. powolalo pana Asada Naqvi do pelnienia funkcji
czlonka Rady Nadzorcze;.

W dniu 1 sierpnia 2013 roku pan Slawomir Lachowski zlozyl rezygnacje z pelnienia funkcji

Przewodniczacego Rady Nadzorczej Meritum Bank ICB S.A., ze skutkiem na dzien zlozenia
rezygnacji.
W dniu 19 sierpnia 2013 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Meritum Banku ICB S.A.

powolato w sklad Rady Nadzorczej Pana Fukasz Doktér oraz wybralo na Przewodniczacego

Rady Nadzorczej Pana Krzysztofa Kuliga.

SYLWETKI CZLONKOW RADY NADZORCZE]

Krzysztof Kulio — Przewodniczacy Rady Nadzorczef

Dolgczyt do Innovy Capital w 2001 roku. Wspottworcea inwestycji w BWE, Expander Advisors
Sp. z 0.0., Polcard 8. A. oraz w Domu Finansowym QS. Obecnie zasiada w Radach Nadzorczych
Meritum Banku S A.BWE) i Expander Advisors Sp. z o.0. Jest odpowiedzialny za rozwdj

inwestycji dotyczacych ustug dla przedsichiorcow, ze szczegblnym uwzglednieniem ustug
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finansowych. Pan Kulig jest rtéwniez odpowiedzialny za rekrutacje personelu. Zanim dolaczyl do
Innova Capital, pracowal dla Heidrick & Struggles, gdzie byt Gléwnym Konsultantem i
Kierownikiern ds. ushug profesjonalnych 1 e-biznesu. Pan Kizysztof Kulig zdobyl istotne
doswiadczenic podczas piecioletniej pracy na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego oraz Vice-

Prezesa polskiego oddzialu Euronet Worldwide.

Magdalena Magnuszewska — Sckretarz Rady Nadzorczej

Dolaczyla do Innovy Capital w 2004 roku Zatrudniona na stanowiskach Analityka,
Wspodlpracownika i Dyrektora. Obecnie Pani Magnuszewska posiada 10-letnie do$wiadczenie
jako specpalista w preedsigwzigciach typu private equity. W trakcie swojej katiery zawodowej
uczestniczyla w jedenastu transakcjach M&A (fuzje i przejecia), min. spélek z portfelu Innova,
oraz wielu inwestycjach dodatkowych. Uczestniczy w nadzorze nad spétkami 2z portfela Innova
(jako czlonek Rad Nadzorczych), pelnige nadzdr muin. nad wybranymi inicjatywami operacyjnymi
i zarzadzaniem projektami. Uczestniczy takze w projektach obnizania kosztow 1 odzyskiwania
rentownosci, optymalizacji struktury finansowania (refinansowanie kredytow, emisja obligacii,
finansowanie  podporzadkowane) 1 tworzenia sprawozdawczosci finansowe]. Posiada
wszechstronna wiedze z zakresu rynkow publicznych (czlonek zarzadu w dwdch podmiotach
notowanych na gieldzie) jako osoba odpowiedzialna za proces wejécia na gielde i uczestniczaca w
zarzgdzaniu relacjami z inwestorami (takZe z perspektywy funduszu). Aktualnie pelni stanowisko
Dyrektora Naczelnego w Innova Capital, funduszu typu private equity dzialajacym w Europie
Stodkowej 1 Wschodniej.

Steven J. Buckley - Czlonek Rady Nadzorczef

W latach 1980-81 byl Konsultantem Personelu ds. Konsultacji Informacyjnych, w latach 1983-
1985 byl Wiceprezesem  Amerykaniskie] Komisji ds. Bezpieczenistwa Produktéw
Konsumpcyjnych. Do 1986 roku pracowal w Booz Allen & Hamilton, Wspdlaik i Starszy
Wspdlnik oraz w Black Forest Investments. W latach 1986-1990 pracowal w Bain & Company,
miedzynarodowej firmie konsultingowej specjalizujacej sic w zarzadzaniu, W latach 1990-1994
pracowal jako Specialista-Konsultant w Company Assistance Limited (Dublin, Irlandia). Od
kwietnia 1994 jest Prezesem Poland Partners Management Company, ktdra zatzadza funduszem
inwestycyjnym o wartosci 63,5 mln szukajacym mozliwosci inwestycyjnych typu private equity w
Polsce. Kieruje dzialalnoscia Poland Partners w Polsce. Aktualnie jest Wspolzalozycielem 1
Wspolnikiem Zarzadzajacym Innova Capital odpowiedzialnym za inwestycje w firmy Euronet,

PolCatd, Orange Slovensko i Orange Romania. Skupia sie na rozwoju mozliwosci inwestycyjnych
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w ustugach finansowych, spotkach telekomunikacyjnych i mediach w regionie Europy Srodowej i
Wschodniej.

Grzegorz Waluszewski - Czlonek Rady Nadzorczef

W latach 1991 — 1999 wspolwlasciciel BIG Autohandel, najwickszego dealera Forda w Polsce.
Od 1991 r. zaangazowany kapitalowo (jako wlasciciel badZz wspétwiascicicl) w podmioty
dzialajace na rynkach: finansowym, nieruchomosci, faktoringu i ubezpieczen, w tym m.n.: BIK
Brokers Sp. z o.0., BIK Serwis Sp. z o.0., GJ Investment Sp. z o.0. Przewodniczacy Rad
Nadzorczych: od 1995 r. Futura Leasing SA (réwnicz akcjonatiusz), od 1999 r. Prime Car
Management SA (réwniez akcjonariusz) i od 2010 r. Mastetlease Sp. z 0.0. (podmioty dzialajg
pod firma: Masterlease Polska). Od 2006 r. Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Cross Finance
Sp. z 0.0. Od 2011 r. Czlonek Rady Nadzorcze] Metitum Bank ICB SA. Czlonek Lions Chub i
Past President L.C Gedania, Cztonek Round Table 4 Sopot i Past President RT Poland, Prezes
Ogolnopolskiego  Zwigzku Autoryzowanych Dealerdw Forda, reprezentant we wladzach
europejskich i doradca Prezesa Ford Europe do spraw Europy Srodkowej i Wschodniej (do roku
1999), Czlonek Stowarzyszenia Theatrum Gedanense, Czlonek Gdadskiego Klubu Biznesu,

Czlonek American Chamber of Commerce w Polsce.

Peter Franklin - Czlonck Radv Nadzorczef

Kariere zawodowa rozpoczal w HSBC, Londyn, Malezja i Hong Kong (1975-1978). W latach
1979-1986 pracowal w The Chase Manhattan Bank, Londyn i Hong Kong, gdzie piastowal r6zne
stanowiska zwigzane z analizami kredytowymi, rynkami kredytdéw i kapitalowymi. W latach 1987-
1992 pracowat dla ANZ Bank, Hong Kong, gdzie byl odpowiedzialnym za czynnoéci zwigzane z
zawieraniem uméw kredytowych, sprzedaza 1 handlem. W latach 1992-2009 zwiazany byl ze
grupa General Electric/ GE Capital. W latach 2000-2002 piastowal stanowisko Prezesa ds.
Finansowych, GE Real Hstate Burope w Paryzu. Byl takze Prezesem ds. Finansowych, GE
Consumer Finance Burope, Dublin (2000-2002) i Skarbnikiem, GE Capital Asia Pacific, Hong
Kong i Smgapur (1992-2000), odpowiedzialnym za zarzadzanie finansowaniem i bilansem w
dzialalnosci GE Capital w calej Azji. W latach 2006-2008 byt Prezesem ds. Finansowych, GE
Corporate Financial Services. W latach 2008-2009 byl Prezesem ds. Finansowych, GE Money,
Europa Srodkowa i Wschodnia, Paryz (2008-2009. Pelnit takze funkcje cztonka rady nadzorczej
bankéw GE Capital w Polsce (przewodniczacy), na Wegrzech 1 w Czechach. Aktualnie jest
dyrektor niepelniacym funkeji wykonawczych wyznaczony przez Europejski Bank Odbudowy i

Rozwoju w Banca Transilvania (Rumunia} i Meritum Bank (Polska).
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Asad Naqvi - Czlonek Rady Nadzorczef

W latach 2000-2004 pracowal w spdice Lazard w Nowym Jorku. W latach 2004-2008 pracowal
dla spélki The Resource Group (TRG) w Washington DC, gdzie zajmowal stanowisko
Dyrektora ds. Przejed i Inwestycji. Byl jednym z dwdch czlonkéw zespolu inwestycyjnego w
holdingu inwestycyjnym zalozonym przez IFC, EMP i AIG Capital Partners. Od 2009 roku do
chwili obecnej zwiazany jest ze spoétka WOLFENSOHN FUND MANAGEMENT w Nowym
Jotku 1 Londynie, zajmuje stanowisko Dyrektora, Fundusze Private Equity. Analizowal i
realizowal inwestycje dla globalnego funduszu private equity zaloZzonego przez Jamesa D.
Wolfensohn (bylego Prezesa Banku Swiatowego), specjalizujac sie w ushugach finansowych,
sprzedazy detalicznej i sektorze energii odnawialnej. Uczestniczyl w 4 zamknietych transakcjach.
Otrzymal awans na stanowisko Dyrektora, obecnie. zarzadza biurem firmy w Londynie.
Uczestniczyl w nastepujacych zamknigtych transakcjach: Meritum Bank, Gielda Moskiewska
MICEX-RTS, BTG Pactual, Banco Daycoval. Wyznaczony do Rady Nadzorczej Metitum Banku.
Tworzyl, weryfikowal 1 analizowal pomysly inwestycyjne w ramach wlasnych badan 1 sieci
kontaktéw, generujac mozliwosci transakeyjne dia funduszu. Zalozyl i zrealizowal inicjatywe

inwestycyjna firmy w Buropie Srodkowej i Wschodniej.

Lukasz Doktér - Czfonek Rady Nadzorczey

Absolwent Wydziatu Prawa 1 Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1998 rok) jak réwnicz
Centre for the Study of English and European Law przy Uniwersytecie Warszawskim (1997),
adwokat od 2002 roku, czlonek Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie. W latach 1997 —
1999 pracownik kancelarii Allen & Overy w Warszawie (obecnie Allen & Overy Pedzich Sp. k.),
nastgpnie w latach 1999 — 2007 pracowal w kancelarii Dewey Ballantine w Watszawie {obecnie
Greenberg Traurig Grzesiak Sp. k.), od 2007 roku partner w kancelatii Doktér Jerszyriski Pietras

Adwokaci i Radcowie Prawni Sp. p.

10. OSWIADCZENIE ZARZADU
PRZYGOTOWANIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
Zarzad Meritum Banku ICB S.A o$wiadcza, ze wedlug jego najlepsze] wiedzy:

¢ roczne sprawozdanie finansowe i dane pordwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie 2z
obowiazujacymi zasadami rachunkowosci, odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa 1 finansowa Meritum Banku ICB S.A oraz jego wyniki

finansowe,
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¢ sprawozdanie Zarzadu z dzialalnodci Meritum Banku ICB S.A zawiera prawdziwy obraz
rozwoju 1 osiagniec.

ISTOTNE UMOWY
Zarzad Banku odwiadcza, Ze na dziefl 31 grudnia 2013 roku Meritum Bank ICB S.A:

® nie posiadal zaangazowania w poszczegdlne jednostki i grupy kapitalowe powyzej 10%
funduszy wlasnych Bankuy,

®  brak klientéw, ktérym Bank przyznal finansowanie na warunkach istotnie odbiegajacych
od ogodlnie obowiazujacych,
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® nie dokonat istotnych transakcjt z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe,

e warto$¢ postepowan sadowych toczacych si¢ w 2013 roku nie miala wplywu na sytuacie
finansowsa Bankuy,

¢ liczba wystawionych bankowych tytuldw egzekucyjnych wyniosta 8 830 na laczna kwote
186,1 min.
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Podpisy Czfonkéw Zarzadu Meritum Banku ICB §.A

31.03.2014
Jozaxlga yzanowsks
) y 1
31.03.2014 Pierwsthl Wiceprezes Zatzadu
31.03.2014
31.03,2014 Czionek Zarz —
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