Karta Produktu

Ubezpieczenia w podrdzy za granicg
dla Klientow Alior Banku SA

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu w podrdzy za granicg dla wiascicieli i wspdtwtascicieli
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w Alior Banku S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani
materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce we wspodtpracy z Alior
Bank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomdc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie s cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w
tym zwtaszcza z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia w podrdzy za granicg (OWU), w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o
ubezpieczeniu.

1 |Zaktad Ubezpieczen | AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

2 | Rola Alior Bank S.A. | Ubezpieczajgcy

Wihasciciel i wspotwiasciciel aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego przez

Sl R Alior Bank S.A., ktorzy zostali zgtoszeni do umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego

Typ umowy

. i Umowa grupowego ubezpieczenia
ubezpieczenia grup & P

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory zostat szczegétowo opisany w paragrafach 1-8 OWU obejmuje:

e ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance,

e ubezpieczenie nastepstw nieszczesdliwych wypadkdw,

e ubezpieczenie bagazu podrdznego,
. Zakres ochrony . ub(?zpieczenie kosztow opdznienia lotu,

ubezpieczeniowej e  assistance prawne,

e infolinie podrdzna.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje okres podréiy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu.
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu wskazuje zakres ochrony ubezpieczeniowej w formie Tabeli
Swiadczen

Swiadczenia
przystugujace

6 | klientowi lub innym
osobom z umowy
ubezpieczenia

Przystugujgce sSwiadczenia wskazuje Tabela swiadczen, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty
Produktu.

Do optacania sktadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy (Alior Bank S.A.).

Ubezpieczenie jest bezptatne dla klienta. Jest ono czescig pakietu dodawanego do rachunku.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg wtasciciela i wspdtwtasciciela rachunku nastepuje nieodptatnie, po
zapoznaniu sie z OWU, na podstawie ztozonej przez klienta do ubezpieczajgcego deklaracji woli
przystapienia do umowy ubezpieczenia.

Sktadka

ubezpieczeniowa
| objecie ochrong
ubezpieczeniowg

e W zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, ubezpieczenia kosztéow opdznienia lotu,
assistance prawnego, infolinii podrdznej, z uwagi na charakter ubezpieczenia, brak jest szczegdlnych
zasad ustalania wysokosci éwiadczen. Swiadczenia przystugujgce Ubezpieczonemu zostaty wskazane
w Zataczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

e Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
szczegbtowo reguluje paragraf 4 ust. 6 OWU.

Stopien urazu ciata ustalany jest przez lekarza uprawnionego na podstawie dokumentacji medyczne;j
dostarczonej przez ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia urazu ciata nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkcji fizycznych, to
stopnie urazu ciata zostajg zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni urazu ciata.
Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopien urazu ciata przystuguje Swiadczenie w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia.

Stopien urazu ciata ustala sie na podstawie , Tabeli norm oceny stopnia urazu ciata” (zatgcznik nr 1 do
OWU). Ustalenie stopnia urazu ciata ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku moze
podlegaé weryfikacji przez lekarza uprawnionego.

Zasady ustalania
8 | wysokosci
Swiadczenia




Jezeli wskutek nieszczesdliwego wypadku nastgpit uraz ciata ubezpieczonego, wéwczas na podstawie
ustalonego stopnia urazu ciata przystuguje ubezpieczonemu s$wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu ubezpieczony doznat urazu ciata, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7-8, ktdra odzwierciedla wartos¢ 100
stopni urazu ciata.

W przypadku gdy ubezpieczyciel wyptacit ubezpieczonemu swiadczenie w przypadku urazu ciata, w
nastepstwie ktérego w ciggu 12 miesiecy nastapi Smierc¢ ubezpieczonego, bedaca konsekwencja tego
samego nieszcze$liwego wypadku, wowczas ubezpieczyciel wyptaci uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia kwote $wiadczenia (rowng sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej S$mierci,
pomniejszong o kwote wczesniej wyptacong ubezpieczonemu w przypadku urazu ciata. tacznie
wyptacona kwota w przypadku urazu ciata i ww. Smierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W sytuacji, gdy Smier¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem nastgpi w terminie 12 miesiecy od
daty zajscia nieszczesliwego wypadku, a przed ustaleniem wysokosci swiadczenia z tytutu urazu ciata,
woéwczas ubezpieczyciel wyptaca sSwiadczenie réwne sumie ubezpieczenia dla ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéra nastgpita
w terminie 12 miesiecy od daty tego wypadku, a przed ustaleniem i wyptatg swiadczenia na rzecz
ubezpieczonego w razie urazu ciata, swiadczenie z tytutu urazu ciata wyptaca sie uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia, a jego wysokos¢ ustalana jest przez lekarza uprawnionego na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej jako stopien urazu ciata wynikajgcy z przedtozonej
dokumentacji.

Ustalajgc wysokos¢ sSwiadczenia z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdéznego, ubezpieczyciel stosuje
ceny towaréw obowigzujgce w handlu w dniu ustalenia Swiadczenia, z uwzglednieniem stopnia
zuzycia.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego
przewoznika odpowiedzialnego za utrate lub uszkodzenie bagazu podrdznego.

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz

Sumy ubezpieczenia sq state i odrebne dla kazdego ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance wynosi 75 000 PLN (siedemdziesigt piec tysiecy
ztotych) i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i
wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w roku ubezpieczeniowym.

Poszczegdlne Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia i assistance s organizowane do
wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Swiadczen, dla ktérych zostaty ustalone odrebne
limity (Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu),

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkédw wynosi 60 000 PLN (sze$c¢dziesigt tysiecy

9 przestanki jej ztotych) i dotyczy kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego podczas podrozy.
ewentualnej zmiany | e  Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wynosi 750 PLN (siedemset pieédziesiat ztotych) i stanowi
gbérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych w roku ubezpieczeniowym.
e Suma ubezpieczenia kosztéw opdznienia lotu wynosi 600 PLN (sze$cset ztotych) i dotyczy kazdego
zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego podczas podroézy.
e Limit odpowiedzialnosci assistance prawnego wynosi 1500 PLN (tysigc pieéset ztotych) i dotyczy
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego podczas podrdzy.
Okres ochrony . . . . L . .
ubezpieczeniowei Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w odniesieniu do danego ubezpieczonego od dnia
P J'., nastepnego po dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia.
Zasady kontynuacji .. s . . . . . L . .
10 umow Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa z zakoriczeniem ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito
v - zamkniecie aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz w sytuacjach wymienionych w
/ wznowienia )
paragrafie 10 ust. 7 OWU.
ochrony
o ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepujace szkody:
-wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego, ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razgcego
. niedbalstwa spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego sie nie nalezy, chyba ze zaptata
Wyfaczenia . . . L -
N . . odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
odpowiedzialnosci . , . . .
11 -powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa

zaktadu
ubezpieczen

przez ubezpieczonego;

-powstate przed przystgpieniem ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia;

-powstate na skutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
ubezpieczonego;

-powstate na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, rebelii,




przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub
promieniotwdérczoscig;
-powstate w wyniku podrozy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;
-powstate w wyniku leczenia w podrézy podjetej przez ubezpieczonego w celu leczenia za granicg;
-powstate na skutek postgpowania niezgodnego z zaleceniami organéw panstwowych oraz
ogtaszanych przez srodki masowego przekazu:

= niepodréozowania do krajow lub okreslonych regionéw geograficznych,

= strajkdw, zamieszek, ztej pogody, rozruchow i choréb zakaznych,

= niepodjecia odpowiednich dziatan w celu unikniecia albo ograniczenia szkdd,
-powstate na skutek uzycia substancji i zwigzkow biologicznych lub chemicznych i im podobnych
uzytych w celu zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wsréd ludnosci;
-powstate na skutek udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie
wyzszej koniecznosci;
-powstate na skutek aktywnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach
lub strajkach;
-powstate w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;
-powstate w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka;
-powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na
zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia ubezpieczonego;
-powstate w wyniku wykonywania pracy fizycznej;
-powstate na skutek dziatan ubezpieczonego wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;
-powstate w wyniku hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu;
-powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu,
uzywaniem narkotykow, s$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych albo lekow
nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;
-powstate na skutek choroby psychicznej;
spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych Zzywiotéw (nie dotyczy
ubezpieczenia bagazu podrdinego); katastrofy naturalne: trzesienia ziemi, nagte zmiany
temperatury, powodzie, huragany, pozary, eksplozje, uderzenia pioruna.
ponadto dla zakresu ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance ochrong ubezpieczeniowg nie sg
objete nastepujace szkody:
-powstate na skutek leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrdt ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
-powstate na skutek kontynuacji leczenia zachorowania lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a
takze powiktania, komplikacje i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére wystgpity przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia i objeciem ochrong ubezpieczeniowg;
-powstate na skutek leczenia niezwigzanego z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;
-powstate na skutek choréb, z ktoérymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia i objeciem ochrong
ubezpieczeniowg;
-spowodowane leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapia, helioterapig, zabiegami ze wskazan
estetycznych;
-powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowa, aids i zakazenia wirusem HIV;
-powstate na skutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrdoig do tych krajow, w ktorych powyisze zabiegi s obowigzkowe na podstawie
miedzynarodowych przepiséw WHO;
-powstate na skutek przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz wynikajgce ze stosowania srodkéw antykoncepcyjnych;
-powstate na skutek niestosowania sie ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i
lekarza;
-powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, w tym kontynuacji
leczenia rozpoczetego za granica;
-powstate na skutek choréb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;
-powstate przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia i objeciem ochrong ubezpieczeniows;
-powstate na skutek prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
ponadto dla zakresu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéow ochrong




ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujace szkody:

-powstate w przypadku, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnienn do
kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

-powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze
wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami
nieszczesliwego wypadku;

-powstate na skutek zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

-powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga
oddechowg, pokarmowag lub przez skore;

-bedace bezposrednim nastepstwem standw chorobowych, w tym choréb psychicznych.

e ponadto dla zakresu ubezpieczenia bagazu podréznego ochrong ubezpieczeniowg nie s objete

nastepujgce szkody:
-spowodowane przez ubezpieczonego, osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢, cztonka rodziny;
-zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego;
-powstate w bagaiu podréznym pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonego diagnoza lekarskg i zgtoszonego do
ubezpieczyciela, w wyniku ktdérego ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia
bagazu podrdznego);
-powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podrdznego przez organy celne
lub inne wtadze panstwowe;
-wynikajgce z wad bagazu podrdznego lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczow,
barwnikéw lub substancji zrgcych;
-powstate na tatwo ttukacych sie przedmiotach; do fatwo ttukacych sie przedmiotéw zaliczamy
wyroby gliniane, przedmioty ze szkta, ceramiki, porcelany, marmuru;
-powstate w walizach, torbach, neseserach, plecakach i tym podobnych pojemnikach, wszelkich
dokumentach, kluczach, S$rodkach ptatniczych, biletach, bonach towarowych, ksigzeczkach
oszczednosciowych i papierach wartosciowych; walizy, torby, plecaki i tym podobne pojemniki
podlegaja ochronie tylko w przypadku jednoczesnego uszkodzenia lub kradziezy catosci lub czesci
ich zawarto$ci w postaci przedmiotéw osobistego uzytku;
-powstate w sprzecie turystycznym i sprzecie sportowym (z wytgczeniem namiotéw, Spiwordw,
karimat, materacow);
-powstate we wszelkich srodkach transportu, z wyjgtkiem wozkéw dzieciecych i inwalidzkich;
-powstate w akcesoriach samochodowych, przedmiotach stuzgcych do umeblowania samochodéw
typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich przynaleznosci;
-powstate w sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, ktére stuzg do wykonania
pracy;
-powstate w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, sprzecie elektronicznym, fotograficznym,
kinematograficznym, audio-wideo, kasetach, ptytach, grach wideo i akcesoriach, urzadzeniach
tacznosci, nosnikach danych, telefonach komérkowych, ksigzkach;
-powstate w instrumentach muzycznych, dzietach sztuki, antykach, kolekcji broni, bizuterii,
zegarkach, przedmiotach z metali i kamieniach szlachetnych;
-powstate w towarach i artykutach spozywczych,
-w mieniu przesiedlenczym;
-w paliwie napedowym;
-we wszelkiego typu uzywkach;
-w przedmiotach w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

o zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowych kosztéw lub opfat zwigzanych z
btedna lub pomytkowa rezerwacjg podrdzy lub nieotrzymaniem wizy lub paszportu.

e ponadto dla zakresu ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance ochrong ubezpieczeniowg nie s3
objete koszty:
-szczepien, a takze leczenia stomatologicznego niewymagajgcego udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,
-zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny.

e ponadto dla zakresu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne.

12

Rezygnacja z
ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania
ubezpieczenia, sktadajgc ubezpieczajagcemu oswiadczenie na pismie lub w inny uzgodniony z
Ubezpieczajgcym sposdb.

Wystgpienie z umowy ubezpieczenia wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ztozono
oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztow rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamacji

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien niezwtocznie skontaktowac sie z

ubezpieczycielem pod czynny przez catg dobe numer telefonu:

+48 (22) 563 11 38 lub +48 (22) 383 21 38 (linia awaryjna), e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:

e numer PESEL z pominieciem czterech cyfr — czwartej, siddmej, dziewiatej i jedenaste;j,

e  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e numer telefonu do skontaktowania sie z ubezpieczonym.

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,

ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do

ubezpieczyciela, w formie:

e ustnej — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-
16.00), albo osobiscie do protokotu w siedzibie ubezpieczyciela,

e pisemnej — przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny ubezpieczyciela: AWP P&C S.A. oddziat w
Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela: AWP
P&C S.A. oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,

e elektronicznej — za posdrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.
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Rozpatrywanie
skarg

e ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem Ilub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

e Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

e Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwofania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu ubezpieczyciela.
OdpowiedZ na odwotanie jest udzielana w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania, i jest przesytana za posrednictwem poczty lub zgodnie z poprzednim
akapitem.

o zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez rzecznika
finansowego.

e Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyziszym trybie
rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
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Ochrona
ubezpieczeniowa
0s6b innych niz
klient

Brak mozliwosci obejmowania ochrong ubezpieczeniowg 0séb innych niz wtasciciel i wspdtwitasciciel
aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.
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Podmiot
uprawniony do
otrzymania
sSwiadczenia

Uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest ubezpieczony lub, w zakresie ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow, w razie Smierci ubezpieczonego - uprawniony z umowy ubezpieczenia.

W razie niewyznaczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub gdy uprawniony z umowy

ubezpieczenia nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do Swiadczenia,

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

e wspotmatzonkowi;

e dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspdtmatzonka);

e rodzicom w réwnych czeSciach (wobec braku dzieci i wspdtmatzonka);

e rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzieci i wspdtmatzonka);

e dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec braku oséb wymienionych
powyzej), z wytgczeniem Skarbu Panstwa.




Opodatkowanie
sSwiadczen
Postanowienia
umowne dotyczace
18 | praw i obowigzkéw
Klienta oraz
wzgledem Klienta

17 Nie dotyczy

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego okreslone zostaty w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia w
podrdzy za granicg dla Klientéw Alior Banku SA

Zatacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia w podrdzy za granica (Tabela $wiadczen)

UBEZPIECZENIE W PODROZY ZA GRANICA

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

HIMIT SUMA UBEZPIECZENIA

(NA KAZDEGO
UBEZPIECZONEGO)

KWOTOWY/ILOSCIOWY
(NA KAZDEGO
UBEZPIECZONEGO)

ZAKRES

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Koszty hospitalizacji do sumy ubezpieczenia
Konsultacje, zabiegi, badania, wizyty lekarskie do sumy ubezpieczenia
Zwrot kosztow zakupu lekéw do sumy ubezpieczenia
Wizyta u stomatologa w przypadku stanu bélowego lub zapalnego 450 PLN/1 wizyta w roku

ubezpieczeniowym

Zwrot kosztow naprawy okularéw, protez lub aparatéw stuchowych

(w razie nieszczesliwego wypadku) 500 PLN

Transport medyczny do placéwki medycznej do sumy ubezpieczenia

Transport medyczny miedzy placéwkami medycznymi do sumy ubezpieczenia 75 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe w

Transport medyczny z placowki medycznej do miejsca L e

zakwaterowania do sumy ubezpieczenia

Transport medyczny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do sumy ubezpieczenia

Transport zwtok ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej do sumy ubezpieczenia

Transport ubezpieczonego do kraju statego pobytu do sumy ubezpieczenia

Pobyt ubezpieczonego w hotelu w celu rekonwalescencji 600 PLN/dobe/do 3 déb

Transport nieletnich dzieci ubezpieczonego do kraju statego pobytu | 4o sumy ubezpieczenia

Pobyt i transport osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrdzy 500 PLN/dobe/maks. do
kwoty 3 500 PLN

60 000 PLN na kazde zdarzenie
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ubezpieczeniowe zaistniate
podczas podrozy

750 PLN na jedno i wszystkie
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO zdarzenia ubezpieczeniowe w
roku ubezpieczeniowym

600 PLN na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe zaistniate
podczas podrozy

1 500 PLN na kazde zdarzenie
ASSISTANCE PRAWNE (z INFOLINIA PRAWNA) ubezpieczeniowe zaistniate
podczas podrozy

INFOLINIA PODROZNA -

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU (w zwigzku z opéznieniem odlotu linii rejsowych
w trakcie PODROZY o co najmniej 5 godzin lub odwotaniem lotu rejsowego)




