Informacja do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w podrézy za granicqg dla Klientow
Alior Banku SA, zgodnie z art. 17 Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji: Numer zapisu z OWU:
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | § 1 ust. 3 w zw. z § 2 pkt. 18,
$wiadczen. § 3,
§ 4,
§5,
§ o,
§7,
§8,
§12.
2. Ograniczenia oraz wylaczenia § 6ust. 3, §
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen 9,
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 12 ust. 3,
odszkodowania i innych swiadczen lub ich | § 12 ust. 5.
obnizenia.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia w podrozy za granica dla Klientow Alior Banku SA

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia w podrdzy za granicg, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia
Grupowego dla Klientéw Alior Banku SA, zawartej pomiedzy UBEZPIECZAJACYM a UBEZPIECZYCIELEM, na rzecz posiadaczy i
wspotposiadaczy rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych prowadzonych w Alior Banku SA, zwanych dalej UBEZPIECZONYMI.

2. Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia posiadaczom i wspétposiadaczom AKTYWNYCH RACHUNKOW
0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH ochrone ubezpieczeniowa obejmujaca:

1)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;

2)  UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW;
3)  UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO;

4)  UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU;

5)  ASSISTANCE PRAWNE;

6)  INFOLINIE PODROZNA.

3. UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej na terytorium catego Swiata z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej oraz KRAJU
STALEGO POBYTU.

4.  UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje OWU na piSmie osobie zainteresowanej przystgpieniem do UMOWY
UBEZPIECZENIA lub na innym trwatym nosniku, jesli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode.

5.  Pojecia w OWU pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w § 2. i nalezy je interpretowac w sposdb w nich wskazany. Jezeli z
kontekstu OWU nie wynika inaczej, stowa wystepujace w liczbie mnogiej obejmuja te same stowa w liczbie pojedynczej i odwrotnie.

§2.



DEFINICJE
Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumieé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)

14)

15)
16)
17)

18)

19)

20)

21)
22)

AKTY TERRORU - nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane z pobudek ideologicznych,
ekonomicznych lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego badzZ zdezorganizowania transportu publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwérczych;

AKTYWNY RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, ktéry nie jest zamkniety badz
wypowiedziany przez KLIENTA lub przez Alior Bank SA;

BAGAZ PODROZNY - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoécig w postaci przedmiotéw osobistego
uzytku zwyczajowo zabieranych w PODROZ oraz w postaci pojedynczych przedmiotéw przewozonych w formie upominku stanowigce
wtasno$¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujace sie w jego posiadaniu;

} Komentarz:

Przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w PODROZ to: odziez, obuwie, $rodki

higieny osobistej, okulary, ksigzki;

CHOROBA — reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwdrczego prowadzaca do zaburzer czynnosciowych, zmian organicznych
w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, z wyjatkiem CHOROBY PRZEWLEKLEJ;

CHOROBA PRZEWLEKEA — stan chorobowy zdiagnozowany w okresie 12 miesiecy przed datg objecia UBEZPIECZONEGO ochrong w
ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub
okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyng HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy przed datg objecia UBEZPIECZONEGO
ochrong w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA;

CHOROBA PSYCHICZNA — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordéb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

CZLONEK RODZINY — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym,
macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

DEKLARACJA WOLI — dokument ztozony do UBEZPIECZAJACEGO, zawierajacy oswiadczenie woli osoby zainteresowanej przystgpieniem
do UMOWY UBEZPIECZENIA i zgode na objecie jej ochrong ubezpieczeniowg oraz zgode na przetwarzanie jej danych osobowych,
sporzadzony w formie pisemnej;

DESZCZ NAWALNY — deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zwany dalej ,IMiGW”. Przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie
na podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

DZIECKO — dziecko wtasne lub przysposobione UBEZPIECZONEGO w wieku do 18. roku zycia;

EKSPLOZJA - gwattowna zmiana stanu rdwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody
za spowodowang Eksplozjg jest rozdarcie $cian tych naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub
cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za spowodowane Eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

GRAD - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

HOSPITALIZACJA — pobyt UBEZPIECZONEGO w SZPITALU trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny i zwigzany z leczeniem stanow
powstatych w nastepstwie NAGtEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktSrych nie mozna LECZYC AMBULATORYINIE;
HURAGAN — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej przez IMiGW, ktdrego dziatanie wyrzgdza masowe szkody. W przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystgpienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w
miejscu ich powstania badZ w bezposrednim sasiedztwie; oprdcz bezposredniego dziatania HURAGANU pod pojeciem tym okresla sie
réwniez nastepstwa szkdéd spowodowanych unoszonymi przez HURAGAN czesciami budynkdw, drzew lub przedmiotami;

KLIENT — posiadacz i wspétposiadacz AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO;

KRADZIEZ - dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia wbrew woli wtasciciela rzeczy ruchome;j;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru cudzej rzeczy ruchomej z zabezpieczonego pomieszczenia w
celu jej przywtaszczenia, po uprzednim usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen
kluczem oryginalnym, podrobionym lub innym urzadzeniem otwierajagcym, ktére sprawca zdobyt poprzez KRADZIEZ, KRADZIEZ Z
WEAMANIEM do innego pomieszczenia albo w wyniku ROZBOJU;

KRAJ STALEGO POBYTU — kraj, w ktérym UBEZPIECZONY zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym
koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe;

} Komentarz:

KRAJEM STALEGO POBYTU nie jest kraj:

a)  w ktérym UBEZPIECZONY przebywa w celu ksztatcenia,

b)  do ktdérego UBEZPIECZONY jest oddelegowany do pracy.

Za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie KRAJU STALEGO POBYTU nie uznaje sie wyjazdu trwajacego

krdcej niz 21 dni.

LAWINA — gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego, mas $niegu,
lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

LECZENIE AMBULATORYINE — leczenie w SZPITALU lub w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ, zwigzane ze ZDARZENIEM
UBEZPIECZENIOWYM i trwajace krdcej niz 24 godziny;

LEKARZ - lekarz konsultant zatrudniony przez UBEZPIECZYCIELA;

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO, niebedacy CZEONKIEM RODZINY
UBEZPIECZONEGO;
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LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz wskazany przez UBEZPIECZYCIELA i upowazniony do wystepowania wobec PLACOWEK MEDYCZNYCH z
wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej UBEZPIECZONEGO na podstawie jego zgody, weryfikacji na podstawie
dokumentacji medycznej stopnia URAZU CIAtA UBEZPIECZONEGO, jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich;

MIEJSCE ZAMIESZKANIA — budynek lub lokal mieszkalny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez
UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi UBEZPIECZYCIELA podczas telefonicznego zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO objetego
zakresem ochrony w ramach OWU;

NAGLE ZACHOROWANIE — powstaty w sposéb nagty, stan chorobowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu UBEZPIECZONEGO, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

NIESZCZESLIWY WYPADEK — nagte i niespodziewane zdarzenie wywotane PRZYCZYNA ZEWNETRZNA, w nastepstwie, ktdrego
UBEZPIECZONY, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — okres w jakim UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w
OWU, rozpoczynajacy sie w odniesieniu do danego UBEZPIECZONEGO od dnia nastepnego po dniu przystgpienia do UMOWY
UBEZPIECZENIA;

OSOBA WYZNACZONA DO OPIEKI NAD DZIECKIEM (DZIEEMI) — osoba wskazana przez UBEZPIECZONEGO w czasie rozmowy

telefonicznej z konsultantem UBEZPIECZYCIELA, jako wyznaczona do opieki nad DZIECKIEM (DZIECMI) na czas jego HOSPITALIZACII,

zamieszkata na terytorium kraju zamieszkania UBEZPIECZONEGO;

PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajace na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w

ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju;

PODROZ - podréz obejmujaca nastepujace bezposrednio po sobie okresy:

a) od przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU przy wyjezdzie, do przybycia do miejsca pobytu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU STALEGO POBYTU, w celu okreslonym w lit. b),

b)  pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU STALEGO POBYTU,

c) powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i KRAJU STALEGO POBYTU, do przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU przy wjezdzie;

POWOD? - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub zalanie terenéw

wskutek DESZCZU NAWALNEGO lub sptyw wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych;

POZAR - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie;

PRZYCZYNA ZEWNETRZNA - zdarzenie, ktére byto wytacznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata, polegajace na
oddziatywaniu na ciato:

a)  energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych powodujacych obrazenia w postaci urazéw;

b)  energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

c)  czynnikéw chemicznych - powodujacych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

d)  czynnikéw akustycznych - powodujacych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w Alior Banku SA;

ROK UBEZPIECZENIOWY - okres kolejnych 12 miesiecy OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, przy czym pierwszy ROK
UBEZPIECZENIOWY w odniesieniu do danego UBEZPIECZONEGO rozpoczyna sie z pierwszym dniem OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ;

ROZBOJ - dokonanie KRADZIEZY poprzez uzycie przemocy wobec osoby lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajac
osobe do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym, gdy sprawca postuguje sie bronig palng, nozem lub innym niebezpiecznym
przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajacym albo sprawca dziata wspdlnie z osoba, ktdra postuguje sie ww. przedmiotami;

SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA - aktywnos¢ sportowa UBEZPIECZONEGO, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca
uprawianie nastepujacych dyscyplin: sportéw motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i
skatkowej, nurkowania przy uzyciu automatu oddechowego, raftingu i wszystkich jego odmian, skokdw na gumowej linie, uczestniczenie
w wyprawach w miejsca charakteryzujgce sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi i przyrodniczymi;

SZPITAL — podmiot leczniczy (dziatajagcy na podstawie przepisow prawa dotyczacych funkcjonowania placéwek medycznych
obowigzujgcych w miejscu, na ktérym sie znajduje) swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,
zaktadu opiekuriczo - leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali
rehabilitacyjnych;

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez UBEZPIECZYCIELA, dostosowany do stanu zdrowia
UBEZPIECZONEGO i $wiadczony, jezeli jego/jej stan zdrowia nie wymaga, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencji
pogotowia ratunkowego;

TRZESIENIE ZIEMI — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie
skorupy ziemskiej, ktorg potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujace;j sie najblizej miejsca zdarzenia; TRZESIENIE ZIEMI uwaza sie
za stwierdzone, jezeli wstrzgsy spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie;

UBEZPIECZAJACY — Alior Bank SA, z siedziba przy ul. topuszanskiej 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000305178, posiadajaca NIP: 1070010731;

UBEZPIECZONY — posiadacz i wspdtposiadacz AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO prowadzonego w
Alior Banku SA, ktérzy zostali zgtoszeni do UMOWY UBEZPIECZENIA przez UBEZPIECZAJACEGO;

UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej 18 510 562,50 EUR,
wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Controle Prudentiel (ACP),
Banque de France.



44)

45)
46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)

§3.

UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO — przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu

latajacego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

UDERZENIE PIORUNA — wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace $lady tego zdarzenia;

UMOWA UBEZPIECZENIA — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Assistance Klientdw Alior Banku SA, zawarta miedzy UBEZPIECZYCIELEM

i UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH, do ktérej majg zastosowanie niniejsze OWU;

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA — uprawniony do zgdania spetnienia przez UBEZPIECZYCIELA $wiadczenia z tytutu UMOWY

UBEZPIECZENIA, ktory zostat wskazany imiennie na pismie UBEZPIECZONEGO jako upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia z

tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO, w ramach UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW;

URAZ CIAtA - fizyczne uszkodzenie ciata, wymienione w Zataczniku nr 1 do OWU (tabela), ktére powoduje uposledzenie czynnosci

organizmu UBEZPIECZONEGO lub utrate zdrowia, bedace nastepstwem NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

USLUGI ASSISTANCE — ustugi, ktérych swiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw

pomocy udzielonej UBEZPIECZONEMU oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych w OWU;

WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensywne treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach,

imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji

sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

WYDOSTANIE SIE WODY Z URZADZEN WODNO-KANALIZACYINYCH — wydostanie sie wody lub pary z przewoddéw i urzadzer

wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzadzen kanalizacyjnych;

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNEJ — wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO w PODROZY dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub

zarobkowania, ale takze dziatarn niewynikajacych ze stosunku pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w

warsztacie lub fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym,

chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci

powyzej 5 metréw, a takze wykonywanie wszelkich czynnosci wymagajacych uzywania narzedzi szczegélnie niebezpiecznych to jest: pit

tarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit tarncuchowych, wiertarek udarowych;

WYMUSZENIE ROZBOJNICZE — dokonanie czynu, w wyniku ktérego w celu osiagniecia korzysci majatkowej, przemoca, grozba zamachu

na zycie lub zdrowie, albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba doprowadza inng osobe do rozporzadzenia mieniem wtasnym

lub cudzym;

ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do osuwania lub zapadania sie ziemi;

ZDARZENIE LOSOWE — nastepujace, powodujgce okreslone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: DESZCZ

NAWALNY, EKSPLOZIA, GRAD, HURAGAN, LAWINA, POZAR, POWODZ, TRZESIENIE ZIEMI, UDERZENIE PIORUNA, UPADEK STATKU

POWIETRZNEGO, WYDOSTANIE SIE WODY Z URZADZEN WODNO-KANALIZACYJNYCH, ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI;

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli UBEZPIECZONEGO, zaistniate podczas PODROZY w

OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, ktdére stanowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub

Swiadczenia:

a) W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE - koszty opieki medycznej lub transportu UBEZPIECZONEGO w nastepstwie
NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU oraz zdarzenia opisane w § 3. stanowiace podstawe organizacji

UStUG ASSISTANCE;
b)  w UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW - nastepstwa NIESZCZESLIWEGO WYPADKU okre$lone w §4. Ust.
1;

c) w UBEZPIECZENIU BAGAZU PODROZNEGO - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie BAGAZU PODROZNEGO, wskutek zdarzer
opisanych w § 5 ust. 3;

d)  w UBEZPIECZENIU KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU — zdarzenia opisane w § 6. ust. 1, stanowiace podstawe zwrotu kosztéw;

e)  w ASSISTANCE PRAWNYM — zdarzenia opisane w § 7. ust. 1 stanowiace podstawe ORGANIZACJI POMOCY PRAWNEJ.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej UBEZPIECZONEMU przez UBEZPIECZYCIELA w
nastepstwie NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktdry wystapit podczas PODROZY w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.
Zakres ubezpieczenia to:
1) KOSZTY HOSPITALIZACII
a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY
podczas PODROZY, UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty HOSPITALIZACII i leczenia w SZPITALU,
} Komentarz:
Leczenie w SZPITALU to badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
nie mozna, ze wzgledu na stan zdrowia UBEZPIECZONEGO, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub KRAJU STALEGO POBYTU.
b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty HOSPITALIZACJI do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA | ASSISTANCE;
2) KONSULTACIJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE
a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY wymaga pomocy medycznej
podczas PODROZY, UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty konsultacji, zabiegéw, badari, wizyt lekarskich. UBEZPIECZYCIEL pokrywa
koszty niezbednych konsultacji, zabiegéw, badan, wizyt lekarskich, ktére w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE nie moga by¢ odtozone do czasu powrotu UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU,



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty konsultacji, zabiegdw, badan, wizyt lekarskich do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;

ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKOW

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga
zazywania lekow zaordynowanych przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastepuje zwrot kosztéw zakupu lekdéw przez
UBEZPIECZYCIELA,
} Komentarz:
Za leki uwaza sie réwniez $rodki opatrunkowe i ortopedyczne oraz ptyny infuzyjne. Srodki ortopedyczne to: protezy, kule,
balkoniki, podpdrki do chodzenia, szyny, gorsety, kotnierze ortopedyczne, ortezy.

b)  UBEZPIECZYCIEL zwraca koszt zakupu lekéw do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA | ASSISTANCE;

WIZYTA U STOMATOLOGA W PRZYPADKU STANU BOLOWEGO LUB ZAPALNEGO

a) Jezeli UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy stomatologicznej w przypadku
wystgpienia stanu bolowego lub zapalnego zeba, UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt wizyty u stomatologa w przypadku stanu
bélowego lub zapalnego lub gdy byta ona niezbedna w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na skutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt 1 wizyty u stomatologa w przypadku stanu bélowego lub zapalnego do réwnowartosci kwoty
450 PLN, 1 raz w ROKU UBEZPIECZENIOWYM w odniesieniu do kazdego UBEZPIECZONEGO;

ZWROT KOSZTOW NAPRAWY LUB ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ LUB APARATOW StUCHOWYCH

Jezeli w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY dojdzie do utraty lub uszkodzenia okularéw

optycznych, protez lub aparatu stuchowego, UBEZPIECZYCIEL zwraca UBEZPIECZONEMU koszty naprawy albo zakupu okulardw,

protez lub aparatéw stuchowych do réwnowartosci kwoty 500 PLN;

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNE)

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga,
w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
TRANSPORTU MEDYCZNEGO do PLACOWKI MEDYCZNEJ, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO do PLACOWKI MEDYCZNEJ do wysokosci sumy ubezpieczenia w
zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;

TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY podczas PODROZY przebywa
w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy UBEZPIECZONY zostat skierowany przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO miedzy PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO miedzy PLACOWKAMI MEDYCZNYMI do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;

TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU podczas PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga
po wizycie w PLACOWCE MEDYCZNEJ TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca zakwaterowania, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO z PLACOWKI
MEDYCZNEJ do miejsca zakwaterowania UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna, w opinii LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO z PLACOWKI MEDYCZNEJ do miejsca zakwaterowania do
wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;

TRANSPORT MEDYCZNY NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wymaga
TRANSPORTU MEDYCZNEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
TRANSPORTU MEDYCZNEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub do PLACOWKI MEDYCZNEJ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO,

b) O terminie i sposobie transportu UBEZPIECZONEGO decyduje LEKARZ PROWADZACY LECZENIE za granica po konsultacji z
LEKARZEM,

c) Jezeli UBEZPIECZONY nie wyraza zgody na TRANSPORT MEDYCZNY uznany przez lekarzy za mozliwy, wéwczas z chwilg
odmowy UBEZPIECZONY nie bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie KOSZTOW LECZENIA |
ASSISTANCE zwigzanych z tym zdarzeniem,

d) W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez CZEONKA RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL,
na zyczenie UBEZPIECZONEGO lub CZEONKA RODZINY, zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia poniesione koszty, jednak
tylko do wysokosci kosztéw, jakie ponidstby UBEZPIECZYCIEL, organizujgc we wtasnym zakresie
TRANSPORT MEDYCZNY UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e) UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE;



10) TRANSPORT ZW+OK UBEZPIECZONEGO NA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

a) W przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU podczas
PODROZY UBEZPIECZYCIEL organizuje transport zwtok UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa
koszty transportu, w tym koszty zakupu trumny przewozowej,

b)  UBEZPIECZYCIEL zorganizuje i pokryje, na zadanie, koszty kremacji i przewiezienia prochéw UBEZPIECZONEGO do miejsca
pochdwku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednak tylko do kwoty, jaka ponidstby UBEZPIECZYCIEL, organizujac we
wtasnym zakresie transport zwtok UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) W przypadku zorganizowania transportu zwtok UBEZPIECZONEGO we wtasnym zakresie przez CZLONKA RODZINY albo osoby
trzecie UBEZPIECZYCIEL zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw,
jakie poniostby UBEZPIECZYCIEL, organizujagc we wtasnym zakresie transport zwtok UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

d)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt transportu zwtok UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci
sumy ubezpieczenia w zakresie UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE,

11) TRANSPORT UBEZPIECZONEGO DO KRAJU STAtEGO POBYTU

W przypadku zakoriczenia leczenia UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy

UBEZPIECZONY utracit mozliwos¢ powrotu do KRAJU STALEGO POBYTU pierwotnie zaplanowanym s$rodkiem transportu,

UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt transportu UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO POBYTU (bilet kolejowy, autobusowy

lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podrdéz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin);

12) POBYT UBEZPIECZONEGO W HOTELU W CELU REKONWALESCENCIJI

a)  UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty pobytu UBEZPIECZONEGO w hotelu, w zwigzku z rekonwalescencjg po
HOSPITALIZACJI w wyniku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w PODROZY,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia tylko w przypadku, gdy transport UBEZPIECZONEGO do KRAJU
STALEGO POBYTU nie moze, wedtug opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu
HOSPITALIZACII,

c)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt pobytu UBEZPIECZONEGO w hotelu (dwu- lub trzygwiazdkowym) w celu rekonwalescencji do
momentu, w ktérym jest mozliwy, w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, transport
UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO POBYTU, do réwnowartosci kwoty 600 PLN na dobe i maksymalnie za 3 doby;

13) TRANSPORT NIELETNICH DZIECI UBEZPIECZONEGO DO KRAJU STALEGO POBYTU
W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZES'LIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY i
towarzyszag mu w PODROZY DZIECI a nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty
transportu DZIECI UBEZPIECZONEGO (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podréz kolejg lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) do ich miejsca zamieszkania w KRAJU STALEGO POBYTU, lub do miejsca zamieszkania OSOBY
WYZNACZONEJ DO OPIEKI NAD DZIECKIEM/DZIECMI, oraz pokrywa koszty pobytu DZIECI, do czasu mozliwego transportu.
Transport DZIECI odbywa sie pod opiekg przedstawiciela UBEZPIECZYCIELA,

14) POBYT | TRANSPORT OSOBY TOWARZYSZACE) UBEZPIECZONEMU W PODROZY

a) W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, gdy UBEZPIECZONY jest HOSPITALIZOWANY i

towarzyszy mu w PODROZY osoba petnoletnia, po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu osoby towarzyszacej
UBEZPIECZONEMU w PODROZY,

b)  UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty pobytu w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym dla jednej osoby towarzyszacej do czasu
mozliwego transportu UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU, do
réwnowartosci kwoty 500 PLN na dobe, przy czym maksymalnie do rownowartosci kwoty 3500 PLN,

c)  UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty transportu osoby towarzyszacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
KRAJU STALEGO POBYTU,

d) Transport do KRAJU STALEGO POBYTU innego niz Rzeczpospolita Polska jest mozliwy tylko do wysokosci kosztow, jakie
ponidstby UBEZPIECZYCIEL, organizujgc we wtasnym zakresie transport UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE wynosi 75 000 PLN:
Suma UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE stanowi gérna granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich
ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

§4.
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW
1.  Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktéremu UBEZPIECZONY ulegt podczas PODROZY w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, polegajace na:
1)  wystapieniu i ujawnieniu URAZU CIAtA w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub $mierci na skutek URAZU CIAtA w terminie
12 miesiecy od dnia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU albo

2)  $mierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.
2. Sytuacja opisana w ust. 1 pkt 1 stanowi jeden WYPADEK UBEZPIECZENIOWY.
3. Swiadczenia i ich wysokosé:
Z tytutu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW przystuguja nastepujace $wiadczenia:



1)  wrazie URAZU CIAtA swiadczenie ustala sie w wysoko$ci odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia w jakim stopniu
UBEZPIECZONY doznat URAZU CIAtA, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia;

2)  w razie URAZU CIALA oraz $émierci na skutek URAZU CIALA w terminie 12 miesiecy od dnia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, o ktdrej
mowa w § 4. ust. 1 pkt 1, Swiadczenie ustala sie z tytutu jednego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, do wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien ust. 6. pkt 7;

3)  wrazie $mierci, o ktérej mowa w § 4. ust 1 pkt 2 Swiadczenie ustala sie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wynosi 60 000 PLN i dotyczy kazdego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO zaistniatego podczas PODROZY.

Postepowanie w razie zajScia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

1) W razie zajscia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, o ktérym mowa w § 4. ust. 1 pkt 1, osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana
jest dostarczy¢ posiadane przez siebie kopie dokumentéw wskazanych przez UBEZPIECZYCIELA, jezeli sa niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia:

a)  zgtoszenie roszczenia;

b)  opis okolicznosci NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

c)  karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego — jezeli
NIESZCZESLIWY WYPADEK jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

d) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ UBEZPIECZONEGO lub osoby zgtaszajgcej szkode;

e) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia Policji;

f)  orzeczenie koriczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku
prowadzone i zostato zakoriczone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze w toku,
ktére moga potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

g) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia;

h)  dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem (w przypadku, gdy w chwili zajscia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONY kierowat takim pojazdem);

i) dokument potwierdzajacy dopuszczenie pojazdu do ruchu (w przypadku wypadku komunikacyjnego);

2) W razie $mierci w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub na skutek URAZU CIALA, o ktdrej mowa w § 4. ust. 1. pkt 1 i pkt
2, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA zobowigzany jest dostarczy¢é dokumenty wskazane w ust. 1, niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia, a ponadto kopie:

a)  aktu zgonu UBEZPIECZONEGO;

b)  dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢ UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

3)  Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, stanowi podstawe
do zmniejszenia kwoty $wiadczenia, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci Swiadczenia.

4)  Dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia roszczenia w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku
obowigzujgcym w panstwie, na terytorium ktérego wystgpito ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE.

5)  UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo przeprowadzenia form ekspertyz lekarskich na koszt UBEZPIECZYCIELA, ktére majg na celu
ocene stopnia URAZU CIAtA UBEZPIECZONEGO.

Ustalenie i wyptata swiadczenia

1)  Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowy miedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a URAZEM CIAtA, badz $miercia UBEZPIECZONEGO,
wskazang w § 4. ust. 1 pkt 1 albo pkt 2.

2)  Stopien URAZU CIALA ustalany jest przez LEKARZA UPRAWNIONEGO na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
UBEZPIECZONEGO. Przy ustalaniu stopnia URAZU CIALA nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
UBEZPIECZONEGO.

3)  Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU zostata uposledzona wieksza liczba funkcji fizycznych, to stopnie URAZU CIALA zostajg
zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni URAZU CIALA.

4)  Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopiern URAZU CIAtA przystuguje swiadczenie w wysokos$ci 1% sumy ubezpieczenia.

5)  Stopiern URAZU CIALA ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny stopnia URAZU CIALA” (Zatacznik Nr 1), ktéra jest przekazywana
UBEZPIECZONEMU przed przystapieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA. Ustalenie stopnia URAZU CIAtA UBEZPIECZONEGO w
nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU moze podlegaé weryfikacji przez LEKARZA UPRAWNIONEGO.

6) Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU nastapit URAZ CIAtA UBEZPIECZONEGO, wéwczas na podstawie ustalonego stopnia
URAZU CIALA przystuguje UBEZPIECZONEMU s$wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu
UBEZPIECZONY doznat URAZU CIAtA, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7-8, ktdra
odzwierciedla wartos¢ 100 stopni URAZU CIALA.

7) W przypadku gdy UBEZPIECZYCIEL wyptacit UBEZPIECZONEMU swiadczenie w przypadku URAZU CIALA, w nastepstwie ktérego w
ciggu 12 miesiecy nastgpi $mier¢ UBEZPIECZONEGO, o ktorej mowa w § 4. ust. 1 pkt 1, bedgca konsekwencjg tego samego
NIESZCZEéLIWEGO WYPADKU, wéwczas UBEZPIECZYCIEL wyptaci UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA kwote $wiadczenia
(réwng sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej $mierci, pomniejszong o kwote wczesniej wyptacong UBEZPIECZONEMU w
przypadku URAZU CIALA. tacznie wyptacona kwota w przypadku URAZU CIALA i ww. $mierci nie moze przekroczyé sumy
ubezpieczenia dla UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZES,LIWYCH WYPADKOW.

8) W sytuacji, gdy $mieré spowodowana NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM nastgpi w terminie 12 miesiecy od daty zajicia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, a przed ustaleniem wysokosci $wiadczenia z tytutu URAZU CIAtA, wéwczas UBEZPIECZYCIEL wyptaca
$wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia dla UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

9) W razie émierci UBEZPIECZONEGO nie bedgcej nastepstwem NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktdra nastgpita w terminie 12 miesiecy
od daty tego wypadku, a przed ustaleniem i wyptatg swiadczenia na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie URAZU CIALA, swiadczenie z
tytutu URAZU CIALA wyptaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA, a jego wysokos¢ ustalana jest przez LEKARZA



UPRAWNIONEGO na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako stopiei URAZU CIAtA wynikajacy z przediozonej
dokumentacji.

10) Wskazanie UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA moze nastgpi¢ zaréwno przy przystapieniu do UMOWY UBEZPIECZENIA,
jak i w kazdym czasie jej trwania. UBEZPIECZONY ma prawo w kazdym czasie trwania UMOWY UBEZPIECZENIA zmieni¢ lub odwotac
UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA. Zmiana lub odwotanie UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA nastepuje w
momencie wptyniecia do UBEZPIECZYCIELA pisemnego zawiadomienia o tym fakcie. W razie niewyznaczenia UPRAWNIONEGO Z
UMOWY UBEZPIECZENIA lub gdy UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA nie zyt w dniu zgonu UBEZPIECZONEGO albo gdy utracit
on prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny UBEZPIECZONEGO wedtug nastepujacej kolejnosci:

a)  wspotmatzonkowi;

b)  DZIECIOM w réwnych czesciach (wobec braku wspdtmatzonka);

c)  rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku DZIECI i wspdtmatzonka);

d) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicéw, DZIECI i wspdtmatzonka);

e) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec braku oséb wymienionych powyzej), z wytaczeniem Skarbu
Panstwa.

11) W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych UPRAWNIONYCH Z UMOWY UBEZPIECZENIA nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze
udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia s3 wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych ze
wskazania UBEZPIECZONEGO.

12) Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci UBEZPIECZONEGO.

§5.
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

1. Ochrong ubezpieczeniowa UBEZPIECZYCIELA jest objety BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO odbywajacego PODROZ.
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY, ktéry znajduje sie pod bezposrednia opiekg UBEZPIECZONEGO lub gdy
UBEZPIECZONY:
1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych,
2)  oddat go do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
3)  zamknat go w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,
4)  zamknat go w pokoju hotelowym,
5)  umiescit BAGAZ PODROZNY w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym (na zamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku
samochodowym stojgcym na parkingu strzezonym,
6) umiescit BAGAZ PODROZNY zamkniety na zamek mechaniczny albo elektroniczny w jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej) znajdujacej sie na terenie strzezonym.
3. UBEZPIECZYCIEL odpowiada za szkody w BAGAZU PODROZNYM powstate na skutek:
1)  POZARU, HURAGANU, POWODZI, DESZCZU NAWALNEGO, GRADU, LAWINY, UDERZENIA PIORUNA, TRZESIENIA ZIEMI, ZAPADANIA
LUB OSUWANIA SIE ZIEMI, EKSPLOZJI, UDERZENIA LUB UPADKU STATKU POWIETRZNEGO lub WYDOSTANIA SIE
WODY Z URZADZEN WODNO-KANALIZACYINYCH oraz prowadzonych w zwigzku z nimi akcji ratowniczych,
2)  wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,
3)  KRADZIEZY Z WtAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJINICZEGO,
4)  NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA poswiadczonych diagnoza lekarskg i zgtoszonych do
UBEZPIECZYCIELA, w wyniku ktérych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU PODROZNEGO,
5)  zaginiecia, jezeli BAGAZ PODROZNY zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych
lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem,
6) uszkodzenia lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO wyfacznie na skutek KRADZIEZY czesci lub catej jego zawartosci.
4.  UBEZPIECZYCIEL w przypadku utraty, KRADZIEZY lub uszkodzenia BAGAZU PODROZNEGO wyptaci $wiadczenie do réwnowartosci kwoty
750 PLN.
5. Powyzsza suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do jednego i wszystkich
ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.
6.  Ustalajac wysokos¢ Swiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny towardow obowigzujgce w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z
uwzglednieniem stopnia zuzycia.
7.  Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate lub
uszkodzenie BAGAZU PODROZNEGO.

§6.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w czasie PODROZY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
na zakup artykutow pierwszej potrzeby (tj. artykutéw spozywczych, podstawowe] odziezy, przyboréw toaletowych, positkéw oraz
napojéw bezalkoholowych), powstate w zwiazku z opdznieniem odlotu linii rejsowych w trakcie PODROZY o co najmniej 5 godzin, a takze
w zwigzku z odwotaniem lotu rejsowego.

2. UBEZPIECZYCIEL na podstawie dowoddw poniesionych kosztéow refunduje UBEZPIECZONEMU wydatki na zakup artykutéw pierwszej
potrzeby do réwnowartosci kwoty 600 PLN.

3.  Zodpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA sg wytgczone loty czarterowe.



§7.

ASSISTANCE PRAWNE
Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczone przez UBEZPIECZYCIELA ustugi polegajace na:

§8.

1)

ORGANIZACJI POMOCY PRAWNEJ — jezeli UBEZPIECZONY podczas PODROZY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J popadt w

konflikt z wymiarem sprawiedliwosci:

a)  UBEZPIECZYCIEL zorganizuje na wniosek UBEZPIECZONEGO pomoc wybranego przez niego prawnika/adwokata i pokryje jego
koszty do rownowartosci 1 500 PLN w odniesieniu do jednego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, pod warunkiem, ze zarzuty
stawiane UBEZPIECZONEMU bedg dotyczyty wytacznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa,
w ktérym sie znajduje. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny UBEZPIECZONEGO jest zwigzany z jego
dziatalnoscia zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, popetnieniem przestepstwa lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa umysinego przez UBEZPIECZONEGO,

2) ponadto w ramach INFOLINII PRAWNEJ UBEZPIECZONY ma dostep do:

a)  wzoréw umoéw takich jak: umowa sprzedazy, umowa zmiany, umowa darowizny, umowa przedwstepna, umowa ostateczna,
b)  aktow prawnych takich jak przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Kodeksu administracyjnego,

c)  danych teleadresowych kancelarii prawnych,

d) danych teleadresowych organéw wtasciwych do rozpatrywania zgtoszonych spraw,

e) informacji na temat zasad przyznawania $wiadczen emerytalnych oraz wymaganych dokumentdw i trybu ich sktadania,
f)  szczegdétow dotyczacych rodzajow i zasad przyznawania swiadczen przedemerytalnych (komu, kiedy i w jakiej wysokosci),
g)  danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji i podatkach,

h)  danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

i) szczegbotow na temat ubezpieczenia ZUS — rodzajow zasitkdw i zasad ich przyznawania,

j) informacji, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg odprawy pieniezne,

k)  zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,

1) informacji na temat szczegétow rejestracji w urzedzie pracy,

m) informacji dotyczacych przystugiwania (komu i kiedy) prawa do zasitku dla bezrobotnych,

n) informacji na temat sposobow ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,

o) danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,

p)  danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

q) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

r)  informacji dotyczacych procedury oraz kosztéw prowadzenia postepowan prawnych,

s)  informacji teleadresowych sagddéw, notariuszy, prawnikow.

3) Udostepnianie w ramach INFOLINII PRAWNEJ aktow prawnych lub wzoréw umow bedzie dokonywane poprzez przestanie na podany

przez UBEZPIECZONEGO adres e-mail.

INFOLINIA PODROZNA

UBEZPIECZYCIEL, zapewnia UBEZPIECZONYM przed rozpoczeciem PODROZY jak i w czasie jej trwania, dostep do informacji dotyczacych:

§9.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przygotowar do PODROZY,;

aktualnych wymogoéw wizowych i wjazdowych dotyczacych kraju docelowego podrézy;

aktualnie wymaganych lub zalecanych szczepieni przed podrézg oraz biezgcych ostrzezer Swiatowej Organizacji Zdrowia;
cet i przepiséw celnych;

kurséw wymiany walut;

danych teleadresowych placéwek konsularnych w kraju PODROZY;

prognoz pogody w kraju PODROZY;

jezykéw uzywanych w kraju PODROZY;

stref czasowych i réznic czasu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete nastepujace szkody:

1)

2)
3)
4)

wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

} Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa
spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego sie nie nalezy, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;
powstate przed przystgpieniem UBEZPIECZONEGO do UMOWY UBEZPIECZENIA;
powstate na skutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO;



5) powstate na skutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, rebelii, przejecia wtadzy przez sity
militarne, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia;

6) powstate w wyniku PODROZY podjetej whrew zaleceniom lekarza;

7)  powstate w wyniku leczenia w PODROZY podjetej przez UBEZPIECZONEGO w celu leczenia za granica;

8) powstate na skutek postepowania niezgodnego z zaleceniami organéw parnstwowych oraz ogtaszanych przez srodki masowego
przekazu:

a) niepodrézowania do krajéw lub okreslonych regiondw geograficznych,
b)  strajkdw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i chordb zakaznych,
c) niepodjecia odpowiednich dziatarn w celu uniknigcia albo ograniczenia szkdd,

9) powstate na skutek uzycia substancji i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych uzytych w celu zranienia lub
usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wsréd ludnosci;

10) powstate na skutek udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci;

11) powstate na skutek aktywnego udziatu UBEZPIECZONEGO w AKTACH TERRORU, zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

12) powstate w wyniku WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU;

13) powstate w wyniku uprawiania SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA;

14) powstate w wyniku uprawiania sportdw w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczerstwa i
zdrowia UBEZPIECZONEGO;

15) powstate w wyniku WYKONYWANIA PRACY FIZYCZNEJ;

16) powstate na skutek dziatarht UBEZPIECZONEGO wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

17) powstate w wyniku HOSPITALIZACJI zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu;

18) powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych albo lekdéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem; 19) powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ;

19) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych Zzywiotéw (nie dotyczy UBEZPIECZENIA BAGAZU
PODROZNEGO);

} Komentarz:
Katastrofy naturalne: TRZESIENIA ZIEMI, nagte zmiany temperatury, POWODZIE, HURAGANY, POZARY,
EKSPLOZJE, UDERZENIA PIORUNA.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace szkody:

1) powstate na skutek leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrdt
UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2)  powstate na skutek kontynuacji leczenia zachorowania lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze powiktania, komplikacje
i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére wystapity przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i objeciem ochrong
ubezpieczeniowg;

3) powstate na skutek leczenia niezwigzanego z NAGLYM ZACHOROWANIEM lub NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM;

4)  powstate na skutek chordb, z ktérymi zwigzana byta HOSPITALIZACJA UBEZPIECZONEGO w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i objeciem ochrong ubezpieczeniowg;

5) spowodowane leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapig, helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych;

6)  powstate na skutek chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

7)  powstate na skutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed PODROZA do tych krajow,
w ktérych powyzsze zabiegi s3 obowigzkowe na podstawie Migedzynarodowych Przepiséw WHO;

8) powstate na skutek przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz wynikajace ze
stosowania srodkéw antykoncepcyjnych;

9) powstate na skutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecert LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA;

10) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU STALEGO POBYTU, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granicg;

11) powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzen lub powiktan;

12) powstate przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i objeciem ochrong ubezpieczeniowg;

13) powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace

szkody:

1) powstate w przypadku, gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnier do kierowania pojazdem lub pojazd
niedopuszczony do ruchu;

2) powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do
przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

3)  powstate na skutek zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

4)  powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowa lub
przez skore;

5)  bedace bezposrednim nastepstwem stanéw chorobowych, w tym CHOROB PSYCHICZNYCH.

Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO ochrong ubezpieczeniows nie s3 objete nastepujace szkody:

1) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO, osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢, CZEONKA RODZINY;

2)  zaistniate podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO;



3) powstate w BAGAZU PODROZNYM pozostawionym bez opieki (z zastrzezeniem NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO
ZACHOROWANIA poswiadczonego diagnozg lekarska i zgtoszonego do UBEZPIECZYCIELA, w wyniku ktérego UBEZPIECZONY zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU PODROZNEGO);

4)  powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO przez organy celne lub inne wtadze paristwowe;

5)  wynikajace z wad BAGAZU PODROZNEGO lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub
substancji zracych;

6) powstate na tatwo ttukacych sie przedmiotach;

} Komentarz:
Do tatwo ttukacych sie przedmiotéw zaliczamy wyroby gliniane, przedmioty ze szkta,
ceramiki, porcelany, marmuru.

7)  powstate w walizach, torbach, neseserach, plecakach i tym podobnych pojemnikach, wszelkich dokumentach, kluczach, srodkach
ptatniczych, biletach, bonach towarowych, ksigzeczkach oszczednosciowych i papierach wartosciowych;

8) }Komentarz:

Walizy, torby, plecaki i tym podobne pojemniki podlegajg ochronie tylko w przypadku jednoczesnego uszkodzenia lub kradziezy
catosci lub czesci ich zawartosci w postaci przedmiotéw osobistego uzytku.

9) powstate w sprzecie turystycznym i sprzecie sportowym (z wytaczeniem namiotdw, Spiwordw, karimat, materacéw);

10) powstate we wszelkich Srodkach transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych i inwalidzkich;

11) powstate w akcesoriach samochodowych, przedmiotach stuzacych do umeblowania samochoddéw typu karawan, przyczep
kempingowych, jachtéw i ich przynaleznosci;

12) powstate w sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, ktére stuza do wykonania pracy;

13) powstate w sprzecie komputerowym, oprogramowaniu, sprzecie elektronicznym, fotograficznym, kinematograficznym,
audiowideo, kasetach, ptytach, grach wideo i akcesoriach, urzadzeniach tagcznosci, nosnikach danych, telefonach komdrkowych,
ksigzkach;

14) powstate w instrumentach muzycznych, dzietach sztuki, antykach, kolekcji broni, bizuterii, zegarkach, przedmiotach z metali i
kamieniach szlachetnych;

15) powstate w towarach i artykutach spozywczych,

16) w mieniu przesiedlericzym;

17) w paliwie napedowym;

18) we wszelkiego typu uzywkach;

19) w przedmiotach w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

5.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja

PODROZY lub nieotrzymaniem wizy lub paszportu.

6. Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty:

1) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego niewymagajacego udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

2)  zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposdb naukowy i medyczny.

7. Ponadto dla zakresu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
zados$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne.

§10.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Do UMOWY UBEZPIECZENIA moze przystapi¢ KLIENT, ktéra ztozyt do UBEZPIECZAJACEGO DEKLARACIE WOLI.

2. UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany poinformowac¢ UBEZPIECZYCIELA o przystgpieniu osoby, o ktérej mowa w ust. 1, do UMOWY
UBEZPIECZENIA, w trybie uzgodnionym w UMOWIE UBEZPIECZENIA oraz przekazaé tej osobie OWU przed wypetnieniem przez nig
DEKLARACII WOLI.

3. Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA wzgledem danego UBEZPIECZONEGO rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu przystgpienia do
UMOWY UBEZPIECZENIA.

4. UBEZPIECZONY ma prawo zrezygnowa¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym czasie trwania UMOWY UBEZPIECZENIA, sktadajac
UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie na pismie lub w inny uzgodniony z Ubezpieczajagcym sposéb. Wystgpienie z UMOWY UBEZPIECZENIA
wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ztozono os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na czas nieokreslony. UBEZPIECZYCIELOWI i UBEZPIECZAJACEMU przystuguje prawo jej
rozwigzania z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres odpowiednio UBEZPIECZYCIELA
lub UBEZPIECZAJACEGO.

6. UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zatem UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY
UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

7.  Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do danego UBEZPIECZONEGO ustaje w przypadku wystgpienia jednego
(najwczesniejszego) z wymienionych ponizej przypadkow:

1)  z koricem ostatniego dnia miesigca, w ktdrym nastapito zamkniecie AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWEGO;

2)  zdniem $mierci UBEZPIECZONEGO;

3)  zkoricem ostatniego dnia miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY wystgpit z UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 4;



§11.

4)  zkoricem dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY odstgpit od UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 6;

5)  zkoricem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, zgodnie z ust 5.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez UBEZPIECZAJACEGO i zostata okreslona w UMOWIE UBEZPIECZENIA.

§12.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

1.

§13.

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma obowigzek niezwtocznie po zaistnieniu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
powzieciu informacji o jego zaistnieniu lub w razie koniecznosci skorzystania z UStUGI ASSISTANCE powiadomié¢ o tym fakcie
UBEZPIECZYCIEL pod numerem telefonu lub faksu wskazanym w OWU.

} Komentarz:

Numer telefonu czynny cata dobe, 7 dni w tygodniu: tel.: 22 563 11 38, 22

383 21 38, e-mail: assistance@mondial-assistance.pl.

UBEZPIECZONY powinien podac¢ nastepujgce informacje:

1)  numer PESEL,

2)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

3)  numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,
W przypadku gdy UBEZPIECZONY z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia lub nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, o ile
niezgtoszenie zdarzenia lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody
lub mozliwo$¢ jej ustalenia.
W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji,
niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajgcych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia dowodoéw
poniesionych kosztow.
W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO bez powiadomienia UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie ponidstby w przypadku
organizowania ustug we wtasnym zakresie.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ Swiadczenia przystugujace z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM.
Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w
terminie 30 dni.
Zdarzenie ubezpieczeniowe moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

§14.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej w zakresie ubezpieczer majgtkowych, z dniem zaptaty odszkodowania przez UBEZPIECZYCIELA roszczenie
UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli UBEZPIECZYCIEL pokryt tylko czes¢ szkody, UBEZPIECZONEMU przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem UBEZPIECZYCIELA.

Nie przechodzg na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Na zgdanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z

UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z

umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA:

1) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie do
protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2)  na pismie j— przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny UBEZPIECZYCIELA: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska
12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,



3)  w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.
UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pdziniej
niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany na pismie.

OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana na pisSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje
odpowiedZ moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu
UBEZPIECZYCIELA. OdpowiedZ na odwotanie jest udzielana n pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i
jest przesytana za posrednictwem poczty lub zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczerh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub UPRAWNIONYM z UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

} Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Ul Nowogrodzka 47 A,

00-695 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja
faks: +48 22 33373 29
www.rf.gov.pl

8.

10.

11.

12.

13.

14.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie UMOWY UBEZPIECZENIA.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY
UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem
do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg UBEZPIECZYCIELA nr 011/2024 z dnia 27 maja 2024 r. i wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2024 .



Zatacznik nr 1 Tabela norm oceny stopnia URAZU CIALA

1.  Maksymalny URAZ CIAtA nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

2. URAZOW CIAtA w postaci ztamania i utraty tej samej koficzyny nie sumuje sie.

3. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie koriczyny fgczna wysokos¢ URAZU CIALA nie moze przekroczyé wartosci za utrate czesci lub
odpowiednio catosci koficzyny.

4.  URAZ CIAtA orzekany jest po NIESZCZESLIYM WYPADKU, a ocena dokonywana jest w oparciu przedstawiong przez UBEZPIECZONEGO
diagnoze medyczng, bedaca w jego posiadaniu lub uzyskang przez UBEZPIECZYCIELA na podstawie zgody UBEZPIECZONEGO na
zasieganie informacji w placéwkach medycznych.

RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU
OPARZENIA (1 i Ill stopnia)
1. oparzenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciata 10
oparzenia obejmujace 16 — 30% powierzchni ciata 25
3. oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 45
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW
gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
5. obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
6. stuchu w jednym uchu 30
7. stuchu w obu uszach 60
8. wechu 10
9. jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
CALKOWITA UTRATA NARZADOW
10. utrata ptata ptucnego 50
11. utrata Sledziony 15
12. utrata jednej nerki 20
13. utrata obu nerek 50
14. utrata pracia 40
15. utrata jednego jadra lub jajnika 20
16. utrata macicy 40
UTRATA KONCZYNY LUB WLADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI
17. konczyna gorna w stawie barkowym 70
18. konczyna goérna powyzej stawu fokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
19. konczyna goérna ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60
20. konczyna goérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
21. konczyna dolna powyzej srodkowej czesci uda 70
22. konczyna dolna ponizej srodkowej czesci uda a powyzej stawu kolanowego 60
23. konczyna dolna ponizej stawu kolanowego, a powyzej srodkowej czesci 50
24. konczyna dolna ponizej srodkowej czesci podudzia, a powyzej stopy 45
25. konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
26. konczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30
UTRATA PALCOW (czesciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego)
27. catkowita utrata kciuka 20
28. czesciowa utrata kciuka 10
29. catkowita utrata palca wskazujgcego 10
30. czesciowa utrata palca wskazujacego 5
31. catkowita utrata innego palca u reki 5
32. czesciowa utrata innego palca u reki 2
33. catkowita utrata palucha 5
34. czesciowa utrata palucha 2
35. catkowita utrata innego palca u stopy 2
Zt AMANIA




36.

ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych
ztaman kosci fonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego
(panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, zlamania pod- i
przezkretarzowe)

a) wieloodtamowe otwarte

25

b) inne ztamania otwarte

10

) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

37.

ztamania kosci ramiennej/udowej

a) wieloodtamowe otwarte

15

b) inne ztamania otwarte

10

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

38.

ztamanie kosci podudzia

a) wieloodtamowe otwarte

b) inne ztamania otwarte

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

39.

ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki

a) wieloodtamowe otwarte

15

b) inne ztamania otwarte

10

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

40.

ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i | kosci $rodrecza kciuka),
palca wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, pietowe;j

a) wieloodtamowe otwarte

b) inne ztamania otwarte

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

41.

ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw

a) ztamania otwarte

b) inne ztamania

w

42.

ztamania kosci tokciowej, promieniowej, , ftddkowatej stopy, szesciennej, klinowatych

a) wieloodtamowe otwarte

b) inne ztamania otwarte

c) inne ztamania wieloodtamowe

d) inne ztamania

N| &~ O|

43.

ztamania kosci: zeber, obojczyka, mostka, palcéw dioni i stop (z wyjatkiem kciuka i
wskazujgcego), ogonowej, wyrostkdéw oscistych i poprzecznych kregostupa, tonowe;j,
kulszowej

a) ztamania otwarte

b) inne ztamania

44,

ztamania kosci $rédstopia i Srodrecza (oprocz kosci Srédrecza kciuka), nadgarstka

a) ztamania otwarte

b) inne ztamania

ZWICHNIECIA

45.

zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego

46.

zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego

47.

zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego

48.

zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego

49.

zwichniecie stawu barkowego

50.

zwichniecie stawu tokciowego

51.

zwichniecia w obrebie stawéw nadgarstka




52. zwichniecie w stawie kciuka 3
53. zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
54. zwichniecie stawu biodrowego 12
55. zwichniecie stawu kolanowego 10
56. zwichniecie stawu skokowego gérnego 5
57. zwichniecie stawu Choparta 5
58. zwichniecie stawu Lisfranca 5
59. zwichniecie stawu palucha 2
60. INNE URAZY
61. uraz glowy skutkujacy wstrzgsnieniem mozgu 3

siekacze, kly 1
62. Utrata zgbow — co najmniej %2 korony pozostate zeby za kazdy zgb poczgwszy

od dwach 1

Utrata jednej matzowiny 15
63. Utrata ucha Utrata obu matzowin 25
64. uszl_«odzeni_e krtgni skutkujgce catkowitym bezgtosem i konieczno$cig statego noszenia 60

rurki tchawicznej

65. utrata nosa w catosci 30
66. Utrata zuchwy 50
67. BRAK URAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego Urazu ciata) 0




