Karta Produktu .
UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE PZU WOJAZER

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspotpracy z PZU SA
i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie i pomdéc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Dokumentem wigzacym sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia PZU Wojazer oraz polisa potwierdzajgca zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podjac¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja,
ubezpieczeniowa, zwtaszcza OWU, w ktérych znajdujq sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie nadane im w ww. warunkach.

1. | Zaklad Ubezpieczen

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (Ubezpieczyciel) z siedzibg
przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa. PZU SA podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

2. | Dystrybutor produktu

Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, 02-232
Warszawa dziatajaca jako Agent Ubezpieczeniowy. Alior Bank SA wykonuje dziatalnos$¢
agencyjng na rzecz wielu zaktadoéw ubezpieczen. Wpisany jest do rejestru posrednikéow
ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowaé poprzez
ztozenie wniosku do KNF lub poprzez strone internetowg KNF w rejestrze posrednikdéw
ubezpieczeniowych.

3. | Rynek docelowy

Klient Alior Banku SA, ktory poszukuje ochrony ubezpieczeniowej podczas podrozy
w kraju badz za granice (ubezpieczenie turystyczne), umowa zawierana on-line
za posrednictwem bankowosci internetowej lub mobilnej Alior Banku lub formularza
PzZU dla Klientéw niekorzystajacych z kanatdéw elektronicznych Alior Banku SA.

4. | Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktéra zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia.

5. | Ubezpieczony

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa
ubezpieczenia; w ubezpieczeniu OC osoba fizyczna, ktérej odpowiedzialnos¢ cywilna
objeta jest ochrong ubezpieczeniowa.

6. | Typ umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubezpieczenia indywidualnego
albo umowa ubezpieczenia wieloosobowego. W przypadku umowy ubezpieczenia
wieloosobowego okres ochrony ubezpieczeniowej oraz wariant ubezpieczenia jest taki
sam dla wszystkich Ubezpieczonych wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas oznaczony od 1 dnia do 4 miesiecy.

Przedmiot i zakres
7. |ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie obejmuje:

Koszty leczenia - powstate w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, do ktérych doszto w trakcie podrézy Ubezpieczonego;

Koszty leczenia to:

- hospitalizacja i leczenie ambulatoryjne,

- transport medyczny,

- zastosowanie komory dekompresyjnej,

- zwrot kosztéw lekéw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
- zwrot kosztodw naprawy protez i okularéw korekcyjnych,

- leczenie stomatologiczne,

- leczenie zwigzane z cigzg i porodem do zakonczenia 32 tygodnia cigzy.

Assistance Pakiet Podstawowy - organizacja i pokrycie ustug assistance z tytutu
wypadkow ubezpieczeniowych, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrozy
Ubezpieczonego (m.in. transport Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania,
pokrycie kosztdw poszukiwania i ratownictwa, pomoc ttumacza w zwigzku
z organizowang pomocg medyczng za granica).

W zaleznosci od rodzaju podrdzy do podstawowych ustug assistance mozna dodatkowo
wiaczy¢ inne pakiety tj. Rozszerzony, Rodzina, Sport, Rowerzysta.

NNW obejmujace nastepstwa nieszczesliwego wypadku, tj. trwaly uszczerbek
lub $mier¢ Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, gdy podczas podrézy, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym
wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
Ubezpieczony jest zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej
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wyrzadzonej osobie trzeciej, rowniez w wyniku razacego niedbalstwa.

Bagaz podrozny Ubezpieczonego w czasie jego podrézy od utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia.

Odpowiedzialnoé¢ PZU SA moze by¢ rozszerzona na wniosek Ubezpieczajacego
i po zaptacie dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej:

1. w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i ubezpieczeniu assistance - o koszty
leczenia zwigzane z zaostrzeniem Ilub powiktaniami choroby przewlektej lub
choroby bedacej przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. w ubezpieczeniu kosztow leczenia i ubezpieczeniu assistance,
ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu OC - o ryzyka wynikajace:

a) z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych
trasach zjazdowych,
b) uprawianiem sportéw wyczynowych badz sportéw wysokiego ryzyka;

3. w ubezpieczeniu bagazu podréznego - o sprzet sportowy.

Zakres ubezpieczenia jest ustalany przez Ubezpieczajacego i jest wskazany
w umowie ubezpieczenia.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest jednorazowo w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia, nie pdzniej niz przed rozpoczeciem wskazanego w tej umowie
okresu ubezpieczenia.

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Przy ustalaniu skfadki brana jest pod uwage m. in. suma

Bn | Sl R e 0 ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, zakres terytorialny; liczba
Ubezpieczonych.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa, przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.
Sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjne:
Wysokosé sumy 1. ustalfa Ubezpieczajacy qla kazdego Ubgzpleczonggo, .
. . 2. okreslone sg w umowie ubezpieczenia dla kazdego ryzyka objetego umowg
ubezpieczenia oraz . -
9. . . ubezpieczenia,
przestanki jej : . . . . - . .
. . 3. stanowig gorng granice n odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
ewentualnej zmiany . : . . . .
4. ustugi assistance organizowane s w ramach sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia ale do limitdw okreslonych w OWU na poszczegdlne ustugi.
Odpowiedzialno$s¢ PZU SA w przypadku ubezpieczenia podréznego rozpoczyna
sie od dnia wskazanego przez Ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej oraz nie wczesniej
niz z chwilg rozpoczecia podrozy (ostatecznego opuszczenia przez Ubezpieczonego
Okres ochrony domu w celu udania sie bezposrednio w podroz).
ubezpieczeniowej. . . .
10. Zasady kontynuacji Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
umowy 1. z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie, nie pdzniej jednak niz
z chwilg powrotu z podrézy do domu lub do placowki medycznej na terytorium
RP,
2. z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,
3. z chwilg $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
1. wyjazddw w celu planowego leczenia,
2. wyjazddw do kraju statego zamieszkania.
Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczamy m.in.:
Wytaczenia ; 1. leczenie inne niz nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, leczenie
12, odpowiedzialnosci

zakladu ubezpieczen

zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic,

2. udzial w przestepstwach lub bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej, leczenie choréb przewlektych, chordb wynikajacych z alkoholizmu,

3. wypadki lub rozstrdj zdrowia spowodowane przez Ubezpieczonego umyslinie,
w tym skutkédw samobodjstwa lub usitowania popetnienia samobodjstwa,
samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

4. wypadki zaistniate pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkdéw zastepczych lub nowych substancji
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psychoaktywnych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

5. szkody wyrzadzone umyslnie,

6. zdarzenia powstate w zwigzku z wystgpieniem aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub wyjatkowego.

W _ubezpieczeniu nie obejmujemy zdarzen powstatych w zwigzku z:

1. uprawianiem sportéw wyczynowych badz sportéw wysokiego ryzyka,
2. jazda na nartach /snowboardzie,
3. wystgpieniem zaostrzen albo powiktan choréb przewlektych,

chyba, ze powyzej wymienione ryzyka zostaly wiaczone do ochrony za optata
dodatkowej sktadki.

Petna lista wytaczen znajduje sie w OWU.

Zasady ustalania

Swiadczenia z tytulu ubezpieczenia kosztow leczenia i ubezpieczenia
assistance

1. PZU SA organizuje oraz pokrywa koszt $wiadczen zwigzanych z ubezpieczeniem
kosztow leczenia i ubezpieczeniem assistance do wysokosci sum ubezpieczenia
i limitéw odpowiedzialnosci ustalonych w umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony sam poniost koszty w ramach ubezpieczenia
kosztow leczenia i ubezpieczenia assistance, zwrot tych kosztéw przez PZU SA
nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
udokumentowanych stosownym rachunkiem, nie wiecej niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci ustalonego dla danej ustugi assistance.
W przypadku braku ustalenia limitu odpowiedzialnosci koszty za ustugi assistance
zwracane sg maksymalnie do kwoty odpowiadajacej sredniej cenie wykonania tego
typu ustugi.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia NNW:

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci odpowiadajacej
takiemu procentowi sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia; Stopien (procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA
i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktdra jest dostepna
do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA oraz na stronach internetowych
PZU SA, a takze w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia;

13. wysokosci Swiadczenia 2. $wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej

w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego za
powstatg szkode do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystugujg zaréwno $wiadczenia
jednorazowe, jak i renty, PZU SA zaspakaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej
w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renty.

Swiadczenia z tytutlu ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie wyptacane jest do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

2. Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udokumentowang przez
Ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu szkody albo, w razie braku takiego
udokumentowania, wartos¢ $redniej ceny detalicznej przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju i gatunku, wystepujacej w handlu na terytorium RP w dniu
powstania szkody.

3. Przy ustalaniu wysokosci szkody potraca sie okreslony procentowo stopien zuzycia
technicznego przedmiotu szkody.

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem

) L. stron.
13. |Rezygnacja/ odstapienie | 5  ymowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢

od umowy ubezpieczenia

ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Umowa
moze by¢ rozwigzana tylko przez Ubezpieczajacego.
3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy
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Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigebiorca - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktdrej Ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 =zawarciu umowy ubezpieczenia Prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia nie przystuguje, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata
na okres krotszy niz 30 dni.

14.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca
w jego imieniu zobowigzani sa:

1) przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie - niezwlocznie zgtosic¢
telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum Pomocy,

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz podac imie i nazwisko Ubezpieczonego
lub inne dane niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego i dostepne informacje
niezbedne do udzielenia pomocy, a w przypadku ubezpieczenia zbiorowego
réwniez imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajacego,

3) podaé¢ numer telefonu, pod ktéorym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

4) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych informacji
medycznych,

5) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

15.

Zgtaszanie/rozpatrywanie
reklamacji i skarg

1. Reklamacje, skarge Ilub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przykfad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-
102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 1,

3) elektronicznej - wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi,
bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4., W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym
mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub
zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, z tym Ze odpowiedZz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng
wytacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

16.

Podmiot uprawniony do
otrzymania swiadczenia

Ubezpieczony a w przypadku jego $mierci - uposazony lub osoba uprawiona
do otrzymania $wiadczenia.

17.

Opodatkowanie
swiadczen

Nie wystepuje.

18.

Informacja o
wynagrodzeniu Agenta

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje
wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.
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19.

Postanowienia umowne
dotyczace praw i
obowiazkéw Klienta oraz
wzgledem Klienta

Wszelkie prawa i obowigzki Ubezpieczonego oraz Ubezpieczyciela okreslone zostaty
w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktore udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl.

20.

Informacje dodatkowe

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna
jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela.
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