Informacja do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia pomocy w naglych wypadkach —
pakiet assistance dla Klientow Alior Banku SA zgodnie z art. 17 Ustawy o dzialalnoS$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji: Numer zapisu z OWU:

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | § 1 ust. 3,
Swiadczen. § 1 ust. 4,

§3,
§5,
§7,
§ 11.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia § 4,
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen § 6,
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 8,
odszkodowania 1 innych $wiadczen lubich | § 11 ust. 4,
obnizenia. § 11 ust. 6.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia pomocy w naglych wypadkach — pakiet assistance dla
Klientow Alior Banku SA

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance dla Klientéw Alior Banku SA, zwane dalej
OWU, maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego dla Klientéw Alior Banku SA, zawartej pomiedzy UBEZPIECZAJACYM a
UBEZPIECZYCIELEM, na rzecz posiadaczy i wspoétposiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych w Alior Banku
SA, zwanych dalej UBEZPIECZONYMI.

Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczeniowa posiadaczom i wspoétposiadaczom AKTYWNYCH
RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH obejmujaca:

1)  UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE,

2)  UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE,

3) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWE.

UStUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt 1) sg Swiadczone przez UBEZPIECZYCIELA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstw
nalezacych do Unii Europejskiej oraz Norwegii i Szwajcarii.

UStUGI ASSISTANCE wymienione w ust. 2 pkt 2) i 3) sg Swiadczone przez UBEZPIECZYCIELA wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

UBEZPIECZYCIEL za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje OWU na pismie osobie zainteresowanej przystgpieniem do UMOWY
UBEZPIECZENIA, lub na innym trwatym nos$niku, jesli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode.

Pojecia w OWU pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w § 2. i nalezy je interpretowaé w sposéb w nich wskazany. Jezeli z
kontekstu OWU nie wynika inaczej, stowa wystepujgce w liczbie mnogiej obejmuja te same stowa w liczbie pojedynczej i odwrotnie.



§2.
DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU przez osoby trzecie;

AKTYWNY RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktdry nie jest zamkniety
badZz wypowiedziany przez KLIENTA lub przez Alior Bank SA;

AWARIA - niesprawnos¢ POJAZDU wynikajagca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujaca jego UNIERUCHOMIENIE, zaistniata w odlegtosci co najmniej
10 kilometréw od miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO

} Komentarz: AWARIA jest rowniez przebicie opony, zatrzasniecie, uszkodzenie, zgubienie kluczykdw, awaria pasow bezpieczenstwa,
roztadowanie akumulatora, brak paliwa uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy, ugrzezniecie POJAZDU w piachu, btocie, zaspie
$nieznej. Za AWARIE nie uznaje sie przypadkow polegajacych wytgcznie na awarii oswietlenia pojazdu na skutek przepalenia sie
zaréwek.

CHOROBA PRZEWLEKLA — stan chorobowy zdiagnozowany w okresie 12 miesiecy przed datg objecia UBEZPIECZONEGO ochrong
w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale
lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyng HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy przed datg objecia
UBEZPIECZONEGO ochrong w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA;

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

CZLONEK RODZINY — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym,
macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

DEKLARACJA WOLI - dokument ztozony do UBEZPIECZAJACEGO, zawierajacy o$wiadczenie woli osoby zainteresowanej
przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA i zgode na objecie jej ochrong ubezpieczeniowa oraz zgode na przetwarzanie jej
danych osobowych, sporzadzony w formie pisemnej;

HOLOWANIE - dojazd pojazdu pomocy drogowej, zatadunek POJAZDU na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca
wystgpienia AWARII lub WYPADKU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO, roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej
i powrét pojazdu pomocy drogowej;

HOSPITALIZACJA — pobyt w SZPITALU trwajacy nieprzerwanie nie krécej niz 24 godziny, zwigzany z leczeniem stanu powstatego
wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktérego nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

KIEROWCA - osoba fizyczna posiadajagca wymagane prawem uprawnienia do kierowania POJAZDEM, UBEZPIECZONY lub
upowazniona przez niego osoba, kierujgca POJAZDEM w chwili AWARII lub WYPADKU;

KLIENT — posiadacz i wspétposiadacz AKTYWNEGO RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO;

LEKARZ — lekarz konsultant zatrudniony przez UBEZPIECZYCIELA;

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE — lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO, niebedacy CZEONKIEM RODZINY;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA — mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez
UBEZPIECZONEGO przedstawicielowi UBEZPIECZYCIELA podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
zakresem ochrony w ramach OWU, z wytaczeniem garazy i budynkdw gospodarczych, do ktérych nie mozna dostac sie
wewnetrznymi drzwiami z mieszkalnego budynku gtéwnego;

przy czym za MIEJSCE UBEZPIECZENIA przyjmuje sie miejsce, w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielit pomocy po raz pierwszy.
Warunkiem skorzystania z ubezpieczenia pod nowym adresem jest uprzednie zgtoszenie do UBEZPIECZYCIELA, pisemne lub
telefoniczne, zmiany MIEJSCA UBEZPIECZENIA;

NIESZCZESLIWY WYPADEK — nagte i niespodziewane zdarzenie wywotane PRZYCZYNA ZEWNETRZNA, w nastepstwie, ktdrego
UBEZPIECZONY, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — okres w jakim UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych
w OWU, rozpoczynajacy sie od dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA;

PLACOWKA MEDYCZNA — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajace na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa w
ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

POJAZD — samochdéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich
nie wiekszej niz 9 (wraz z KIEROWCA), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, nie starszy niz 10 lat, liczac od daty jego produkcji,
posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, zarejestrowany przez UBEZPIECZONEGO
lub uzytkowany przez UBEZPIECZONEGO;

} Komentarz:

POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany
w wyscigach lub rajdach, pojazd zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej przez producenta, oprécz
modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym homologowanym jako ciezarowy.

PRZYCZYNA ZEWNETRZNA - zdarzenie, ktore byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym do wystgpienia obrazen ciata, polegajace
na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych powodujgcych obrazenia w postaci urazéw;

2)  energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen;

3)  czynnikdéw chemicznych - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatru¢;

4)  czynnikéw akustycznych - powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.
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21)

22)
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27)
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29)

30)

31)

ROK UBEZPIECZENIOWY — okres kolejnych 12 miesiecy OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, przy czym pierwszy ROK
UBEZPIECZENIOWY w stosunku do danego UBEZPIECZONEGO liczony jest od dnia nastepnego po dniu przystapienia do UMOWY
UBEZPIECZENIA;
SZPITAL - publiczny lub niepubliczny zamkniety zaktad opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym,
zatrudniajacy personel medyczny, tj. wykwalifikowanga obstuge pielegniarska i przynajmniej jednego lekarza w trybie ciggtym, oraz
gromadzacy petng dokumentacje medyczna kazdego pacjenta; w rozumieniu OWU SZPITALEM nie jest dom opieki, osrodek dla
psychicznie chorych, hospicjum, placéwka, ktérej zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpital rehabilitacyjny,
szpitalny oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny, sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek
wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego;

UBEZPIECZAJACY — Alior Bank SA, z siedzibg przy ul. topuszanskiej 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod

numerem KRS 0000305178, posiadajaca NIP: 1070010731;

UBEZPIECZONY - posiadacz i wspétposiadacz AKTYWNEGO RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWEGO prowadzonego

w Alior Banku SA, ktérzy zostali zgtoszeni do UMOWY UBEZPIECZENIA przez UBEZPIECZAJACEGO;

UBEZPIECZYCIEL - spotka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.

Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej 18

510562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contrdle

Prudentiel (ACP), Banque de France;

UNIERUCHOMIENIE — stan POJAZDU UBEZPIECZONEGO, dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego waine

badania techniczne, ktory zaistniat na skutek WYPADKU lub AWARII, uniemozliwiajac dalsze bezpieczne i zgodne z przepisami prawa

uzytkowanie POJAZDU na drogach publicznych;

UMOWA UBEZPIECZENIA — Umowy Grupowego Ubezpieczenia Assistance Klientdw Alior Banku SA, zawarta miedzy

UBEZPIECZYCIELEM i UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH, do ktérej majg zastosowanie niniejsze OWU;

USEUGI ASSISTANCE — ustugi, ktérych swiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu

kosztéw pomocy udzielonej UBEZPIECZONEMU w zakresie i granicach okreslonych w OWU;

WADY WRODZONE - nieprawidtowosci powstate w okresie zarodkowym lub ptodowym zakwalifikowane w Miedzynarodowej

Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.

WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizszy miejsca AWARII lub WYPADKU, wskazany przez UBEZPIECZYCIELA warsztat naprawczy lub inny

wskazany przez KIEROWCE warsztat naprawczy, o ile odlegtos¢ pomiedzy warsztatem wskazanym przez KIEROWCE a miejscem

AWARII lub WYPADKU nie przekracza odlegtosci pomiedzy warsztatem wskazanym przez UBEZPIECZYCIELA a miejscem AWARII lub

WYPADKU;

WYPADEK —zdarzenie, w wyniku ktérego POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujagcemu UNIERUCHOMIENIE, w wyniku:

a)  wypadku drogowego lub kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda znajdujaca sie na zewnatrz, a takze uczestnikiem
ruchu drogowego lub zwierzeciem,

b)  nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie;

ZDARZENIE LOSOWE — nastepujace nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

a) DYM I SADZA - niszczace oddziatywanie produktéw spalania,

b)  EKSPLOZJA — zespodt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym
wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary; pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego
(kotta, rurociagu itp.), ktéry stale jest napetniony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie Sciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie ci$nieft na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, a takze eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajgca reakcjg
chemiczna wewnatrz zbiornika, niepowodujaca rozerwania jego Scian,

c¢)  GRAD - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

d) HURAGAN - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktdrg potwierdzity pomiary stacji Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA; w przypadku gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢
potwierdzona, UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy MIEJSCA UBEZPIECZENIA;
oprocz bezposredniego dziatania HURAGANU pod pojeciem tym rozumie sie rowniez nastepstwa szkdd spowodowanych
unoszonymi przez HURAGAN czes$ciami budynkdw, drzew lub przedmiotami,

e) IMPLOZJA — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia,

f) KRADZIEZ Z WtAMANIEM - dziatanie polegajace na dokonaniu albo usitowaniu dokonania zaboru mienia w celu jego
przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonac po usunieciu (przy uzyciu sity i narzedzi) istniejgcych
zabezpieczen, pozostawiajac Slady stanowigce dowdd uzycia sit,

g) LAWINA — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokow gorskich,

h)  NAWALNE OPADY SNIEGU — opad atmosferyczny, ktory:

i swoim ciezarem powoduje uszkodzenie mienia znajdujacego sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA lub
ii. pod wptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujace
siew
MIEJSCU UBEZPIECZENIA i doprowadzit do jego uszkodzenia,
) ZAMARZANIE — uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA:
i urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojlerdw,
iil. rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,
j) POWODZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:
i wystapienia z brzegéw wdd powierzchniowych (stojgcych lub ptynacych),



32)

k)
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n)
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qa)

r)

s)

t)

u)

v)

iil nadmiernych opadéw atmosferycznych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, tj. zalania terenu, ktére wystgpito pomimo
prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajgce,
rowy),

POZAR — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie,
PRZEPIECIE — wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci
domowych wskutek dziatania nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiegcia
pradu elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; UBEZPIECZYCIEL odpowiada za ryzyko

PRZEPIECIA pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

STEUCZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH — rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb
i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA zgodnie z ich
przeznaczeniem; za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim zwigzku ze szkodg koszty:

i koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

ii. specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy, folia, wytrawianie itp.),

iii. ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv. naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujacych szybe w ramie lub uszkodzonego w
zwigzku z wybiciem szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdéd powstatych wskutek:

i zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

iil. obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA lub po ich usunieciu z miejsca statego zainstalowania,

iii. zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv. zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

TRZESIENIA ZIEMI — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w
obrebie skorupy ziemskiej, ktéra potwierdzity pomiary stacji badawczej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA.
TRZESIENIE ZIEMI uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzasy spowodowaty rdwniez szkody w najblizszym sagsiedztwie, a szkody
w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i statych elementach wykornczeniowych powstaty wytacznie wskutek
TRZESIENIA ZIEMI,

UDERZENIE LUB UPADEK STATKU POWIETRZNEGO — przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego lub innego
obiektu latajgcego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,

UDERZENIE PIORUNA — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA bezsporne Slady,

UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku. Za
UDERZENIE POJAZDU MECHANICZNEGO nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezagcy do UBEZPIECZONEGO, oséb
zamieszkujacych na state w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pracownikéw lub osdb, ktérym powierzono statg ochrone MIEJSCA
UBEZPIECZENIA,

UPADEK DRZEWA, MASZTU, KOMINA — upadek drzew, masztéw, komindéw lub innych budowli na mienie UBEZPIECZONEGO,
ktdry nastapit z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZONEGO i za ktére UBEZPIECZONY nie ponosi odpowiedzialnosci,
USZKODZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE — uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby niebedgce UBEZPIECZONYMI, w tym
takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

WANDALIZM — dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dostac sie do MIEJSCA UBEZPIECZENIA i zniszczyt lub uszkodzit
drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciw kradziezowych,

ZALANIE — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

i rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz z armaturg,

ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA lub w
nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub $ciekdw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na
ktdrej znajduje sie ubezpieczony budynek lub lokal,

iii. wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki) znajdujgcych sie w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA,

iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego
lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

V. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi. urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

vii. zalanie wodg pochodzaca z urzadzerh domowych znajdujacych sie wewngatrz MIEJSCA UBEZPIECZENIA badz poza
nim,

viii. nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
MIEJSCA UBEZPIECZENIA badz poza nim,

ix. zalanie wodg pochodzaca z opaddw atmosferycznych oraz zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

ZAPADANIE LUB OSUWANIE SIE ZIEMI — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do osuwania lub zapadania sie ziemi.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - nastepujace przyszte i niepewne zdarzenie,
zaistniate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ:

a)
b)
c)

w zakresie ASSISTANCE SAMOCHODOWE — AWARIA, WYPADEK,
w zakresie ASSISTANCE MEDYCZNE — NIESZCZESLIWY WYPADEK,
w zakresie ASSISTANCE DOMOWE — ZDARZENIE LOSOWE.



§3.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWE. PRZEDMIOT
| ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§4.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA USLUGI ASSISTANCE polegajagce na udzieleniu pomocy
UBEZPIECZONEMU wytacznie w zwigzku z WYPADKIEM lub AWARIA.

W ramach niniejszego ubezpieczenia Swiadczenia obejmuja 1 POJAZD, przy czym za POJAZD ubezpieczony przyjmuje sie pierwszy POJAZD,
ktéremu UBEZPIECZYCIEL udzielit pomocy. W przypadku utraty POJAZDU lub sprzedazy POJAZDU przez UBEZPIECZONEGO
UBEZPIECZYCIEL zaakceptuje zmiane ubezpieczonego POJAZDU, pod warunkiem pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia takiej zmiany
do UBEZPIECZYCIELA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) NAPRAWE NA MIEJSCU

W  przypadku UNIERUCHOMIENIA, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt naprawy POJAZDU na miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy, do réwnowartosci kwoty 800 PLN
na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE i w odniesieniu do maksymalnie 2 (dwéch) ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU
UBEZPIECZENIOWYM;

2) HOLOWANIE

W przypadku gdy wskutek UNIERUCHOMIENIA POJAZD nie kwalifikuje sie do naprawy na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA z miejsca AWARII lub WYPADKU do réwnowartosci kwoty 800 PLN na
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE i w odniesieniu do maksymalnie 2 (dwdch) ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU
UBEZPIECZENIOWYM.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE SAMOCHODOWE

1.

§5.

Swiadczenia wynikajace z OWU nie przystuguja, jezeli ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE byto nastepstwem:

1)  umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO; UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli § 4
wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2)  popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

3)  umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO;

4)  dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promieniotwdrczoscig;

5)  AKTU WANDALIZMU;

6)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw;

} Komentarz:
TRZESIENIA ZIEMI, POWODZ, HURAGAN, POZAR, EKSPLOZJA, UDERZENIE PIORUNA.

7)  strajkdw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroryzmu, sabotazu;

8) niedokonania naprawy POJAZDU, zaleconej przez UBEZPIECZYCIELA lub WARSZTAT NAPRAWCZY po wczesniejszej AWARII;

9)  kierowania POJAZDEM bez wymaganych uprawnier zgodnie z prawem miejsca prowadzenia POJAZDU albo w przypadku czasowego
lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania POJAZDEM;

10) aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach i wyscigach;

11) kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

12) kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM w stanie nietrzezwosci;

} Komentarz:
Stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju wystapienia zajscia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO. Na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi, gdy:

- zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosé lub

- zawartosc alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc.

UBEZPIECZYCIEL nie pokrywa:

1)  kosztéw materiatow i czesci zamiennych uzytych do dokonania naprawy POJAZDU, napraw serwisowych POJAZDU, wszelkiej
diagnostyki POJAZDU wykonywanej przez WARSZTAT NAPRAWCZY;

2)  kosztéw wynikajacych z eksploatacji POJAZDU niezgodnej z zaleceniami producenta.



UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNE. PRZEDMIOT
| ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§6.

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA UStUGI ASSISTANCE polegajace na zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw pomocy medycznej w razie zaistnienia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Zakres obejmuje:

1)  WIZYTE LEKARZA INTERNISTY

UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA INTERNISTY w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub koszty dojazdéw LEKARZA
INTERNISTY do miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO i koszty jego honorarium, o ile w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA INTERNISTY do kwoty
600 PLN na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE, bez limitu ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

2)  WIZYTE PIELEGNIARKI

W przypadku gdy stan zdrowia UBEZPIECZONEGO, zgodnie z pisemng opiniag LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wymaga wizyty
pielegniarki, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty dojazdéw pielegniarki w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO oraz pokrywa
koszty jej honorarium. UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty WIZYTY PIELEGNIARKI do kwoty 400 PLN na ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE, bez limitu ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU UBEZPIECZENIOWYM. W ramach WIZYTY PIELEGNIARKI
mieszczg sie ustugi wykonywane przez personel medyczny, takie jak: podanie lekdw, iniekcje i zmiana opatrunkéw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNEGO

1.

Swiadczenia wynikajace z OWU nie przystuguja, jezeli ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE byto nastepstwem:

1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO; UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2)  popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

3)  umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO;

4)  dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promieniotwdrczoscia;

5)  katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw;

} Komentarz:
TRZESIENIA ZIEMI, POWODZ, HURAGAN, POZAR, EKSPLOZJA, UDERZENIE PIORUNA.

6) strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroryzmu, sabotazu;

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8)  zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

9)  WAD WRODZONYCH;

10) zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi drogg pfciows;

11) CHOROB PRZEWLEKLYCH;

12) nieprzestrzegania zalecen lekarza;

13) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba ze byto ono zalecone przez LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE;

14) uprawiania SPORTOW EKSTREMALNYCH,

} Komentarz:

SPORTY EKSTREMALNE to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill, MTB, football amerykanski,
free-skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, helisnowboarding, himalaizm
(wyprawy w gory powyzej 5500 m n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z
automatem oddechowym na gtebokos¢ wieksza niz 30 m, polo, rafting, samochodowe motocyklowe rajdy terenowe, rugby,
saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo,
signum polonicum, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogérska, wyscigi samochodowe i motocyklowe.

15) WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

} Komentarz:

WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU to: regularne lub intensywne treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji
sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu.

16) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego,

17) spozycia alkoholu, zazycia narkotykdw lub innych Srodkéw odurzajacych, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,

18) CHOROBY PSYCHICZNEJ.



2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow powstatych z tytutu i w bezposrednim nastepstwie:

1) leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie skutecznosci,

2) leczenia sanatoryjnego, ze wskazan estetycznych, helioterapii, niezaleznie od powodu wykonania,

3) leczenia powstatego na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promieniotwdrczoscia;

4)  $wiadczen w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

5)  wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.

§7.

ASSISTANCE DOMOWE.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. W ramach niniejszego ubezpieczenia $wiadczenia moga by¢ dokonywane w odniesieniu do jednego mieszkania lub domu, przy czym za
MIEJSCE UBEZPIECZENIA przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat pomocy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje INTERWENCIE SPECJALISTY
W przypadku gdy wskutek ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia,
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty.

} Komentarz:

Specjalista to: $lusarz, hydraulik, elektryk, szklarz, stolarz, dekarz lub technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych.

Koszty materiatéw i cze$ci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY. UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty INTERWENCIJI SPECJALISTY do kwoty

900 PLN na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE, bez limitu ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

§8.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWE

1. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem ZDARZENIA LOSOWEGO uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
mienia znajdujacego sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO; UBEZPIECZYCIEL jest wolny od
odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2)  powstate wskutek popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

3)  powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO;

4)  powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jagdrowa lub promieniotwdrczoscia;

5)  powstate wskutek strajkéw, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, a takie konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw prawa,

6) powstate wskutek katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw — z zastrzezeniem ZDARZENIA LOSOWEGO;

7) powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg,

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami: instalacji cieptej i zimnej wody, piondéw kanalizacyjnych, pionédw centralnego ogrzewania,

instalacji gazowej, przytaczy do budynku, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego;

2)  ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami paneli fotowoltaicznych, zaréwek, lamp, zyrandoli,
led, swietlowek, halogendéw, domofondw, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikdw, a takze w przypadku
prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do jakichkolwiek maszyn i urzadzen.

3)  kosztéw wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde,

4)  kosztow poszukiwania szkody: kucia Scian, podtdg, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej,

5)  zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen
lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,

6)  kosztéw materiatdéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy.

§9.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Do UMOWY UBEZPIECZENIA moze przystgpi¢ KLIENT, ktéra ztozyt do UBEZPIECZAJACEGO DEKLARACIE WOLI.

2. UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany poinformowaé UBEZPIECZYCIELA o przystgpieniu osoby, o ktérej mowa w ust. 1, do UMOWY
UBEZPIECZENIA, w trybie uzgodnionym w UMOWIE UBEZPIECZENIA oraz przekazaé tej osobie OWU przed wypetnieniem przez nig
DEKLARACIJI WOLI.

3.  Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA wzgledem danego UBEZPIECZONEGO rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu przystgpienia do
UMOWY UBEZPIECZENIA.

4.  UBEZPIECZONY ma prawo zrezygnowa¢ z UMOWY UBEZPIECZENIA w kazdym czasie trwania UMOWY UBEZPIECZENIA, sktadajgc
UBEZPIECZAJACEMU o$wiadczenie na pismie lub w inny uzgodniony z UBEZPIECZAJACYM sposdb. Wystgpienie z UMOWY
UBEZPIECZENIA wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ztozono oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na czas nieokreslony. UBEZPIECZYCIELOWI i UBEZPIECZAJACEMU przystuguje prawo jej

rozwigzania z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres odpowiednio UBEZPIECZYCIELA
lub UBEZPIECZAJACEGO.



§ 10.

UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zatem UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY

UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w stosunku do danego UBEZPIECZONEGO ustaje w przypadku wystgpienia jednego

(najwczesniejszego) z wymienionych ponizej przypadkdw:

1) z koricem ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito zamkniecie ~ AKTYWNEGO RACHUNKU
OSZCZEDNOSCIOWOROZLICZENIOWEGO;

2)  zdniem $mierci UBEZPIECZONEGO;

3)  zkonicem ostatniego dnia miesigca, w ktorym UBEZPIECZONY wystapit z UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 4;

4)  z koricem dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY odstgpit od UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 6;

5)  zkoricem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, zgodnie z ust 5.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez UBEZPIECZAJACEGO i zostata okreslona w UMOWIE UBEZPIECZENIA.

§11.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

1.

9.
§12.

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu ma obowigzek niezwtocznie po zaistnieniu szkody, powzieciu informacji o jej
powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z UStUGI ASSISTANCE powiadomi¢ o tym fakcie UBEZPIECZYCIELA pod numerem
telefonu lub faksu wskazanym w OWU.

} Komentarz:

Numer telefonu czynny cata dobe, 7 dni w tygodniu: tel.: 22 563 11 38, 22 383 21 38, e-mail: assistance@mondial-assistance.pl.
UBEZPIECZONY powinien poda¢ nastepujace informacje:

1)  numer PESEL,

2)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

3)  numer telefonu do skontaktowania sie z UBEZPIECZONYM,

4)  marke i numer rejestracyjny POJAZDU w odniesieniu do ASSISTANCE SAMOCHODOWEGO,

5) lokalizacje miejsca zdarzenia,

6) doktadny adres MIEJSCA UBEZPIECZENIA w odniesieniu do ASSISTANCE DOMOWEGO.

W przypadku ubezpieczenia ASSISTANCE SAMOCHODOWE UBEZPIECZONY zobowigzany jest, na zadanie ustugodawcy UBEZPIECZYCIELA,
przedstawi¢ dokumenty POJAZDU.

W przypadku gdy UBEZPIECZONY z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia lub nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, o ile
niezgtoszenie zdarzenia lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami UBEZPIECZYCIELA miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody
lub mozliwo$¢ jej ustalenia.

W przypadku braku zgtoszenia zdarzenia roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez UBEZPIECZONEGO do UBEZPIECZYCIELA
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentow
stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz
dowoddw poniesionych kosztow.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO bez powiadomienia UBEZPIECZYCIELA
UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie ponidstby w przypadku
organizowania ustug we wtasnym zakresie.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ Swiadczenia przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od daty zawiadomienia o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM

Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w
terminie 30 dni.

Zawiadomienie o wystgpieniu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO moga zgtosi¢ rowniez spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania przez UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
UBEZPIECZYCIEL pokryt tylko cze$¢ szkody, UBEZPIECZONEMU przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem UBEZPIECZYCIELA.

Nie przechodzg na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osdb trzecich, udzielajgc
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.



§13.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, uprawniony z
UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z
umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA:

1)  ustnie — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie do
protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA;

2)  na pismie — przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny UBEZPIECZYCIELA: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska
12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA;

3)  w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pézniej

niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie

poinformowany na pismie.

OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje

odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczng.

Sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu
UBEZPIECZYCIELA. OdpowiedzZ na odwotanie jest udzielana na piSmie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania,
i jest przesytana za posrednictwem poczty lub zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub uprawnionym z UMOWY UBEZPIECZENIA, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej UBEZPIECZONYM lub uprawnionym z UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

} Komentarz:

Biuro Rzecznika

Ul. Nowogrodzka 47 A,

00-695 Warszawa

tel.: +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

faks:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

+48 22 333 73 29 www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie UMOWY UBEZPIECZENIA.

Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM, uprawnionym z UMOWY
UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem
do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg UBEZPIECZYCIELA nr 010/2024 z dnia 27 maja 2024 r. i wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2024 .


http://www.rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

