Obowiqzuje Klientéw Indywidualnych, ktorzy aktywowali

Usfuge Moje rachunki od 01.10.2022r..

Regulamin $wiadczenia Ustugi Moje rachunki

(dalej: ,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dotyczace Swiadczenia ustugi zarzadzania ptatnosciami

Moje rachunki (dalej: ,Ustuga Moje rachunki”), Swiadczonej przez Alior Bank S.A. (dalej:
,Bank”).
2. Regulamin jest zatacznikiem do ,Regulaminu korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla

Klientéw Indywidualnych”, ktéry jest integralng czescia ,Umowy o $wiadczenie ustug

oferowanych przez Bank dla osoby fizycznej”. W kwestiach, ktére nie sg uregulowane w

Regulaminie, zastosowanie majg zapisy , Regulaminu korzystania z Kanatédw Elektronicznych

dla Klientéw Indywidualnych”.

§ 2 Definicje
1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

1)

Podwykonawca — BillTech Sp. z 0.0 przy Alejach Jerozolimskich 181B, 02-222 Warszawa,
zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000681407, NIP: 701-069-82-24. Podwykonawca jest partnerem
technologicznym, ktéry dostarcza Bankowi rozwigzanie techniczne dla Ustugi Moje
rachunki.

Rachunek — prowadzony dla osoby fizycznej: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
rachunek oszczednosciowy lub rachunek karty kredytowej, z ktorego realizowany jest
przelew za fakture na rzecz Wystawcy.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia Ustugi Moje rachunki.

System Wystawcy (eBOK) — platforma dla klientow/uzytkownikow Wystawcy, stuzgca do
elektronicznej obstugi, w tym wystawiania faktur za Ustugi Wystawcy.

Ustuga — kazda czynnos¢ lub czynnosci swiadczone przez Bank lub za posrednictwem
Banku na rzecz lub dla Klientéw.
Ustuga Moje rachunki — udostepniona w Bankowosci Internetowej Alior Online lub

Aplikacji Mobilnej Alior Mobile ustuga zarzadzania ptatnosciami, w ktérej Bank informuje
Uzytkownika o jego zobowigzaniach wobec Wystawcéw i ktdra dopuszcza zlecenie
ptatnosci za te zobowigzania.



Dodatkowe informacje
Jesli Uzytkownik chce skorzystaé z Ustugi Moje rachunki, loguje sie do Bankowosci Internetowej Alior Online
lub Aplikacji Mobilnej Alior Mobile. Nastepnie wybiera zaktadke ,Ptatnosci” i klika w ,Moje rachunki”. Jesli
jeszcze nie ma aktywowanej Ustugi Moje rachunki, musi najpierw zaakceptowac niniejszy Regulamin ustugi i
Taryfe dla ustugi i nastepnie wybrac:

- rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w walucie PLN, z ktérego Bank bedzie co miesigc pobierat

optate za tg ustuge zgodnie z Taryfg,

- Rachunek, z ktérego bedzie optacat faktury.
Nastepnie Uzytkownik dodaje Wystawce faktur — system Alior Online/Alior Mobile podpowie potencjalnych
Wystawcdw na podstawie transakcji dokonanych uprzednio przez Uzytkownika.

W kolejnym kroku Uzytkownik wpisuje login i hasto do Systemu Wystawcy faktur. Od tego momentu
Uzytkownikowi udostepniane sg w Bankowosci Internetowej/Bankowosci Mobilnej informacje o fakturach,
ktore wystawione zostaty w Systemie Wystawcy faktur.

7) Taryfa - Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych - Ustuga Moje
rachunki.

8) Ustuga Wystawcy — ustuga, ktérg Wystawca swiadczy Uzytkownikowi i za ktdrg ptatnosc
jest potwierdzona fakturg. Tymi ustugami sg m.in.: dostawa elektrycznosci, gazu, wody,
ustug telekomunikacyjnych, itp.

9) Woystawca (Dostawca) — podmiot, ktéry dostarcza Uzytkownikowi Ustuge Wystawcy.

2. Okreslenia zapisane w niniejszym Regulaminie duzg literg, nie zdefiniowane w powyzszym katalogu
definicji, majg znaczenie okreslone w ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla

Klientéw Indywidualnych”.

§3 Zasady aktywacji i wytaczania Ustugi Moje rachunki

1. Aby skorzystaé z Ustugi Moje rachunki, Uzytkownik powinien:

1) by¢ witascicielem lub wspdtwitascicielem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w
walucie PLN (z wytgczeniem Podstawowego rachunku ptatniczego, Karty Kibica oraz Konta
Zintegrowanego z FB), z ktorego Bank bedzie pobierat optate za Ustuge Moje rachunki
zgodnie z Taryfa,

2) miec dostep do Bankowosci Internetowej Alior Online lub Aplikacji Mobilnej Alior Mobile,
w tym do rachunku, z ktérego bedg realizowane przelewy za faktury na rzecz Wystawcow,

3) aktywowac Ustuge Moje rachunki w Bankowosci Internetowej Alior Online lub Aplikacji
Mobilnej Alior Mobile.

2. W ramach Ustugi Moje rachunki - Uzytkownik moze dodawa¢ Wystawcéw do listy Wystawcow
za pomocg funkgji, ktore oferuje Bankowosc¢ Internetowa Alior Online lub Aplikacja Mobilna
Alior Mobile.

3. Po dodaniu przez Uzytkownika danego Wystawcy do listy Wystawcow:

1) Uzytkownik udostepnia Bankowi login oraz hasto do Systemu Wystawcy poprzez
zalogowanie sie do tego systemu z poziomu Bankowosci Internetowej Alior Online lub
Aplikacji Mobilnej Alior Mobile. Oznacza to, ze Uzytkownik upowaznia Bank do pobrania
danych o fakturach od tego Wystawcy, w tym danych osobowych Uzytkownika, ktére
znajduja sie w Systemie Wystawcy,



2) Bank, automatycznie i cyklicznie, w imieniu Uzytkownika loguje sie do Systemu Wystawcy
i pobiera z tego systemu informacje dotyczace faktur Uzytkownika, ktdre nastepnie sg
prezentowane w Bankowosci Internetowej Alior Online/Aplikacji Mobilnej Alior Mobile.
Te informacje dotyczace faktur mogg obejmowaé m.in.: status optacenia faktury, numer
faktury, kwote faktury, kwote do optacenia faktury, numer konta odbiorcy, termin
ptatnosci faktury.

4. Jesli login lub hasto Uzytkownika do Systemu Wystawcy sie zmienig, Uzytkownik powinien je
zaktualizowaé¢ w Bankowosci Internetowej Alior Online lub Aplikacji Mobilnej Alior Mobile.
Tylko aktualne dane umozliwiajg prawidtowe korzystanie z Systemu Wystawcy.

5. Bank wykorzystuje dane z Systemu Wystawcy dotyczace faktur Uzytkownika wytacznie, aby
Swiadczy¢ Ustuge Moje rachunki oraz poprawiac jej jakos¢ — zgodnie z Regulaminem. Bank nie
udostepnia tych informacji podmiotom trzecim.

6. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik oswiadcza, ze:

1) udostepnia Bankowi login i hasto do Systemdéw Wystawcow, ktére to dane logowania
nalezg do niego i ktére Bank moze przetwarza¢ na potrzeby realizacji Ustugi Moje
rachunki,

2) udostepnienie Bankowi loginu i hasta do Systemow Wystawcdéw nie narusza warunkow
umowy korzystania z Systemu Wystawcy, ktorg Uzytkownik zawart z Wystawca.

7. Bank zobowigzuje sie zabezpieczyé login i hasto Uzytkownika przed dostepem
nieuprawnionych oséb. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane dostepowe do Systemow Wystawcow
nalezg do niego i Bank moze je przetwarzac na potrzeby realizacji Ustugi Moje rachunki.

8. Klient oswiadcza takze, ze przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Ustugi Moje rachunki
zalezy od dziatania Systemoéow Wystawcéw. Jesli po stronie danego Wystawcy wystapia
problemy techniczne, do czasu ich usuniecia Bank moze zawiesi¢ Ustuge Moje rachunki w
odniesieniu do tego Wystawcy. Informacja o braku dostepnosci do Systemu Wystawcy
zostanie udostepniona w Bankowosci Internetowej Alior Online/Aplikacji Mobilnej Alior
Mobile. Jesli problemy bedg wystepowac nieustannie przez 30 dni lub dtuzej, Bank moze
przestac swiadczy¢ Ustuge Moje rachunki w odniesieniu do tego Wystawcy.

9. Bank moze usung¢ z listy Wystawce (i faktury, ktére wystawia), jesli ten wystawia faktury z
nieprawidtowymi danymi. O takim przypadku Bank poinformuje Klienta z wyprzedzeniem.

10. W ramach Ustugi Moje rachunki Uzytkownik moze usuwaé¢ Wystawcow z listy Wystawcow za
pomocg funkcji, ktore oferuje Bankowos¢ Internetowa Alior Online lub Aplikacja Mobilna Alior
Mobile. Usuniecie Wystawcy z Ustugi Moje rachunki spowoduje usuniecie faktur przez niego
wystawionych.

11. Uzytkownik moze wytgczy¢ Ustuge Moje rachunki w Bankowosci Internetowej Alior Online lub
Aplikacji Mobilnej Alior Mobile. Gdy ta ustuga zostanie wytgczona, Bank nie bedzie informowat
Uzytkownika o jego zobowigzaniach wobec Wystawcow.

12. Bank pobiera optaty za Ustuge Moje rachunki zgodnie z Taryfa.

§ 4 Ptatnosci za faktury elektroniczne, powiadomienia w ramach Ustugi Moje rachunki

1. Realizacja ptatnosci za faktury elektroniczne w ramach Ustugi Moje rachunki odbywa sie
zgodnie z zasadami realizacji Polecenia przelewu okreslonymi w ,Regulaminie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat



oszczednosciowych” oraz w ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw
Indywidualnych”, z uwzglednieniem ponizszych zapiséw.

2. W celu wykonania ptatnosci za fakture, Uzytkownik korzysta z udostepnionego w ramach
Ustugi Moje rachunki formularza przelewu, w tresci ktérego zostaty automatycznie zaciggniete
dane z faktury elektronicznej, ktéra ma zosta¢ optacona. Uzytkownik moze recznie edytowad
kwote faktury na formularzu przelewu. Bank nie weryfikuje, czy Uzytkownik wprowadzit
poprawne dane.

3. Po zleceniu przez Uzytkownika przelewu nastgpi zmiana statusu optacenia faktury stosowna
do etapu realizacji dyspozycji.

Wazinel!

Btedne dane faktury oraz inne sporne kwestie Uzytkownik powinien wyjasni¢ bezposrednio z
Wystawca — chyba ze dotyczg nieprawidtowego swiadczenia Ustugi Moje rachunki przez Bank.
Dane faktury Bank udostepnia Uzytkownikowi na podstawie danych z Systemu Wystawcy.

4. W Ustudze Moje rachunki Uzytkownik moze optacic catg kwote lub czes¢ kwoty z faktury.

5. Jedli Uzytkownik optaci fakture od Wystawcy poza Ustugg Moje rachunki, Bank zaktualizuje
status opfacenia tej faktury, gdy pobierze te informacje z Systemu Wystawcy. Aktualizacja
statusu opfacenia faktury odbywa sie w momencie wejscia w Ustuge Moje rachunki, po
uprzednim zalogowaniu Uzytkownika do Bankowosci Internetowej Alior Online lub Aplikacji
Mobilnej Alior Mobile.

6. W Ustudze Moje rachunki Uzytkownik moze zlecic¢ optate faktur w formie przelewu w trybie:

a. standardowym,
b. natychmiastowym.

7. Za wykonanie przelewu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Bank pobiera opfaty i prowizje
zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych, obowigzujaca
dla danego Rachunku, z ktérego realizowany jest przelew.

8. W Ustudze Moje rachunki Bank przekazuje Podwykonawcy informacje o zaptaconej kwocie
oraz numer/ identyfikator faktury, aby Podwykonawca mégt zaktualizowaé status faktury.
Podwykonawca moze przekaza¢ te dane Wystawcy, jesli ich systemy informatyczne na to
pozwalaja.

Przyktady statusow faktur:

Oczekuje na wptate — gdy Uzytkownik nie wykonat jeszcze przelewu

W realizacji — gdy Uzytkownik wykonat przelew i przelew czeka na zaksiegowanie u Wystawcy
Opfacona — gdy przelew zostat zaksiegowany u Wystawcy

Zalegta — gdy minatf termin ptatnosci wpisany na fakturze Wystawcy.

9. W Ustudze Moje rachunki Uzytkownik bedzie otrzymywat powiadomienia o pojawieniu sie
nowej faktury, o zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury oraz o przeterminowanej fakturze.
Rodzaje powiadomien bedg wysytane zgodnie z Dyspozycja, ktorg klient ztozyt w Bankowosci
Internetowej Alior Online lub Aplikacji mobilnej Alior Mobile.

§ 5 Postanowienia korncowe

1. Bank dodatkowo udostepni, na zgdanie Uzytkownika, tre$¢ postanowienn Umowy, Regulaminu,
Regulaminu korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych lub Taryfy, w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.



2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma Regulamin korzystania z
Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych, Regulamin rachunkéw oszczednos$ciowo-
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednos$ciowych oraz obowigzujgce
przepisy prawa.



