Karta Produktu

Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance
dla Klientow Alior Banku SA

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance dla

wtascicieli i wspotwitascicieli rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w Alior Banku S.A. Karta Produktu nie jest elementem
umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
we wspotpracy z Alior Bank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomadc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie s cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w
tym zwtaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance (OWU), w ktérych znajduja
sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1 |Zaktad Ubezpieczen | AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

2 | Rola Alior Bank S.A. | Ubezpieczajgcy

Wihasciciel i wspotwiasciciel aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego przez

Sl R Alior Bank S.A., ktorzy zostali zgtoszeni do umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego

4 I‘tl)ZzljpTec;‘zA;ynia Umowa grupowego ubezpieczenia
Zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory zostat szczegétowo opisany w paragrafach 3,5, 7 OWU
obejmuje:
e assistance samochodowe,
e assistance medyczne,
e  assistance domowe.
5 Zakres ochrony Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona i dotyczy zdarzen zaistniatych:
ubezpieczeniowej e naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pozostatych panistw Unii Europejskiej oraz Norwegii i

Szwajcarii — w zakresie assistance samochodowego,
e naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w zakresie assistance medycznego i assistance
domowego.
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu wskazuje zakres ochrony ubezpieczeniowej w formie Tabeli
Swiadczen

Swiadczenia
przystugujace

6 | klientowi lub innym
osobom z umowy
ubezpieczenia

Przystugujace swiadczenia wskazuje Tabela swiadczen, ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty
Produktu.

Do optacania sktadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy (Alior Bank S.A.).

Ubezpieczenie jest bezptatne dla klienta. Jest ono czescig pakietu dodawanego do rachunku.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg wtasciciela i wspdtwtasciciela rachunku nastepuje nieodpfatnie, po
zapoznaniu sie z OWU, na podstawie ztozonej przez klienta do ubezpieczajagcego deklaracji woli
przystapienia do umowy ubezpieczenia.

Sktadka

ubezpieczeniowa
| objecie ochrona
ubezpieczeniowa

Z uwagi na charakter ubezpieczenia brak szczegdlnych zasad ustalania wysokosci $wiadczen.
Limity ilosciowe i kwotowe Swiadczen sg okreslone z gory.
Swiadczenia przystugujace ubezpieczonemu zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty

Zasady ustalania
8 | wysokosci
Swiadczenia

Produktu.
Z uwagi na charakter ubezpieczenia nie przewiduje sie gornej granicy ubezpieczenia (Sumy
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia).
9 ubezpieczenia oraz | Poszczegdlne Swiadczenia sg realizowane w ramach odrebnych limitéw kwotowych i limitdw ilosciowych
przestanki jej zdarzen.

ewentualnej zmiany | Limity iloSciowe i kwotowe $wiadczen sg state.
Limity ilosciowe i kwotowe $wiadczen zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
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Okres ochrony
ubezpieczeniowej.
Zasady kontynuacji

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w odniesieniu do danego ubezpieczonego od dnia
nastepnego po dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wygasa z zakoriczeniem ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito

11

umowy e L . . . . -
eI zamknle;«?le aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz w sytuacjach wymienionych w
ST paragrafie 9 ust. 7 OWU.
e w zakresie assistance samochodowego, swiadczenia wynikajagce z OWU nie przystuguja, jezeli
zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem:
-umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego; ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
-popetnienia  przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
ubezpieczonego;
-umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez ubezpieczonego;
-dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig
jadrowg lub promieniotwdrczoscig;
-aktu wandalizmu;
-katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych Zzywiotéw; trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, powodzi, huraganu, pozaru, eksplozji, uderzenia pioruna;
-strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchdéw, aktéw terroryzmu, sabotazu;
-niedokonania naprawy pojazdu, zaleconej przez ubezpieczyciela lub warsztat naprawczy po
wczesniejszej awarii;
-kierowania pojazdem bez wymaganych uprawnien zgodnie z prawem miejsca prowadzenia pojazdu
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentow potwierdzajacych
uprawnienia do kierowania pojazdem;
-aktywnego udziatu pojazdu w zawodach i wyscigach;
-kierowania przez ubezpieczonego pojazdem pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;
Wytaczenia -kierowania przez ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci; stan nietrzeZwosci ocenia sie

odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen

wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju wystgpienia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi, gdy: zawartos¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢ lub zawartosé
alkoholu w 1 dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc.

w zakresie assistance samochodowego, ubezpieczyciel nie pokrywa:

-kosztéw materiatdw i czesci zamiennych uzytych do dokonania naprawy pojazdu, napraw
serwisowych pojazdu, wszelkiej diagnostyki pojazdu wykonywanej przez warsztat naprawczy;
-kosztéw wynikajacych z eksploatacji pojazdu niezgodnej z zaleceniami producenta.

w zakresie assistance medycznego, swiadczenia wynikajgce z OWU nie przystuguja, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe byto nastepstwem:

-umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego; ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

-popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
ubezpieczonego;

-umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez ubezpieczonego;

-dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig
jadrowg lub promieniotwadrczoscig;

-katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, powodzi, huraganu, pozaru, eksplozji, uderzenia pioruna;

-strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchdw, aktéw terroryzmu, sabotazu;

-leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

-zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

-wad wrodzonych;

-zarazenia HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi drogg pfciowg;




-chordb przewlektych;

-nieprzestrzegania zalecen lekarza;

-leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba ze byto ono zalecone przez
lekarza prowadzgcego leczenie;

-uprawiania sportéw ekstremalnych, sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill, MTB, football amerykanski, free-skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding,
himalaizm (wyprawy w goéry powyzej 5500 m n.p.m.), kajakarstwo goérskie, kite-snowboarding, kite-
skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢ wiekszg niz
30m, polo, rafting, samochodowe motocyklowe rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do
wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo,
taternictwo, signum polonicum, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka
wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocyklowe.

-wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to:
regularne lub intensywne treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach
kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i
organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochéd z uprawianej dyscypliny
sportu.

-uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

-spozycia alkoholu, zazycia narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych, lekdw niezaordynowanych
przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,

-choroby psychiczne;j.

W zakresie assistance medycznego, ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw powstatych z tytutu i w
bezposrednim nastepstwie:

-leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie skutecznosci,

-leczenia sanatoryjnego, ze wskazan estetycznych, helioterapii, niezaleznie od powodu wykonania,
-leczenia powstatego na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniotwdrczoscia;

-$wiadczen w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
-wyptaty zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

w zakresie assistance domowego, ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujgcego sie w
miejscu ubezpieczenia. ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce szkody:

-powstate wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego; ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

-powstate wskutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa
przez ubezpieczonego;

-powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobodjstwa lub jego usitowania przez
ubezpieczonego;

-powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekdéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego
bronig jgdrowa lub promieniotwdrczoscia;

-powstate wskutek strajkéw, lokautdéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

-powstate wskutek katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw — z zastrzezeniem
zdarzenia losowego;

-powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg.

W zakresie assistance domowego, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

-ustug zwigzanych z uszkodzeniami: instalacji cieptej i zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, pionow
centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytgczy do budynku, za naprawe ktérych odpowiadajg
wtasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego;

-ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek,
przedtuzaczy, zyrandoli,

-kosztéw wyptaty zadoséuczynienia pienieznego za doznang krzywde,

-kosztéw poszukiwania szkody: kucia $cian, podtdég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu




zabudowy kuchennej i tazienkowej,

-zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,
napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,
-kosztéw materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy.
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Rezygnacja z
ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac¢ z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania
ubezpieczenia, sktadajgc ubezpieczajagcemu oswiadczenie na pisSmie lub w inny uzgodniony z
Ubezpieczajgcym sposdb.

Wystgpienie z umowy ubezpieczenia wywotuje skutek z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ztozono
oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztow rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
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Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamacji

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien niezwtocznie skontaktowac sie z

ubezpieczycielem pod czynny przez catg dobe numer telefonu:

+48 (22) 563 11 38 lub +48 (22) 22 383 21 38 (linia awaryjna), e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:

e numer PESEL z pominieciem czterech cyfr — czwartej, siddmej, dziewiatej i jedenastej,

e  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e numer telefonu do skontaktowania sie z ubezpieczonym,

e marke i numer rejestracyjny pojazdu w odniesieniu do assistance samochodowego,

e |okalizacje miejsca zdarzenia,

o dokfadny adres miejsca ubezpieczenia w odniesieniu do assistance domowego.

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,

ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do

ubezpieczyciela, w formie:

e ustnej — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-
16.00), albo osobiscie do protokotu w siedzibie ubezpieczyciela,

e pisemne] — przesytka pocztowg na adres korespondencyjny ubezpieczyciela: AWP P&C S.A. oddziat w
Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela: AWP P&C
S.A. oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,

e elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.
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Rozpatrywanie
skdrg

e ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem Ilub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

e Odpowiedz? na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whiosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

e Skitadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwofania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu ubezpieczyciela.
Odpowiedz na odwotanie jest udzielana w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania, i jest przesytana za posrednictwem poczty lub zgodnie z poprzednim
akapitem. zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej ubezpieczonym lub uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez rzecznika
finansowego.

e Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyziszym trybie
rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
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Ochrona
ubezpieczeniowa
0s6b innych niz

Brak mozliwosci obejmowania ochrong ubezpieczeniowa osdb innych niz wiasciciel i wspdtwtasciciel
aktywnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.




klient

Podmiot
uprawniony do Uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest ubezpieczony.
otrzymania
Swiadczenia
Opodatkowanie
Swiadczen
Postanowienia
umowne dotyczace
18 | praw i obowigzkéw
Klienta oraz
wzgledem Klienta

16

17 Nie dotyczy

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego okreslone zostaty w 0Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance dla Klientéw Alior Banku SA

Zatacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance (Tabela
Swiadczen)

UBEZPIECZENIE POMOCY W NAGtYCH WYPADKACH — PAKIET ASSISTANCE
ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM

SWIADCZENIE LIMIT ILOSCIOWY ZDARZEN W ROKU LIMIT KWOTOWY NA ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWYM UBEZPIECZENIOWE

Pomoc w razie awarii lub wypadku pojazdu

Naprawa na miejscu 2 (dwa) 800 PLN (osiemset ztotych)

Holowanie 2 (dwa) 800 PLN (osiemset ztotych)

POMOC MEDYCZNA ‘

2 . LIMIT KWOTOWY NA ZDARZENIE
SWIADCZENIE UI';/IIEI;PIIIEEOZ?E(IZ\IIIOOV\\I/V\:(I\/TDARZEN W ROKU UBEZPIECZENIOWE (NA KAZDEGO
UBEZPIECZONEGO)

Pomoc medyczna po nieszczesliwym wypadku

Wizyta lekarza internisty brak limitu iloéciowego 600 PLN (szeséset ztotych)

Wizyta pielggniarki brak limitu iloéciowego 400 PLN (czterysta ztotych)

POMOC W DOMU

LIMIT ILOSCIOWY ZDARZEN W ROKU LIMIT KWOTOWY NA ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWYM UBEZPIECZENIOWE
Pomoc w domu w razie zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia

SWIADCZENIE

Interwencja specjalisty (Slusarz, hydraulik,

elektryk, szklarz, stolarz, dekarz, technik brak limitu iloéciowego 900 PLN (dziewieéset ztotych)
urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych)




